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Luennon teemat:

e Vuorovaikutuksen
kontekstuaalisuus

e Kasvot ja kasvotyo

* Vuorovaikutuksen
perusjasennykset



Luennon tavoite:

* Antaa valineita vuorovaikutuksen
havaitsemiseen ja jasentamiseen
’sellaisenaan’ (ilman arvolatausta)

* Tehda nakyvaksi vuorovaikutuksen
rakentuminen ”tassa ja nyt”

e Herattaa pohtimaan omaa osallistumista
vuorovaikutustilanteisiin



Vuorovaikutuksessa on
olennaista:

 Kohtaaminen: kohdata ja tulla kohdatuksi

e Pyrkimys ymmartaa ja tulla ymmarretyksi
(riittavasti)

—Etnometodologia: “"Mitd tddllé tapahtuu,
mitd on meneillddn?”

e Pyrkimys vuorovaikutuksen ’sujuvuuteen’

— Suojellaan niin omia kuin kumppaneiden
kasvoja (Goffman)

— Orientoidutaan keskustelun
perusjasennyksiin (Sacks; Schegloff)

— Pyrkimys 'normaalisuuteen’

— Poikkeamia usein selitellaan
(selontekovelvollisuus)



 Klippi:

* https://www.youtube.com/watch?v=R8ro5BSSu-Q

* Klipin herattamia ajatuksia


https://www.youtube.com/watch?v=R8ro5BSSu-Q

eKonteksti ~ tilanneyhteys

—\Vuorovaikutusta kehystaa ja saatelee sen
konteksti/tilanneyhteys

—\Vuorovaikutus on aina tilanteista

—Kontekstia voidaan saadella (Goffman:
kehykset)

Mika on

vuorovaikutuksen *Kontekstin elementteja

konteksti? , o o o
—Tila, paikka ja osallistujat: materiaaliset,

fyysiset jarjestykset 0

—Aika: esim. yksilohistoria, historiallinen,
ajallinen tilanne I

—Kulttuuri ja yhteiskunta: tavat, kaytannot,

instituutiot /

o




«Omassa kulttuuriymparistossa vuorovaikutuksen
kontekstia ei useinkaan pohdita, vaan toiminta on
useimmissa vuorovaikutustilanteissa “rutinoitua”

—Kasvatuksen kaytannoissa naita vuorovaikutuksen
rutiineja siirretaan lapsille

—Opiskelijoille?

e Ammatillisissa kohtaamisissa vuorovaikutuksen konteksti
ja sen myota toimintatavat ovat tavallisesti asiakkaalle
vieraampia

—Mlissa maarin toimitaan instituution oletusten
mukaisesti ja “opetetaan” asiakkaalle
vuorovaikutuskaytannot, missa maarin kaytannoissa
”joustetaan”?



Kasvot (Goffman)




Kasvotyo

eOmien ja toisten kasvojen suojelu +
kasvotyon mahdollistaminen

—Vihjeet esim. omien puutteiden tms.
kertominen ettei toinen syyllisty minun
kasvojeni uhkaamiseen vahingossa

—Hapean 'valttely’
—Molemminpuolinen anteeksipyytely

eKasvojen suojelu: itsen ja muiden
esittaminen arvostettuina

e Arkaluonteisuuden tuottaminen




Kasvotyon perusmuodot

oValttely
—Turvatoimet kuten huumori, tahdikkuus,
havaitsematta jattaminen
eKorjaaminen
—Vahinkona pitaminen (oho!)
—Anteeksipyynto (tarjous — hyvaksynta —kiitos)
e Aggressiivinen kasvotyo (pisteiden keraily) —
edellyttaa yleisoa
—Pakotetaan toinen kokemaan syyllisyytta
—Haijy huomauttelu




* Keskustelun/vuorovaikutuksen
perusedellytys on sujuvuus =>
Osallistujat orientoituvat
perusjasennyksiin (noudattavat niit3,
tai jos poikkeavat, selittavat
poikkeamista => selonteot)

Vuorovaikutus
jarjestynytta

—Vuorottelujasennys
—Sekvenssijasennys
—Preferenssijasennys
—Korjausjasennys

—QOsallistumiskehikko




1. Vuorottelujasennys:

e Puhujalla on oikeus
vhteen vuoroon
kerrallaan.

Paallekkaispuhunta
ei kesta kauan,
keskeytyksia
selitetaan tai
pahoitellaan.

Mista tietaa, etta
voi itse ottaa
vuoron
keskustelussa?




2.
Sekvenssijasennys:

* Puheen ja/tai toiminnan
koordinoimista edellisiin vuoroihin ja
toimintaan jarkevalla tavalla.

* Nyt sanottu maarittaa, mita sanotaan
seuraavaksi, toisaalta aikaisemmin
sanottu ohjaa sita, miten nyt sanottu
tulkitaan =2 toimintakokonaisuus

* Sekvenssi muodostuu vahintaan
kahdesta perakkaisesta (kahden eri
puhujan) puheenvuorosta eli
vierusparista (esim. kysymys —
vastaus) => preferenssijasennys




3. Preferenssijasennys:

Sosiaalisen solidaarisuuden yllapito: valtetaan tekemasta /
sanomasta toisen kasvoja uhkaavia tekoja / asioita (ks.
kasvotyd Goffmann). Toimitaan odotusten mukaan.

Odotuksenmukainen vastaus = preferoitu vastaus — esim.
pyynto — suostumus.

Preferoimatonta vastausta viivytetaan ja selitellaan

4. Korjausjasennys:

Keskustelu on neuvottelua merkityksista, joskus voi tulla
esimerkiksi ymmarrys- tai kuulemisongelmia=>
vastaanottaja voi pyytaa toistamaan.

Myos puhuja itse voi korjata puhettaan.



5. Osallistumiskehikko: Vuorovaikutuksessa on kaksi
tai useampia osallistujia, joiden suhde tilanteeseen
on erilainen (diskurssi-identiteetti): puhuja/danessa
olija ja kuulijat
» Osallistuminen tai paasy kasiteltavaan asiaan vaihtelee
tilanteisesti.

» Kuulija voi olla joko sivustakuulija
tai ratifioitu kuulija.




LopuKksi

* Vuorovaikutuksessa
orientoidutaan jatkuvasti
talla luennolla kasiteltyihin
osa-alueisiin
(kontekstuaalisuus,
kasvot ja perusjasennykset);
ne ovat yhta erottamattomia
toisistaan kuin sokeroidun
maitokahvin ainekset.




