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Kouluviihtyvyys on todettu Suomessa useissa tutkimuksissa heikoksi. Aiemmat tut-
kimukset osoittavat opettajan roolin kouluviihtyvyyden rakentumisessa merkitta-
vadksi, mutta tutkimustietoa opettajan toiminnasta kouluviihtyvyyden tukemisessa
on vahédn. Tdssd etnografisessa tapaustutkimuksessa tuotamme uutta tietoa siiti,
kuinka opettaja voi toiminnallaan navigoida tunteita ja siten tukea luokkayhteisén
myOnteisid tunteita ja kouluviihtyvyyttd. Tunteiden navigointi on kansainvilisess
tutkimuksessa viime aikoina esiin noussut kisite, joka liittyy opettajan tekemain
tunnetyohon (emotional labour). Artikkelissa tunteita tarkastellaan interaktionis-
tisen tunneteorian viitekehyksessi performatiivisina diskursseina. Tutkimus toteu-
tettiin etnografisena tapaustutkimuksena pohjoissuomalaisessa alakoulussa. Tutki-
muksen perusteella esitimme, ettd kouluviihtyvyyden ilmapiirid tukiessaan opetta-
ja murtaa niin kutsuttua emotionaalista kdsikirjoitusta, joka luonnollistaa viihty-
vyyden kannalta haitallisia tunteita kouluarkeen.
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Johdanto

Suomalainen koulujirjestelmd on tunnettu
menestyksekkdistd oppimistuloksista esimer-
kiksi matematiikassa, luonnontieteissi ja ai-
dinkielessd, mutta useissa tutkimuksissa kou-
luviihtyvyyden on todettu olevan varsin heik-
koa (esim. Haapasalo, Vilimaa & Kannas 2010;
Linnakyld & Malin 2008). Timi tarkoittaa, ettd
merkittdvd osa suomalaisista lapsista ei koe
nauttivansa koulun aktiviteeteistd, kouluun
menemisestd tai koulussa olemisesta (Haa-
pasalo ym. 2010). Kouluviihtymattomyys on

merkittdvaa paitsi hyvin lapsuuden myos op-
pilaan asenteiden ja opiskelumotivaation kan-
nalta (Muhonen, Vasalampi, Poikkeus, Ras-
ku-Puttonen & Lerkkanen 2016). Pidemmail-
13 aikavalilld tarkasteltuna niin jatko-opinto-
mahdollisuudet kuin elinikdisen oppimisen
valmiudetkin heikkenevit (Linnakyld & Ma-
lin 1997; Linnakyld & Vilijarvi 2005). Ei siis
ole yhdente'kevééi, millaisena oppilaat kokevat
koulunkdynnin.
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Aiemmissa tutkimuksissa kouluviihtyvyy-
teen on liitetty useita oppilaaseen itseensa liit-
tyvid tekijoitd, kuten esimerkiksi sosioekono-
minen tausta (Linnakyld & Malin 2008), ter-
veyteen vaikuttavat tekijat (Konu 2002), kult-
tuuriset tekijat (Haapasalo ym. 2010) sekd
vertaissuhteet ja vanhempien tuki (Harinen &
Halme 2012; Janhunen 2013; Wang & Eccles
2012). Tarvitaan kuitenkin lisdd tutkimustie-
toa siitd, kuinka oppilaiden kouluviihtyvyyt-
td voidaan tukea kouluarjessa. Opettajan roo-
li on todettu tirkeiksi (esim. Janhunen 2013;
Kim & Kim 2013; Wang & Eccles 2012), mutta
tutkimustietoa siitd, kuinka opettaja kiytdn-
nossi voi tukea kouluviihtyvyyttd luokan ar-
jessa, ei juuri ole.

Suomessa opettaja on hyvin itsendinen
tyontekiji, jolla on paljon pddtantdvaltaa (Va-
lijarvi 2005), joten opettajan omat valinnat
koulutydskentelyssd korostuvat. Siitd huoli-
matta, ettd opettajat ovat yleensd tydssdan mo-
tivoituneita panostamaan lasten hyvinvointiin
(Lanas & Kelchtermans 2015) ja pedagogises-
ti vapaita tydskentelemddn (Simola & Rinne
2010), oppilaat eividt viihdy koulussa. Timan
tutkimuksen tarkoitus on nostaa esiin opetta-
jan kdytdnnon mahdollisuuksia tukea koulu-
viihtyvyyttd navigoimalla tunteita kouluarjes-
sa. Kysymme: “Millaista on kouluviihtyvyyttd
tukeva tunnetyd kouluarjessa?” Talloin koulu-
viihtyvyydelld tarkoitetaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia kouluympiristossd (Haapasalo
ym. 2010): ympdriston fyysisten, psyykkisten
ja sosiaalisten tekijoiden kokonaisuutta, jossa
vahvimmin painottuvat psyykkiset ja sosiaali-
set tekijit (Janhunen 2013; Nuikkinen 2009).
Tamai sosiaalis-psyykkinen ilmapiiri muodos-
tuu muun muassa emotionaalisista tekijoistd,
vuorovaikutuksesta ja ihmissuhteista (POPS
2004), mutta myos materiaalisen ympériston
viihtyvyydestd. Kouluviihtyvyys ndyttaytyy op-
pilaan kokemana kokonaisvaltaisena tunteena
siitd, ettd koulussa on hyva olla. Tdma ei kui-
tenkaan tarkoita, ettd kouluviihtyvyys edellyt-
tiisi pelkistidn myonteisten tunteiden koke-
mista, vaan piinvastoin sité, ettd kaikille tun-
teille tehdédin aktiivisesti tilaa koulun arjessa.

Artikkeleita

Esittelemme seuraavaksi interaktionistisen
tunneteorian sekd siihen liittyvan tunteiden na-
vigoinnin kisitteen ja tarkastelemme opettajan
tyotd tunnetyond. Tamén jdlkeen kuvaamme
tutkimuksen toteutuksen seka neljd tapausesi-
merkkid, joiden pohjalta analysoimme, mitd
tunteiden navigointi kdytdnnossa voi olla.

Opettajan tyo ja tunteet

Kouluympiristossa ja etenkin luokkahuo-
neessa opettajalla on erityistd valtaa ja erityi-
sen nikyvi rooli (ks. esim. Niemi 2007). Opet-
tajan rooli on todettu merkitykselliseksi sekd
haastavien tilanteiden ratkaisemisessa (Virta-
nen 2013) ettd ilmapiirin kannalta (Janhunen
2013). Opettamista ei siis voida ndhda aino-
astaan oppisisiltdjen opettamisena, vaan tun-
teet ovat tyossd vahvasti lasnd.

Tunteet koulukontekstissa

On todettu, ettd opettajan tyd on tunnetyotd
(ks. esim. Hargreaves 1998; Isenbarger & Zem-
bylas 2006; Price 2001 ). Tunnetyd suomennet-
tuna kisitteeni ei tdysin vastaa englanninkie-
listd kisitettd emotional labour, joka rinnastaa
tunteilla tehtivdn tyon suhteessa muihin toi-
hin, esimerkiksi ruumiilliseen tydhon (physi-
cal labour). Tunnetyd on Hochschildin (1983)
kehittima termi tyOstd, jossa tyontekijdn tulee
hallita tunteiden ilmaisuaan ja jossa henkil6-
kohtaisten ja jaettujen tunteiden hallinta on
keskeinen osa tyonkuvaa. TunnetyOssd tyon-
tekijan tulee myos kyetd lukemaan toisen osa-
puolen antamia viestejd (Payne 2009). Opetta-
ja tekee tunnetyotd sosiaalisissa kohtaamisissa
ja vaikuttaa ndin luokan ilmapiiriin. Opetta-
jan rooli tunnetyon tekijidna ei liity pelkdstddn
tunteiden kisittelemiseen, vaan myos siihen,
kuinka opettaja tekee toitd tunteiden kanssa.
Kun opettaja kykenee tiedostamaan roolinsa
tunnetyon tekijini, luokkaan on mahdollis-
ta luoda sellainen ilmapiiri, joka mahdollis-
taa kouluviihtyvyyden kokemisen. Tallainen
ilmapiiri on turvallinen, kannustava, suvait-
seva ja yhteisollinen (Janhunen 2013) ja mah-
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dollistaa paremmin my0ds myonteisid vertais-
suhteita koulussa.

Oppimistilanteessa nousevia tunteita tar-
kastellaan usein tunteiden sddtelyn nakokul-
masta (ks. esim. Sutton, Mudrey-Camino &
Knight 2009). Tunteiden sddtelyn tarkoitus on
auttaa yksilod toimimaan ympdariston tilan-
teissa erilaisten tunteidensditelystrategioiden
avulla (Gross 2002). Tdllaisia tunteidensddte-
lystrategioita voivat olla esimerkiksi ei-toivot-
tujen tunteiden ilmentdmatta jittiminen tai
toivottujen tunteiden teeskenteleminen (Ta-
xer & Frenzel 2015). Tunteet ndhdéén siis tal-
16in yksilon ominaisuuksina, joita yksilo sda-
telee erilaisilla strategioilla. T4ll6in jdi kuiten-
kin piiloon tunteiden sosiokulttuurinen ulot-
tuvuus. Poststrukturalistinen eli niin kutsut-
tu interaktionistinen tunneteoria puolestaan
nostaa esiin juuri sosiokulttuurisen ulottuvuu-
den tarkastellen tunteita yhta aikaa seki sosio-
kulttuurisesti rakentuneina ettd henkilokoh-
taisesti koettuina (Zembylas 2007b). Se ko-
rostaa, ettd henkilokohtaista ja sosiaalisesti
rakennettua ei oikeastaan tulisi edes erottaa
toisistaan kisitteellisesti (Zembylas & Fendler
2007). Teorian mukaan tunteet voidaan nih-
da performatiivisina diskursseina (Ahmed 2004;
Thien 2005; Zembylas 2007b).

Tunteiden ymmartaminen performatiivisi-
na diskursseina tarkoittaa neljdi toisiinsa kie-
toutuvaa asiaa: Ensinndkin tunne on diskursiivi-
nen eli se tuotetaan arjessa toimimalla. Tunteita
ei ndhda psykodynaamisesti yksilon henkil6-
kohtaisina, sisdltd kumpuavina kokemuksina
eikd myoskddn sosiaalis-kulttuurisesti raken-
tuneina, yksiloon ulkoapdin tulevina ilmioi-
nd, vaan yhtd aikaa molempina: seki vahvasti
henkilokohtaisina kokemuksina etta sosiaali-
sesti rakentuneina (Ahmed 2004; Lanas 2011;
Zembylas 2007b). Tama tarkoittaa, ettd tunteet
tuodaan olemassa oleviksi sosiaalisessa kans-
sakdymisessd, arkisissa kohtaamisissa ja julki-
sessa puheessa. Performoitu tunne on olemas-
sa oleva tunne. Yksil6 ei kuitenkaan voi mieli-
valtaisesti performoida miti hyvinsi tunteita
olemassa oleviksi, vaan tunteiden on noustava
jollain tavalla ymparoivistd tunnediskursseis-

ta. Toiseksi tunteet muotoutuvat sosiaalis-kulttuu-
ris-historiallisesti. Zembylas (2007a) vertaa tun-
teita habitukseen (Bourdieu 1984): kuten ha-
bitus, my06s tunteet ovat aiempien kokemus-
ten ja niiden sosiaalis-kulttuuris-historiallisen
kontekstin ruumiillistuma, jonka historialli-
suus on usein unohdettu. Tama tarkoittaa, etta
esimerkiksi yksiloiden kokemat, esimerkiksi
vihemmistoryhmiin liittyvit tunteet heijaste-
levat historiallisia valtasuhteita.

Kolmanneksi tunteet tuottavat todellisuutta
asettaen yksilditd sosiaalisesti ja kulttuurises-
ti muodostuville paikoille osaksi monimut-
kaista valtaverkostoa: “Tunteita kuvaavat sa-
nat eivit ole vain nimid ‘tunnekokonaisuuk-
sille’, ennalta vallitseville tilanteille, joilla on
yhtendisid piirteitd. Sen sijaan ndmé sanat ovat
jo itsessddn ‘tekoja tai ideologisia kiytintei-
td’, jotka palvelevat tiettyjd tarkoituksia pro-
sesseissa, joilla tuotetaan ja neuvotellaan to-
dellisuutta.” (Zembylas 2005, 937, kirjoitta-
jien kddntama.) Neljianneksi tunteet kietoutuvat
valtaan. Valtasuhteet ovat osa tunnediskursse-
ja, koska niissd madrittyy, kuka voi sanoa tai
tuntea mitdkin, mitd tunteesta voidaan ja ei
voida sanoa, mitd tunnetta pidetddn totena ja
epitotena. Niin tunteet eivit ole pelkdstiin
ihmisryhmien jakamia, vaan myos merkitti-
vid ihmisryhmien muotoutumisessa ja poliit-
tisten ja sosiaalisten subjektiviteettien ylldpita-
misessd. Tunnediskurssit vahvistavat tai haas-
tavat valtaa sekd statuseroja (Zembylas 2005).

Tdma tarkoittaa, ettd myos koulussa koe-
tut tunteet muodostuvat yhteiskunnallisessa ja
historiallisessa kontekstissa. Koulu on lapiko-
taisin yhteiskunnallinen instituutio, ja koulus-
sailmenevit tunteet ja valtasuhteet kumpuavat
yhteiskunnasta ja liittyvit erilaisiin yhteiskun-
nallisiin kysymyksiin tasa-arvosta tai epitasa-
arvosta. Koulussa ilmenevit tunteet voidaan
siis ndhda yhteisollisesti tuotettuina ilmioi-
nd, jotka juontuvat paitsi kustakin tilanteesta
my0s yhteiskunnallisesta kontekstista ja his-
toriasta. Voidaan ajatella, ettd yhteiskunnassa
virtaa tuntgita, jotka nousevat koulussa esiin
erilaisina pyorteind. Kukin yksilo voi yhdessa
ja erikseen "navigoida” tietddn virtaavien tun-
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teiden keskelld hakien mahdollisimman sopi-
vaa reitti, joskus tempautuen mukaan, joskus
viistden pyorteet. Samalla kun yksilé navigoi
reittiddn, hdn myos vaikuttaa itse virtauksiin.

Tunteiden navigointi

Tunteiden navigoinnin kdsite on noussut esiin
kansainvilisessd kirjallisuudessa 2000-luvulla
(ks. esim. Reddy 2001; Zembylas 2005). Tun-
teiden navigointi tarkoittaa tunteiden enna-
koimista, tunnistamista, tunnustamista ja nii-
den ohjaamista toivottuun suuntaan. Tilan-
teessa sekd valittu suunta ettd itse tunteet ovat
alttiita muutoksille (Reddy 2001). My6s Zem-
bylas (2005) ottaa tunteiden navigoinnista
puhuttaessa huomioon tunteiden jatkuvan ti-
lannekohtaisuuden sekd yksilon tavoitteiden
muutokset. Ndin ollen tunteita ei ndhda yk-
silon henkilokohtaisena ominaisuutena, jota
yksilo hallitsee tai sditelee erilaisin strategisin
keinoin. Sen sijaan navigointi tarkoittaa tilan-
teessa nousevien, yhtd aikaa henkil6kohtais-
ten ja sosiokulttuurisesti rakentuvien tuntei-
den ohjaamista. Tunteiden navigoinnista pu-
huttaessa tunnistetaan, ettd tunteet, jotka voi-
vat tuntua hyvin henkildkohtaisilta, nousevat
laajemmasta sosiokulttuurisesta kontekstista.
Henkilokohtaisia tunteita navigoimalla ohja-
taan siis myos sosiaalisesti rakentuneita tuntei-
ta, kuten myos sosiaalisesti rakentuneita tun-
teita navigoimalla rakennetaan henkildkohtai-
sia tunteita. Tunteiden navigointi ei siten tar-
koita kielteisten tunteiden ehkdisya tai hallin-
taa, vaan pikemminkin niiden tunnistamisen
ja tunnustamisen avulla saatavaa lissymmir-
rystd tilanteesta. Se tarkoittaa myos luovimis-
ta tavalla, jolla on mahdollisimman myontei-
nen vaikutus tilanteeseen — ja samalla se, mikd
tulkitaan myonteiseksi vaikutukseksi tilantee-
seen, on jatkuvan neuvottelun kohde.
Kaytdnnossd, kouluarjessa, tunteiden na-
vigointi tarkoittaa sitd, ettd tilanteessa ilmene-
vid tunteita ennakoidaan ja ohjataan luokan
viihtyvyyden kannalta tarkoituksenmukaiseen
suuntaan siihen vaikuttavat asiat huomioiden,
ja samalla neuvotellaan siitd, mikd suunta on

tarkoituksenmukainen kenellekin. Tuntei-
ta navigoitaessa paitsi tunnistetaan tilantees-
sa nousevia tunteita myos vaikutetaan siihen,
miltd opettajasta ja oppilaista kussakin tilan-
teessa tuntuu. Tunteiden navigoinnin kdsite
on toistaiseksi pysynyt suhteellisen teoreetti-
sella tasolla. Tamin tutkimuksen tarkoitukse-
na on tuoda konkretiaa tunteiden navigoinnin
kisitteen ympdrille. Samalla tuotamme tietoa
siitd, millaista kouluviihtyvyyttd tukeva tunne-
ty6 kouluarjessa voi olla.

Koska opettaja on luokassa merkittdvds-
sd asemassa suhteessa oppilaisiin, erityisesti
hinen tekeminsi tunnetyd ja tunteiden navi-
gointi vaikuttavat koko luokkayhteisén hyvin-
vointiin ja kouluviihtyvyyteen. Taman vuoksi
tutkimuksessa keskitytddn opettajan tunteiden
navigointiin.

Etnografinen tutkimusote

Tutkimus toteutettiin kahden viikon etnogra-
fisena havainnointijaksona ja yhtend opetta-
jahaastatteluna pohjoissuomalaisessa alakou-
lussa, yhdessd yhdysluokassa. Havainnoijina
oli kaksi tutkijaa. Tutkimuskoulu valittiin sil-
14 perusteella, ettd koulussa panostettiin aktii-
visesti niin opettajien kuin oppilaidenkin hy-
vinvointiin ja kouluviihtyvyys néhtiin tarkea-
ni teemana kouluyhteisossd. Kouluviihtyvyy-
teen panostettiin aktiivisesti lapi vuoden eri-
laisin itsensd ja toisten hyviksymiseen ja kan-
nustamiseen keskittyvin teemapdivin, kyselyin
ja kdytantein. Opettajien jatkuvaa ammatillista
kasvua tuettiin korostetusti. Opettajia kannus-
tettiin toimimaan tyopareina ja kokeilemaan
erilaisia kiytintdja sekd opetusmenetelmid.
Ympiriston olosuhteet, esimerkiksi sosio-
ekonominen tilanne, vaikuttavat ymparistossa
esiin nouseviin tunteisiin, joita opettajat na-
vigoivat tydnsi arjessa. Tutkimuskoulu sijait-
si elinvoimaisella ja hyvdmaineisella alueel-
la. Rakennuskanta oli kauttaaltaan uutta, ja
alueelle tehtiin jatkuvasti uusia investointeja,
esimerkiksi uusia koulurakennuksia ja lahilii-
kuntapaikka. Tutkimuskoulun fyysiset tilat oli-
vat uusia ja ne oli rakennettu tarkoituksellises-
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ti viihtyisiksi ja joustaviksi esimerkiksi kaytta-
mall4 liikkuvia sisdseinid. Alueen viestoraken-
ne oli nuorta.

Tutkimuskumppaneinamme oli kaksi luo-
kanopettajaa, jotka toimivat tyOparina opet-
taen yhteistd luokkaa. Valitsimme tutkimus-
kumppaneiksemme opettajat, joille tunne- ja
vuorovaikutustaidot olivat huomattava osa
luokan arkea ja kouluopetusta. Heille oli tirke-
a4, ettd oppilaat kokivat koulunkdynnin mie-
lekkadksi. Tutkimuksen tekohetkelld he oli-
vat toimineet tyopareina viisi vuotta ja heil-
14 oli opetettavanaan toinen yhteinen luokka.
He opettivat luokkaa kolmatta vuotta. Toinen
opettajista oli toiminut kasvatusalalla noin
kymmenen ja toinen noin 20 vuotta.

Kaksi tutkijaa havainnoi luokkayhteisi ja
opettajan toimintaa intensiivisesti kahden vii-
kon ajan. Kaksi viikkoa on havainnointiajan-
jaksoksi suhteellisen lyhyt aika, mutta se riitti
kahdelle tutkijalle tutkimuksemme toteutta-
miseksi. Tarkoituksena ei ollut tarkkailla laa-
jempaa kulttuuria, vaan nimenomaan konk-
reettisia toimintamalleja, joilla opettajat vah-
vistivat luokan viihtyvyyttd ja myonteista tun-
neilmapiirid. Kirjasimme ylos jokaisen tilan-
teen, tapahtumaketjun, ilmeen ja sananvaih-
don, joissa opettaja ndytti panostavan myon-
teiseen tunteeseen ja jonka ehdimme havai-
ta. Teimme muistiinpanoja mukanamme kul-
keviin vihkoihin tapahtumien ja tilanteiden
keskelld. Havainnointimme keskittyi julkisiin,
koko luokan yhteisiin tilanteisiin, ei yksittiis-
ten oppilaiden ja opettajien vilisiin yksityi-
siin keskusteluhetkiin. Mahdolliset henkil-
kohtaiset aiheet tai esimerkiksi moitteet eivit
olleet julkisia vaan yksityisid tapahtumia, min-
ka vuoksi ne rajautuivat pois aineistosta. Nama
yksityiset tilanteet ovat eittiméttd erottamaton
osa tunteiden navigointia ja koko luokkayh-
teison hyvinvointia, mutta tdssa tutkimukses-
sa keskityttiin nimenomaan siihen, kuinka
tunteita navigoitiin yhteisissa tilanteissa. Ha-
vainnoinnin tukena kdytimme viitta eri muis-
tiinpanotyyppid: havainnoivia, metodologi-
sia, teoreettisia, reflektiivisid seka analyyttisid
muistiinpanoja (ks. Emerson, Fretz & Shaw

2011; Lanas 2011; Schatzman & Strauss 1973).
Jokaisen kenttidpdivan pditteeksi kirjoitimme
kaksi erillistd havainnointipaivikirjaamme tie-
tokoneelle. Puhtaaksi tietokoneella kirjoitet-
tuihin etnografiapdivikirjoihin kertyi yhteen-
sd 69 sivua.

Havainnointijakson aluksi toteutimme
opettajille puolistrukturoidun teemahaastat-
telun. Teemahaastattelu kesti noin 45 minuut-
tia sisdltden teemoittain yhdeksdn kysymyst4,
jotka kdsittelivat kouluviihtyvyyttd opettajien
toiminnan ndkokulmasta. Haastattelu dénitet-
tiin ja litteroitiin kokonaisuudessaan. Haastat-
teluaineistoa kertyi yhdeksin sivua. Haastat-
telun tarkoitus oli paitsi saada tietoa opetta-
jien omista tavoitteista ja nakokulmista myos
luoda luottamusta tarkkailevien tutkijoiden ja
opettajien vilille.

Muodostimme koko aineistosta analyysia
varten yhden kokonaisuuden, joka koostui tee-
mahaastatteluaineistosta seki etnografiapdiva-
kirjoista. Tdstd laajasta aineistosta poistimme
pdillekkdisyydet ja anonymisoimme koko ai-
neiston. Nostimme erilleen katkelmat, joissa
tunnistettavasti navigoitiin tunteita, eli joissa
opettaja toiminnallaan vaikutti luokkayhtei-
son vallitsevaan tunteeseen myonteisella taval-
la eli suuntasi koko luokkayhteison vallitsevia
tunteita kohti myonteista.

Tdmankaltainen analyysi on reflektiivista,
mika tarkoittaa, ettd tutkija nihddin osana tut-
kimusympariston affektiivista eli tunnevaltais-
ta ilmapiirid. My0s tutkijassa nousevat tunteet
ovat diskursiivisia - tunteet kumpuavat josta-
kin, vaikkakin muutosalttiina ja tilannekoh-
taisina. Seuraavat katkelmat analysoimme sii-
td ndkokulmasta, mihin laajempiin diskurssei-
hin navigoitu tunne liittyy.

Vakiintuneiden tunnediskurssien
navigointi uudella tavalla

Esitimme tutkimuksen tulokset viiden tapaus-
kuvauksen avulla. Aineistossa esiintyneet tun-
teidennavigointitilanteet liittyivit viiteen ai-
heeseen: ohjeiden noudattamattomuuteen,
hallitsemattomuuteen, vaaratilanteisiin, epa-
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varmuuteen ja tietimattomyyteen. Tapausku-
vauksilla esittelemme kunkin aiheen. Kuvaus-
ten tarkoituksena on havainnollistaa, etti ku-
hunkin ndistd aiheista liittyy luonnollistettu-
ja tunteita, joita performoimalla arjen toimijat
tuottavat valtasuhteita ja kyseenalaistamatto-
mia kdytdnteitd. Luonnollistetut tunteet viit-
taavat tunteisiin, jotka nayttiytyvit tilantees-
sa asiaankuuluvina, itsestdan selvind ja luon-
nollisina, vaikka kyseessd on itse asiassa per-
formoimalla tuotettu tunne. Esiin nostamis-
samme tilanteissa opettajat suuntaavat luon-
nollisena nédyttiytyvid tunteita uudella tavalla
ja toimivat jollain pienelld tavalla vastoin dis-
kursiivista oletusta.

Esimerkkikatkelmien merkitys ei ndyttaydy
niinkd4n siind, mitd niissd on, vaan siind, mitd
niissd ei ole: jokainen esimerkkikatkelma ku-
vaa koulussa arkista tilannetta, johon voi liit-
tyd kielteisid tunnediskursseja, mutta jossa ei
kuitenkaan noussut kielteisid tunteita. Kussa-
kin tapauksessa seki tarkkailevat tutkijat ettd
kolmas, aineistoihin ulkopuolisena tutustuva
tutkija, olettivat tapahtumien etenevin tietyn
"emotionaalisen kasikirjoituksen” eli luonnol-
listettujen tunteiden mukaan. Tama oletus ei
ollut tietoinen, vaan se tuli nakyvaksi nimen-
omaan silloin kun kisikirjoituksesta poiket-
tiin aineistossa, ja tutkijat yllattyivdt. Tutkijoi-
den yllityksentunne teki ndkyvéksi sen, ettd
tilanteisiin kuului piilevd kdsikirjoitus, jonka
tutkijat entisind peruskoulun oppilaina ja lu-
kuisten koulukokemusten pohjalta olivat si-
sdistineet osana tunnediskursseja. Kukin ta-
paus siis kuvaa tilannetta, jossa opettajat toi-
mivat “ylldttavasti”, eli jollain tavalla vastoin
yleisia kaytinteitd, diskursiivisia oletuksia ja
oletettua "emotionaalista késikirjoitusta”. Toi-
miessaan ndin opettajat véistavat luonnollis-
tetun tunteen performoimista ja ndin samal-
la mahdollistivat yleisen kdytdnteen tekemi-
sen ja pohtimisen nikyviksi. Tapauskuvaus-
katkelmat on konstruoitu kahden kenttapdi-
vdkirjan perusteella.
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Ohjeiden noudattamattomuus

Esimerkki 1. Tunnin alussa ilmenee, ettd useim-
mat oppilaat eivit ole hoitaneet edellisella tunnil-
la yhdessé sovittuja urakkatunnin tehtévid sovi-
tulla tavalla, vaan suurin osa oppilaista on tehnyt
ainoastaan kuvaamataitoa. Opettaja kertoo oppi-
laille ilmenneesti tilanteesta: “Tulos on, ettd viisi
oppilasta neljastikymmenestidkahdesta on aino-
astaan tehnyt, mitd on sovittu. Miten voi kdyda
semmonen? Oonkohan mi antanut huonot oh-
jeet? Tuossa ne kylld on taululla...” Opettaja jat-
kaa kehottamalla oppilailta ajattelemaan: "Nyt
saat itse miettid, kahdesta nikokulmasta. Ensin-
nikin, jos olisit opettajan tilanteessa, mitd sanoi-
sit? Ja mitd sanoisit oppilaan tilanteessa?” Erds op-
pilaista haluaa ajatella ensin opettajaa. Hin luo
turhautuneen ilmeen kasvoilleen ja sanoo: "Mi-
nusta tima ilme on hyva. Md ehkd pyortyisin. Ei
00 hyvi asia!” Toinen oppilas ottaa esiin oppilaan
niakokulmaa: “Minusta on tosi rasittavaa, ettd voi
tehd kaikki (tehtdvit).” Kolmas oppilas haluaa
heittdytyd opettajaksi ja kertoo, mitd pitdd teh-
di seuraavaksi: “Tuhat kertaa pitad kirjottaa koi-
ra sinne vihkoon ja sitte buahhahaa!”, hdn vitsai-
lee. Oppilaat ja opettajat nauravat huvittuneina.
Opettaja jatkaa nauraen: “Tdmi oli kylld nyt tors-
tain kenttdkevennys!” Asiasta keskustellaan het-
ken aikaa yhdessi, ja urakkatunti jatkuu tehtdvien
tekemiselld mukavissa tunnelmissa.

Esimerkki 2. Tunnilla ommellaan neulalla las-
ten itse leikkaamiin huopaympyroihin. Ympy-
rin tekemiseen on ohjeistettu kdyttdmain apu-
na halkaisijaltaan noin 20 senttimetrin kokoista
kaavaympyrid. Panu mutisee oman ompelutyon-
sd kanssa ja pyytaa sitten opettajaa auttamaan.
Opettaja tulee paikalle ja huomaa Panun kangas-
palan olevan hyvin pieni (halkaisijaltaan noin 5
cm). Opettaja kysyy Panulta: “Miké kaava sulla
on ollut kdytdssa? Onko ollut kaavaa ollenkaan?”
(hymyillen, katsoen Panua silmiin). Panu vastaa
opettajalle naurahtamalla ja my0s opettaja yhtyy
nauruun. "Meijan pitdd tehd sulle isompi”, ope
sanoo. "M annan sen kaavan sulle”, hin jatkaa.
"Se on kato ndddin iso!” (ndyttdd Panulle isoa
kaavaa). Ope auttaa Panun alkuun ja hén jatkaa
itsendisesti tyotddn motivoituneen ja hyviantuu-
lisen oloisena.

Molemmissa esimerkeissd oppilaat ovat jatta-
neet noudattamatta ohjeita. Molemmista esi-
merkkitilanteista my0s puuttuvat moitteet ja
kielteinen tunne; opettajat eivit ilmennd nii-
td. Sen sijaan opettajat rakentavat molemmat
tilanteet jonkin my0Onteisen asian varaan: joh-
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dattavat oppilaat tarkastelemaan tilannetta ja
harjoittelemaan itsensd ilmaisemista kahdes-
ta eri ndkokulmasta tai tekemilld tilanteesta
myonteisen kohtaamisen. Esimerkit nostavat
esiin kaksi asiaa.

Ensinnikin tilanteeseen, jossa oppilaat ei-
viit ole toimineet sovitulla tavalla, liittyy usein
ikddn kuin luonnollisena osana moitteita ja
kielteisia tunteita, kuten esimerkiksi opettajan
pettymys ja suuttumus sekd oppilaiden hdped
ja syyllisyys. Moitteet ja niihin liittyvdt kiel-
teiset tunteet ndyttaytyvit usein automaatti-
sena, itsestddn selvani osana kouluarkea ja ti-
lannetta, jossa oppilaat ovat toimineet vastoin
opettajan toiveita. Kielteiset tunteet ndyttayty-
vit usein oppilaiden toiminnan valttamatto-
mand, luonnollisena seurauksena, eivdt niin-
kian opettajan valintana. Esimerkkikatkelmat,
joista kielteiset tunteet kuitenkin puuttuvat,
mahdollistavat sen tunnistamisen, ettd kiel-
teiset tunteet eivit ole luonnollinen vaan tuo-
tettu osa tilannetta. Katkelmat myos mahdol-
listavat sen pohtimisen, ovatko kielteiset tun-
teet implisiittisind rangaistuksina ja diskursii-
visina kdytinteind tarpeellinen osa kasvatus- ja
opetusprosessia.

Toiseksi esimerkissd 1 oli kyseessd vaka-
vahko aihe, mutta oppilaat keskustelivat tilan-
teesta rennosti vitsaillen, mika ei ndyttaytynyt
hiiritsevand. Opettajat hyviksyivit vitsailun
yhtymalld nauruun ja kommentoimalla op-
pilaan vitsid. Aineistossa oli lukuisia vastaavia
esimerkkeji oppilaiden vitsailusta luokkahuo-
neessa. Oppilaat olivat selvisti tottuneita luot-
tamaan siihen, ettd heiddn vitsejidn ei koeta
oppimistilanteita hiiritseviksi. Tunteiden na-
vigointi siis edellyttid opettajalta herkkyyttd
tunnistaa myos oppilaiden tekemd tunteiden
navigointi ja antaa tdlle tilaa.

Hallitsemattomuus

Oppilaiden ja opettajien siirtyessd omasta koti-
luokasta kisityoluokkaan viereiseen rakennuk-
seen oppilaat olivat levottomia ja meluisia. Oppi-
laiden takit ja kengt jdivat hujan hajan kaytaval-
le. Opettajat eivit mitenkddn puuttuneet ddnen-
voimakkuuteen. He ainoastaan kyselivit ystavalli-
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seen savyyn muutamille eksyneille kengille omis-
tajaa. Kun oppilaat olivat siirtyneet kdsityoluok-
kaan ja opettajajohtoinen ohjeistusten antami-
nen oli alkamassa, luokkaan laskeutui tdydellinen
hiljaisuus ja kaikki yli neljakymmentd lasta kuun-
telivat motivoituneen ja keskittyneen oloisina.

Katkelman kuvaaman tilanteen aikana tutki-
jat odottivat opettajien kommentoivan siirty-
mitilanteen metelid tai epdjarjestystd. Ei ole
lainkaan ennenkuulumatonta, ettd siirtymadt
pyritddn tekemddn koulussa siistissd parijo-
nossa danettomyyden vallitessa tai ettd opet-
taja moittii oppilaita levottomuudesta siir-
tymdtilanteissa. Hallinta, hiljaisuus ja jarjes-
tys ndyttaytyvit usein valttdmattdmand osana
toimivaa kouluarkea ja tyorauhaa, ja niiden
puute johtaa usein moitteisiin ja siten kieltei-
siin tunteisiin. Kielteiset tunteet ndyttdytyvat-
kin usein levottomien tilanteiden luonnollise-
na seurauksena koulussa. Esimerkkitilantees-
sa rauhattomuutta ei kuitenkaan otettu esiin
mitenkddn, ja huomio siirtyi kokonaisuudes-
saan opetettavaan aiheeseen.

Rauhattomuus nihdéin usein tyérauhaon-
gelmana, joka héiritsee tehokasta opiskelua (Sa-
loviita 2014) ja jonka on todettu vaikuttavan
heikentavisti oppilaan kokemukseen luokan
ilmapiiristd (Janhunen 2013; Sigfrids 2009).
My®6s tassa luokassa rauhattomia tilanteita il-
meni, mutta nama tilanteet eivit kuitenkaan
ndyttdytyneet ongelmallisina tai kielteisind.
Tyorauhaongelmia ei nédyttanyt olevan, vaikka
metelid oli monissa tilanteissa paljonkin. Me-
teli ja sekamelska eivit vain muotoutuneet ty6-
rauhaongelmiksi. Opettajat navigoivat levotto-
missa tilanteissa hallitsemattomuuden tunnet-
ta myonteisesti niin, ettd levottomuudellekin
on riittavisti tilaa ja aikaa, ja silti tilanne rau-
hoittui nopeasti, kun oli aika rauhoittua. Esi-
merkkikatkelman avulla on mahdollista poh-
tia, kuinka valttimaton osa tyorauhaa siirtyma-
tilanteen hallinnan kokemus on ja kenelle. Esi-
merkki toi mieleemme lukuisia tilanteita, joissa
tyorauha on rakennettu emotionaalisen rauhan
kustannuksella: tilanteita, jotka ndyttavit rau-
hallisilta j5 hallituilta, mutta joiden tunneilma-
piiri ei ole viihtyisa tai mukava.
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Yleinen liikehdintd ja d4édnekkyys siirtyma-
tilanteissa voivat toisaalta my0s peittdd alleen
oppilaiden keskindisid vuorovaikutustilantei-
ta, jotka voivat heikentdd yksittdisten oppilai-
den viihtyvyyden kokemusta. Nididen tilantei-
den tunnistamisessa ja kisittelyssd korostuu
kokonaisvaltaisesti turvallinen tunneilmasto,
jonka myota ristiriitatilanteet tulevat my®os ai-
kuisen tietoisuuteen.

Tottelemattomuus

Késityotunnilla Teemu (oppilas) on laatikossa,
jossa on kangastilkkuja. Opettaja kertoo, etté kan-
kaissa voi olla neuloja ja osoittaa oppilaalle, ettd
sieltd olisi hyvi tulla pois. Kohta Teemu menee
sinne uudelleen, mutta opettaja ei huomioi Tee-
mun tekemisid millddn tavalla. Ville (toinen op-
pilas) olisi halunnut vield opettajan katsomaan,
kun Teemu oli piiloutunut tilkkujen alle. Aikuiset
eivdt noteeraa poikien toimintaa eivitkd kay kat-
somassa laatikkoon, vaikka hin pyytelee.

Tilanteessa opettaja esittad kehotuksen ja op-
pilas toimii pdinvastoin, eikd opettaja palaa
asian sen enempdd. Kun selvisi, ettei oppi-
las noudattanut opettajan kehotusta, tutkijat
odottivat opettajan palaavan aiheeseen. Op-
pilas saa toiminnastaan pienimuotoisen ran-
gaistuksen: huomiotta jattdmisen, mutta tilan-
teeseen ei liity minka4nlaista drtymyksen il-
maisua tai kielteistd tunnetta. Katkelma mah-
dollistaa sen pohtimisen, miksi aikuisen suut-
tumus, drtymys tai turhautuneisuus ndyttdy-
tyy usein tottelemattomuuden luonnollisena
seurauksena. Tilanteista voi muotoutua pie-
nid valtakysymyksid, jolloin tottelemattomuus
nostetaan huomion keskipisteeseen ottamal-
la se erityisen emotionaalisen huomion koh-
teeksi. Ndin pienistdkin negatiivisista tunteis-
ta voi tulla luokkayhteisossd yhtdkkid jaettu-
ja tunteita.

Usein siihen, ettd oppilas ei toimi sovit-
tujen pelisidntdjen mukaan, liittyy koulus-
sa kielteisid tunteita. Opettajan rooliin liitet-
ty vastuu oppilaiden turvallisuudesta voi ai-
heuttaa esimerkiksi syyllisyyttd, jota opettaja
sitten ilmentad lapselle enemman tai vihem-
man tietoisesti. Kun tutkimuksen opettajat ei-
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vit anna tottelemattomuudelle erityistd huo-
miota, tilanteissa “tuntuu” usein kuin ongel-

mia tai epdkohtia ei olisi ilmennyt lainkaan.

Opettajat ovat kuulleet, ettd edellisend pdivand
koulun jilkeen oppilaat olivat jadneet leikkimadan
portaisiin laskemalla kaidetta alas, mika on kiel-
letty vaarallisuuden vuoksi. Leikissd oli sattunut
pieni onnettomuus, jonka seurauksena erds oppi-
las oli pudonnut kaiteelta vaarallisesti. Opettajat
aloittavat keskustelun aamulla: “Aiheena meilld
on portaat. Mistdhdn portaista vois olla kyse?” Kii-
peilyssd mukana olleet oppilaat ilmoittavat heti:
“Peuhun portaat, Peuhun!” Opettajat jatkavat ys-
tavillisesti: "Mitihan niistd vois jutella?” Kaiteel-
ta tippunut oppilas ilmoittaa: “M4 lensin ne ei-
len voltilla alas!” Keskustelu jatkuu ja portaiden
vaarallisuudesta puhutaan oppilaan kokemuksen
pohjalta myOnteisessd hengessd.

Esimerkki on kiinnostava oppilaan vastauksen
vuoksi. “Emotionaaliseen kisikirjoitukseen”,
jonka mukaan tutkijat huomaamattaan odot-
tivat tilanteen etenevin, kuului jonkinlaista
noloutta, hidpeidd, salailua ja syyllisyyttd. Oli-
vathan oppilaat tieten tahtoen toimineet vas-
toin sddntodjd. Useiden eri tutkimusten mu-
kaan oppilaiden odotetaan performoivan hi-
peii saadakseen sovitettua tottelemattomuu-
tensa (Laws & Davies 2000; Youdell 2003). Oli
merkittavad, ettd tutkimusluokan oppilaat ei-
vit performoineet hdpeda tai syyllisyyttd mis-
saan tilanteessa. Salailun sijaan oppilas nos-
taa tottelemattomuutensa suoraan keskuste-
luun ja se ohitetaan keskustelun siirtyessd suo-
raan turvallisuuteen. Oppilaiden spontaanis-
ta kommunikoinnista havaittiin, ettd he oli-
vat tottuneet siihen, ettd opettajan vastauksi-
en myoOti tilanteet eivat ndyttdydy ensisijaises-
ti tottelemattomuuden kautta, vaan yksinker-
taisesti hauskanpitona tai tavalliseen arkeen
liittyvind oppimistilanteina, ja opettajien toi-
minta keskittyy itseohjautuvuuden oppimi-
sen kannustavaan tukemiseen. Johtuipa totte-
lemattomuus mistd hyvédnsd, ongelmaa ei si-
joitettu lapseen. Oppilaan toiminta kuitenkin
huomioitiin kohtaamalla hdnet, mutta tima
tehtiin suuntaamatta oppilaaseen kielteisid
tunteita tai kdskyttimattd hantd. Aineistom-
me osoittikin, ettd vaikka aluksi vaikutti sil-
t4, ettei luokassa ilmennyt tottelemattomuut-
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ta lainkaan, sitd ilmeni péivittdin, mutta se ei
madrittynyt tottelemattomuudeksi eikd néyt-
tdytynyt ongelmana.

Epdvarmuus

Oppilaat tekevit tehtdvid tyoskennellen keskit-
tyneind omilla koneillaan. Opettajalla on oppi-
laille joitakin ohjeita, ja hdn haluaisi oppilaiden
huomion.

Opettaja: "Heei! Huomio, huomio! Kddnnypi ti-
hdn suuntaan! Keskeytdpa tyoskentely hetkeksi ja
kuuntele.” Oppilaat eivit reagoi mitenkidn, vaan
jatkavat tyoskentelyd katse tietokoneissa.
Opettaja: “"He-eei, kddnnypa!”

Opettaja kehottaa oppilaita kuuntelemaan ja kes-
keyttamaidn tyoskentelyd useita, useita kertoja ja
vaikuttaa epdtoivoiselta, kun kenenkddn pia ei
litkahda. Oppilaat keskittyvit tietokoneisiin. Ais-
tin opettajassa epavarmuutta ja nolostumista, kun
kukaan ei reagoi. Han yrittd4 vield muutaman ker-
ran, mutta ei korota 4antian vihaiseksi tai meneti
malttiaan, vaikka oppilaat eivit toimi hdnen toi-
veidensa mukaan. Hin jatkaa yksittdisten oppilai-
den ohjaamista luokassa ja jattdi tilanteessa asian
kertomatta. Pian opettaja vitsailee toisen opetta-
jan kanssa, he nauravat kahden kesken ja vaihta-
vat katseita toistensa kanssa.

Kun oppilaat eivit malta keskeyttdd tyosken-
telyddn tietokoneilla opettajan kehotuksis-
ta huolimatta, opettajan valta ja auktoriteet-
ti tuntuu olevan kyseenalaisena tai uhattuna.
Koulun kulttuurisiin odotuksiin kuuluu, ettd
lapset keskeyttavit mitd hyvinsd, jos opettaja
niin pyytda. Tilanteessa leijuva epdvarmuuden
tunne, jonka tarkkaileva tutkija tuntee, nousee
diskursiivisista oletuksista opettajan valtapo-
sitioista, jotka rakentuvat tilanteeseen histo-
riallisesti, kulttuurisesti ja sosiaalisesti (ks.
Kurki 2006) ja joita oppilaiden tulisi odotus-
ten mukaan omalla toiminnallaan puolestaan
ylldpitda ja vahvistaa. Tilanteessa oppilaat ei-
vit kuitenkaan vahvista opettajan valta-ase-
maa, vaan keskittyvdt tehtaviinsa. Tarkkaileva
tutkija tuntee nolostusta opettajan puolesta
ja yllittyy, kun opettaja ei omalla toiminnal-
laan pyri vahvistamaan positiotaan, vaan ve-
tdytyy tilanteessa. Toinen opettaja tukee hin-
td tdssd emotionaalisesti myonteiselld kanssa-
kdymiselld.

Ahola - Lanas — Hamalainen

Opettaja ymmarretddn perinteisesti ai-
kuisena, jolle kuuluu jdrjestyksen pitiminen
luokkayhteis6ssd. Kun opettaja tasapainoi-
lee oman roolinsa kanssa luokkayhteison toi-
minnan ohjaajana seka jarjestyksen pitdjani,
vastakkain asettuvat opettajan valta ja aukto-
riteetti sekd toisaalta luokkayhteison myon-
teisen ilmapiirin tukeminen. Opettajan tulisi
luoda luokkaan yhteisollistd ilmapiirid samal-
la huolehtien luokkayhteison jarjestyksestd ja
toiminnan ohjaamisesta. Opettaja valta-ase-
massaan tekee pddtoksid tilanteiden keskelld
toimiessaan. Se, milla tavoin opettaja vaikut-
taa tilanteessa myonteisen ilmapiirin tukemi-
seen, jdrjestyksen ylldpitimiseen tai mahdol-
lisesti kumpaankin, vaikuttaa olennaisesti ti-
lanteiden kulkuun ja tunteiden rakentumiseen
luokkayhteisossd. Edelld kuvattu tilanne osoit-
taa, ettd opettajalla on pedagoginen vapaus
ratkaista tilanne sen vaatimalla tavalla. Emme
tiedd, mitd opettaja olisi halunnut sanoa, em-
mekd tiedd, miksi opettaja lopulta totesi sen
olevan vihemman tarkedd kuin keskittyneen
tyoskentelyn jatkuminen. Lapset jattivit kuun-
telematta opettajaa, mutta ilmapiiri séilyi kat-
keamatta rentona, rauhallisena ja viihtyisdna.
Opettajan mahdollisesti kokema auktoriteet-
tiasemaan kohdistuva uhka tai epdvarmuus ei
muodostunut luokkayhteistssd sosiaalisesti
rakentuneeksi tunteeksi — opettaja ei osoitta-
nut suuttumusta tai turhautumista tilanteessa.

Ylld kuvattu tilanne nostaa nikyville myos
tunteiden navigoinnin rajat ja mahdollisuu-
det. Voidaankin pohtia, joudutaanko myon-
teisten tunteiden kustannuksella luopumaan
esimerkiksi kuriin liittyvistd asioista - ja mita
"kuri” itse asiassa tarkoittaa. Arvelemme, ettd
hyvin toimivan yhteisopettajaparin on yksin
toimivaa opettajaa helpompi ylldpitda jdrjes-
tystd ja ennakoitavuutta, vaikka nidenndisesta
auktoriteetista joustetaan. Vaikka tarkkailtavan
luokan ilmapiiri oli rento ja joustava, opetta-
jat ohjeistivat vahvasti luokan arkea, kuten seu-
raava esimerkki osoittaa.

(4
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Tietdmdttomyys

Tunnilla etsitddn netistd ryhmittdin arvoituksia,
jotka on tarkoitus esittdd naapuriluokalle seuraa-
vana pdivand. Ennen oppilaiden ryhmétydsken-
telyd asioita kdydddn yhdessd ldpi opettajan joh-
dolla. Opettaja ohjeistaa oppilaita heittaytymalld
itse ensin hédtddntyneen oppilaan rooliin:
"Aaaah, meilld on tinddn ne arvotukset ja mul-
la ei 0o ryhméi ja mulla ei oo niitd ees paperil-
la, apuaaaa!”

Taman jdlkeen opettaja kertoo vaihtoehtoisen esi-
merkin asiantuntijan d4nensavylld, aidosti asiois-
ta kiinnostuneena: "Mulla on tdssd vield muuta-
ma mielenkiintoinen asia ratkaistavana ennen kel-
lo 11. Onneksi valmis téytyy olla vasta kello 11.”
Kun tehtdvida kdydddn yhdessd lapi taululle lis-
taten, yksi oppilaista huolestuu ja huutaa omal-
ta paikaltaan kirsimittomana ja huolestuneena:
“Mi oon tehny jo sen (arvoituksien etsimisen)!”
Opettaja kddntyy oppilaita pdin ja nayttdd miten
kasvoille laitetaan hymy. Opettaja ohjeistaa lait-
tamaan hymyn kasvoille sithen asti, kunnes tulee
myo0s oppilasta koskeva ohje listaan.

Oppilaat alkavat tyoskennelld ryhmissd arvoitus-
ten parissa. Pian yksi oppilaista huutaa: “Ope,
ope, ope, ope, auta! Autaaaa!” Opettaja vastaa
rauhallisesti: “Mitd juurikin sanottiin siitd panii-
kista?” Hédn kivelee rauhassa lapsen luo ja oh-
jeistaa rauhallisesti lasta. Pysyy ohjeistuksen jil-
keen hetken lasten ldhettyvilld ja antaa pian jat-
ko-ohjeita.

Katkelmassa opettaja demonstroi ja opettaa
oppilaille, kuinka sdidelld omia tunteitaan.
Niin opettaessaan opettaja navigoi koko
luokkayhteison tunteita. Opettaja suorastaan
osoittaa hitidntymisen tunteen performoimi-
sen epasopivaksi, ja hdn ohjeistaa hyvaksytyn
tunteen performoimiseen kehottamalla oppi-
lasta laittamaan kasvoilleen hymyn hitaanty-
misen tunteen ilmentdmisen sijaan. Myos toi-
sen oppilaan hitaillessd opettajan avun saami-
seksi opettaja muistuttaa, mitd han on juuri sa-
nonut “paniikista”. Paniikki, hitd ja stressi op-
pimistilanteessa ovat performatiivisesti tuotet-
tuja tunteita siind missd muutkin. Katkelmas-
sa opettajat tietoisesti opettavat oppilaita ole-
maan tuottamatta niitd tunteita koulun arjes-
sa. Tunneilmaisun harjoitteleminen on ope-
tuksen tavoitteena muun opetuksen lomassa.

Opettajat kertoivat haastattelussa, ettd luok-
kayhteison tunnetaitoihin ja itsensd ilmaisemi-

sen taitoihin on kiinnitetty huomiota jo ensim-
miisestd luokasta alkaen, 1dhes kolmen vuoden
ajan. Opettajat korostivat haastatteluvastauksis-
saan sitd, kuinka kaikki mielipiteet luokkayhtei-
sOssi olivat hyviksyttyja - vaikkakin toiminnal-
laan opettajat ohjasivat luokkayhteistd perfor-
moimaan myonteisid tunteita. Merkittavad tun-
teiden performoinnissa onkin, mika osoitetaan
epésopivaksi ja mika hyviksytiaan osaksi koulu-
arkea. Oppilaalla on oikeus ilmaista, jos joku
asia tuntuu hinestd tympealtd tai inhottavalta.
Tilloin opettajan tulee jarjestda aika oppilaan
kuulemiselle, vaikka papereiden jako olisi kes-
ken tai opettajalla olisi muuta tekemista juu-
ri silld hetkelld. Opettajat totesivat, ettd lapsen
kuulluksi tulemisen tarvetta ei voi sivuuttaa. Jos
lapsi sivuutetaan, hin ei valttamatta tule uudes-
taan osoittamaan opettajalle kuulluksi tulemi-
sen tarvettaan. Onkin tirkeas, ettd opettaja ky-
kenee tukemaan oppilasta ja kouluviihtyvyy-
delle suotuisaa ilmapiirid erityisesti silloin, kun
oppilas kokee negatiivisiksi miellettyja tunteita.

Vaikka tutkimusjakson aikana keskioon ei-
vit nousseetkaan tilanteet, joissa oppilaat oli-
sivat ilmaisseet voimakkaan negatiivisia tun-
teita, tdima ei tarkoita, etteiko negatiivisia tun-
teita olisi lainkaan tai ettd niita ei olisi koet-
tu. Usean vuoden yhteinen harjoitteleminen
ja kdytanteiden kehittiminen tunteiden ko-
kemiselle ja ilmaisemiselle mahdollisti luok-
kayhteisdssd myonteisen toimimisen tuntei-
den keskelld. Opettajien haastattelun perus-
teella tunteiden ilmaisulle jarjestettiin kou-
luarjen lomassa aikaa, mahdollisuuksia, kei-
nojajatilaa muun muassa saannéllisin kirjalli-
sin ja suullisin kyselyin, yhteisin ja kahdenkes-
kisin keskusteluhetkin seka reagoimalla raken-
tavasti ja myOnteisesti oppilaiden aloitteisiin.

oo o0

Paatelmat

Tahén tutkimukseen valittiin luokka, joka on
paikallisesti tunnettu viihtyisyydestddn ja jon-
ka opettajat sanoivat aktiivisesti tydskentele-
vinsd myonteisten tunteiden eteen. Tdma ar-
tikkeli nostaa nikyviksi sen, kuinka opettajat
voivat tekemdssddn tunnetydssd toimia vas-
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toin diskursiivisia oletuksia ja ndin ollen mah-
dollistaa myonteisid tunteita koulussa. Tuntei-
den navigoinnista tulee merkittdvad ja ndkyvaa
juuri niissa tilanteissa, jotka voisivat muutoin
luoda ja ruokkia konflikteja sekd uhata koulu-
viihtyvyydelle suotuisaa ilmapiirid. Konfliktit
ja kielteiset tunteet eivit ndyttdydy ongelmal-
lisena, kun niille annetaan tilaa ja ne ndhddin
tervetulleena osana koulun arkea.

Koulun sijainti ja oppilaiden taustat vai-
kuttavat tunteisiin, joita koulussa tuotetaan.
Tutkimuskoulussa eivdt painottuneet tietyt
makrotason yhteiskunnalliset ilmiét. Koulus-
sa ei ollut juurikaan esimerkiksi maahanmuut-
tajataustaisia oppilaita, mink4 vuoksi esimer-
kiksi kulttuurieroihin liittyvid tunteita ei navi-
goitu aktiivisesti koulun arjessa tutkimusjak-
son aikana. Mydskddn turvapaikanhakijoita
ei juuri ollut, joten pakolaiskokemuksiin tai
jatkuvassa epavarmuudessa eldmiseen liittyvat
tunteet eivit ndyttiytyneet keskeisind. Alueen
sosioekonominen asema oli korkea, milld oli
merkitystd sen kannalta, minkilaisten pdivit-
taisten haasteiden kanssa alueen asukkaat pai-
niskelevat. Esimerkiksi jatkuva toimeentulo ja
koyhyys eivit olleet keskeisid ongelmia. Olisi
kuitenkin rohkeaa ja stereotypisoivaa olettaa,
ettd muut elimin ja arjen haasteet eivit olisi
vaikuttaneet koulun arkeen. My®s hyvin toi-
meentulevilla alueilla on piihde- ja talousvai-
keuksia, ja lasten elimassa oli oletettavasti nor-
maaleja haasteita: eroja, kuolemia ja sairauk-
sia. Olisikin kiinnostava toteuttaa sama tutki-
mus alueella, jossa yhteiskunnan makrotason
haasteet — esimerkiksi syrjaytyminen — ovat na-
kyvimmin esilla.

Opettaja ei toimi tyhjiossd, joten koulun
toiminta- ja johtamiskulttuuri vaikuttaa siihen,
minkilainen tila ja mitd mahdollisuuksia opet-
tajilla on rakentaa myonteistd tunneilmapiiria
luokassaan. Tama tutkimus toteutettiin koulus-
sa, joka oli vuosia panostanut aktiivisesti kou-
luviihtyvyyteen. Tutkimuskumppaneina toimi-
neiden opettajien kokema menestys kouluviih-
tyvyyden rakentamisessa ja tunteiden navigoin-
nissa nojautui koko koulussa vuosien aikanara-
kennettuun vahvaan pohjaan.
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Tutkimuksemme osoittaa, ettd opettaja on
luokassa “tunnekeskus”, johon luokkayhtei-
son tunteet kohdistuvat monesta eri suunnas-
ta — esimerkiksi useiden eri oppilaiden ilmai-
semina, eri tavoilla, eri syistd ja erilaisten ela-
minkokemusten rakentamina. Taméan vuoksi
opettajan ty0 vaatii tietoista vaivanndkod, jot-
ta luokkayhteison tunneilmaston olisi mah-
dollista tukea kouluviihtyvyyttd. Yksittdiset
vuorovaikutustilanteet ja opettajien tiedosta-
va asennoituminen vaikuttavat kokonaisval-
taisesti siithen, millaisina luokkayhteisén so-
siaaliset kohtaamiset kauttaaltaan ndyttdyty-
vit. Kun opettajan tunteiden navigointi ja sen
mukainen kommunikointitapa erilaisissa koh-
taamisissa on johdonmukaista, se vaikuttaa
luokkayhteisdssd muodostuvaan yleiseen ta-
paan kommunikoida ja olla vuorovaikutuk-
sessa toisten kanssa. Tunteiden navigointi on-
kin yhdistelmi tietoista valintaa ja asennoitu-
mista, mutta myOs konkreettisia tekoja ja na-
vigoivaa toimintaa erilaisissa tilanteissa. Kou-
luviihtyvyys néyttdytyy tunteiden navigoin-
nin ja tunnetydn nikokulmasta merkittdvana
kouluarjen osa-alueena, jota opettaja voi toi-
minnallaan tukea. Tunteiden navigointi avaa
uudenlaisia mahdollisuuksia tilanteissa, jotka
muutoin voisivat olla uhkaavia tai ndyttaytya
kouluviihtyvyyden kannalta epdsuotuisina.

Tutkimuksemme nosti myos esiin, ettd
useisiin koulun tilanteisiin liittyy ilmio, jota
kutsumme “emotionaaliseksi kasikirjoituk-
seksi”. Kisikirjoitus opitaan sosiaalistuttaessa
koulun arkeen. Kisikirjoitukseen on kirjattu
kunkin tilanteen luonnolliset tunteet, joita eri
toimijoiden odotetaan performoivan, esimer-
kiksi suuttumus ja hidped. Jos opettaja navigoi
aktiivisesti luokan tunneilmapiirid myontei-
seksi, hdnen on kyettivd murtamaan emotio-
naalista kisikirjoitusta. Sitd voi murtaa pienind
nayttaytyvilld teoilla, jotka itse asiassa liittyvat
suuriin kysymyksiin valtasuhteista ja oppilai-
den ja opettajien roolista sekd kyseenalaista-
vat “tottelemattomuuden” kaltaisia keskeisid
oletuksia youlussa.

Vaikka opettajan rooli nayttaytyy keskeise-
nd ja vahvana, aineistosta nousi voimakkaas-
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ti esiin, ettei tunteiden navigointi ole opetta-
jan henkildkohtainen projekti, vaan se edellyt-
tid oppilaiden kuuntelemista. Yhteisopettajiin
keskittyva aineistomme osoitti opettajien tun-
teiden navigoinnin olevan myos opettajien va-
listd toimintaa. Huomasimme opettajien kan-
nustavan ja rohkaisevan toisiaan pienilld hy-
myilld ja silméniskuilla erilaisissa tilanteissa.
Aineistomme fokus ei mahdollistanut tarkem-
paa analyysia tdstd, mutta piddmme aihetta
kiinnostavana jatkotutkimusten kannalta. Tut-
kimuksemme perusteella tunteiden navigointi
on tarked osa kouluviihtyvyyden rakentamista
ja kehittdmista.
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ErsA RUSANEN — TAINA LEHTINEN

Yhteisollisen online-tyoskentelyn ja
formatiivisen palautteen yhteys
metodikasitteiden oppimiseen ja osaamiseen

Rusanen, Erja - Lehtinen, Taina. 2017. YHTEISOLLISEN ONLINE-TYOSKENTELYN
JAFORMATIIVISEN PALAUTTEEN YHTEYS METODIKASITTEIDEN OPPIMISEEN JA
OSAAMISEEN. Kasvatus 48 (4), 301-319.

Tassa artikkelissa kisittelemme, miten yhteisllinen online-tydskentely ja formatii-
vinen palaute tukivat opiskelijoiden metodikasitteiden oppimista ja osaamista. Tut-
kimuksen kohteena oli 103 avoimen yliopiston opiskelijaa, jotka suorittivat kasva-
tustieteiden perusopintoihin kuuluvan metodologian kurssin verkossa. Opiskelijat
saivat ohjeet kolmen viikon aikana verkossa pienryhmissa toteutettavaan tyosken-
telyyn. Vilittomasti tyoskentelyyn sisaltyvien tehtdvien palautuksen jilkeen seurasi
palauteluento. Yhteisollista tyoskentelyi ja palauteluentoa tutkittiin opiskelijoille
lahetetylld strukturoidulla sdhkoiselld lomakkeella. Yhteisollisen tyoskentelyn
muuttujille tehtiin padkomponenttianalyysi, jonka perusteella muodostettiin 12
padkomponenttia, ryhmityoskentelyn laatutekijad. Metodikésitteiden oppimista
tutkittiin itsearviomittarilla ja osaamista oppimistehtdvan pisteytykselld. Formatii-
vinen palaute selitti sekd metodikasitteiden oppimista ettd osaamista lineaarisessa
regressioanalyysissa. Valtaosa ryhmatyoskentelyn laatutekijoistd ei selittinyt meto-
dikisitteiden oppimista eikd osaamista. Ryhmén positiivinen ilmapiiri ja ryhma-
tyoskentelyn tavoitteen selkeys selittivit metodikasitteiden oppimista. Kattavimmin
metodikésitteiden osaamista selittivit formatiivinen palaute ja itsendinen perehty-
minen metodikésitteisiin. Tuloksia tulkittiin sosiokognitiivisen ja kognitiivisen op-
pimisndkemyksen sekd uusimpien CSCL-tutkimustulosten avulla. Tulosten valossa
pohditaan verkossa toteutettavan menetelmaopetuksen kehittdmista.

Asiasanat: tietokoneavusteinen oppiminen, yhteisollisyys, metodologia, osaaminen,
ryhmity, pedagoginen skripti, tiedon transfer, palaute




