Pirkeko Anteila

Késityon
Ja
muotoclun
teoreettiset

perudteet

Werner Soderstrim Ovakeyhtiy
Porvoo-Helyinki-Juva



TUOTE-
SUUNNITTELUN

PROSESSI

INFORMAATION HANKKIMINEN

INFORMAATIO INFORMAATIO

o FAKTATIETO TUUMAILU  MIELIKUVATIETO

o VIRIKETIETO ,  KOKEMUSTIETO

o TESTATTU TIETO ' © TAITO-TIETO
RATKAISUN HAHMOTTAMINEN

&

ALKUMIELIKUVA

ARVOANALYYSI
DIOANALYYSI

ULKOINEN PALAUTE

o PERUSTOIMINTOJEN MAARITTELY SISAINEN PALAUTE
© TOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN R

L
=] I TARKENNETTU ARVO-
= FUNKTIOANA
3 VERTAILU TODELLISUUTEEN ,___% A FUNKTOANALYYS %
= ARVIOINT) RESURSSIT =
= TESTAUS RAJOITUKSET S
= TUTKIMUS TARKENNETTU MIELIKUVA =
3 UUTTA INFORMAATIOTA J o GrIAOH A =
= PALAUTTEEN HANKKIMISTA >N PROSESSIN SEURANTAA E
=
TOIMINTAKIERROKSET %
TARKENNETTU ARVO-
VERTALU TODELLSUUTEEN - AFONKTIONNALYYS
ARVIOINTI RAKENTEET
il
ARIT
UUTTA INFORMAATIOTA mm(jnmu Mgm KEHITTAMISTA, TAYDENTAMISTA
A} 7
‘ PALAUTTEEN HANKKIMISTA T PROSESSIN SEURANTAA ‘ ‘
ULKOINEN PALAUTE SISAINEN PALAUTE

TASMALLINEN MIELIKUVA

PAATTOANALYYSI

Kuva 43.
Késityotuotteen
suunnittelu- ja
valmistus-
prosessin
teoreettinen
malli.

VALMIS TYO

Suunnittelun ja valmistuksen systeemin suunnittelu



Alkumielikuvan luominen
ja ratkaisun hahmottaminen

Mutta kiinni aiheeseen ja avuksi tutkijain opukset luovuudesta ja miettimddin
harjoituksia, joilla voi kehittic mielikuvitusta ja havaintoherkkyytid, kykyd
thmetelld tuttuja asioita, kykyd ideoida, vaihtaa ajatuksia, stirtyd ajassa eteen-
Jataaksepdin, kykyd taantua, rikkoa rajoja, epdilli, uskoa itseensd ja muihin,
kykydi lihted, ajatuksissa pithdlle matkalle, kykyi poistaa henkisid esteitd,
kykyd erottaa isot ja pienet asiat toisistaan, néhdé vastakohtia, kykyd ottaa
vastaan muiden tekemid ehdotuksia ja antaa oma idea muiden kéytiion,
kykyd empatiaan, kykyd uskallukseen tulla wlosnauretuksi Ja ulospilkatuksi,
kykyd sietéidi ristiriitaa, kykyd itsensé tuntemiseen, terveeseen itserakkateen ja
rohkeuteen. Eli miettimddn harjoituksia, jotka panevat AJATTELEMAAN.
(Liisa Tiirola-Santala 1987, 49.)

E euraavassa ryhdytién vaihe vaiheelta tarkastelemaan, miten
kuvassa 43 esitetty kisityon suunnittelun ja valmistuksen prosessin
teoreettinen malli johdetaan kiytinnén tasolle tuotesuunnittelun
prosessin eri vaiheissa.

Kaikki ty6n vaiheet ovat riippuvaisia operatiivisesta kuvajirjes-
telmastd. Kuten edelld on todettu, tima jirjestelma luo mahdollisuu-
den asetettujen tavoitteiden ja saavutettujen tulosten viliseen vertai-
luun. Jollei olisi tyon tekijan omia operatiivisia mielikuvia, tulisi kehit-
taa ainakin jokin ulkoinen vertailujérjestelma. Sellainen olisi kuiten-
kin ainakin kasityossd tavattoman hankalaa, ellei mahdotonta. Se
edellyttaisi teollisen tuotantojirjestelméin mukaista hierarkkista tyon-
Jjohtajasysteemia, josta teollisuuskin on jo luopumassa. Sielldkin pyri-
tadn tyontekijoiden omiin laatupiireihin.

Aikaisemmin uskottiin, etti tydsuoritus, myds kasityosuoritus, voisi
olla sellaista mallin mukaista toimintaa, jossa pystytiin noudattamaan
tasmallisid piirustuksia ja opettajan tai ohjaajan antamia tarkkoja
ohjeita. Pedagogisena ohjeena olivat erilaiset havaintomallit, jotka
korostivat ldhinna orientoivien, ei niinkaian operatiivisten mieliku-
vien synnyttdmistd. Kouluopetuksessa tdmi johti jopa sithen, etteivit
oppilaat rohjenneet pyrkia omintakeisiin ratkaisuihin vaan juoksivat
kysymaén opettajan ohjeita pienimménkin ongelman tullessa eteen.
Heiddn huomionsa oli kohdistunut siihen, ettei ty® nayttinyt oike-
alta, mutta heilla ei ollut mielikuvaa siitd, miti operaatioita tuli suorit-
taa oikeaan tulokseen pééstakseen. Opetuksessa ei siis ymmiirretty
kehittdd oppilaiden omia operatiivisia mielikuvia, joiden varassa rat-
kaisuja olisi voitu tehda.

Operatiiviset jarjestelmét tekevat mahdolliseksi ohjelman tai toimin-
taprosessin kuvitteellisen ja ajatuksellisen kokeilun ennen kiytinnol-
listd toteuttamista, mika seka vihentia riskid etti antaa mahdollisuu-
den uusien ratkaisujen kehittdmiselle. Welford (1969) onkin toden-
nut, ettd niiden avulla voidaan kéynnistaa sellaista tiedonhakua, jol-
laista suunnittelijat eivit ole edes osanneet ennakoida.



Alkumielikuvan muodostaminen

&

ALKUMIELIKUVA

Kisitydn olemusta kasittelevassa teoreettisessa tarkastelussa (luku Ka-
sity6taidon olemus ja sen oppimisen lainalaisuuksia) on analysoitu
mielikuvan ja suunniteltavasta kohteesta muodostuvan ennakkokasi-
tyksen merkitystd ja luonnetta ja todettu, etti timan mielikuvan
syntyminen ja mahdollisuuden antaminen sen syntymiselle niyttda
olevan ratkaisevan tarkeda paitsi kaikelle taiteelliselle ja luovalle suun-
nittelulle my6s ns. tavalliselle luovalle toiminnalle, kuten kasityélle,
vaikka tavoitteena ei olisikaan varsinainen taiteellinen ilmaisu. Miti
enemman tyossa on tarkoitus pyrkid todelliseen taiteelliseen ilmai-
suun, sitd suuremmaksi kasvaa rittdvan vahvan mielikuvan tarve.

Mielikuvat liittyvat alkuperdisiin, luonnollisiin havaintoihin, erilaisiin
aikaisempiin kokemuksiin ja eri lahteistd hankittavaan informaati-
oon. Niiden muodostumisen taustalla on, kuten edelli luvussa Kasi-
tyon osa-alueet ja kasityotaito on todettu, useinkin erilaisia pitka-
kestoisessa muistissa olevia neuroniketjuja. Kiintoisaa on, etteivit
ihmisen ajatuksissa olevat mielikuvat ja konkreettiset, kiytinnon ym-
paristosta tehdyt luonnolliset havainnot silti yleensi sekoitu toisiinsa.

Mielikuvat ovat siis tavalla tai toisella luotuja suunnitelmia tiedon
hankkimiseksi suunniteltavasta kohteesta. Tahan mielikuvan ominai-
suuteen pohjautuu myos kasityon suunnitteluprosessin ideointivaihe.

Sisainen informaatio

INFORMAATION HANKKIMINEN
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Alkumielikuvan hahmottumisen jédlkeen suunnittelijan on ryhdyttava
madrittelemadn, mita ja minkalaatuista tietoa han tyossain tarvitsee.
Tiedon laatu selviad hédnelle jo varsin varhaisessa vaiheessa, mutta
suuri osa siita tulee hankittavaksi myohemmin, esimerkiksi tuotteen
lopullisen funktion selvittya (ks. luku Tuotteen suunnittelu).

Informaation hankinta on erillinen vaihe suunnittelun ja valmistuk-
sen prosessissa, kuitenkin niin, etta se liittyy jokaiseen paévaiheeseen
erikseen siina tarvittavan tiedon saamiseksi. Kun informaation han-
kinta suoritetaan jarjestelmallisesti, varmistetaan, ettd kaikki olennai-
set nakokohdat tulevat huomioon otetuiksi heti tyota aloitettaessa ja
erilaisia ratkaisuja etsittiessa.

Suunnittelussa tarvittava tieto on lahinna kahdenlaista: mielikuva-
tietoa, joka auttaa yleisesti hahmottamaan suunniteltavan kohteen
olemusta ja sen muotoiluratkaisuja seka "testitietoa", jonka avulla
voidaan arvioida tuloksen hyvid ja huonoja puolia ongelman ratkai-
sun kannalta.

Mielikuvatieto néyttdd koostuvan erilaisista tekijoistd: Kokemusperai-
nen mielikuvatieto on luonteeltaan aikaisemmista havainnoista ja
kokemuksista kertyvaa tietoa, hermeneuttinen (tulkinnallinen) mieli-
kuvatieto on sellaista, jossa annamme tulkintoja ja merkityksia synty-
ville mielikuville, ja heuristinen eli keksivi mielikuvatieto syntyy
omista oivalluksistamme, ikddn kuin "tyhjasta".



Ulkoinen informaatio

Tieto teknitkan kehityksestd muualla maailmassa ja wusista ideoista on
kaiken kekselidisyyden vdlttéimditon ehto. Tieto perustuu informaation vapaa-
seen kulkuun. Jos keksijd ei ole selvilli oman alansa tilanteesta muvalla, hin
on vaarassa toistaa jo kerran keksittyi. Pahimmillaan se merkitsee pyoran
keksimistd vudelleen.

Luovan ajatielutorminnan vaatiman informaation hankkiminen onkin jo
paljon miclenkiintoisempi ja hémdrimpi ongelma. Teknologiset keksinnndt
ovat yleensd tulosta vanhan ongelman tarkastelemisesta wudesta nékokul-
masta. (Larson 1989, 48.)

Talyzinan (1981) mukaan mielikuva tehtivisti on erotettava tydn
tosiasiallisesta tavoitteesta ja sen suorituspuitteista, toteuttaviin tekoi-
hin sisaltyvisti operaatioista ja niiden luonteesta seki kaytetyisti vali-

neistd ja apuneuvoista. Vallitsevat olosuhteet vaikuttavat toiminnan
toteutumiseen riippumatta siitd, onko henkil® niista tietoinen tai ei.

Talyzinan lausumaa voidaan soveltaa muotoilun prosessiin siten, etti
korostetaan sisdisten mielikuvatekijdiden ohella ulkoisten tekijoiden
olemassa olon merkitysti. Tuskin voidaan ajatella esineellisti suunnit-
telua ja toteutusta ilman materiaaleja, tydvélineiti, koneita, muotoja,
varejd, taloudellisia tekij6ita, aikaa, joka on tydhdn kiytettivissi jne.
Hankkeen onnistuminen edellyttad informaatiota my6s kaikista ti-
mankaltaisista seikoista.

Tuumailu

Ratkaisun esittaminen

INFORMAATION HANKKIMINEN

RATKAISUN HAHMOTTAMINEN

Monet muotoilun ammattilaiset korostavat sitd, ettd suunnittelu on
itse asiassa pitkd jono paatoksentekoprosessiin liittyvid osia. On otet-
tava huomioon monet erilaiset yhteen kuuluvat osaset Jja usein oltava
yhteydessd myds tuotteen kayttdjiin, kuluttajiin ja ammattikentilli
my6s moniin muihin.

Teollisessa tuotesuunnittelussa kéytetdan yleensa eri ammattialoja
edustavaa tuotekehitystydryhma, tiimia, Jossa ratkaistaan yhdessi

INFORMAATION HANKKIMINEN tuotteen suunnitteluun littyvit ongelmat.
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Suunnittelijat luonnostelevat, laativat suunnitelmia, rakentavat erilai-
sia malleja, ottavat valokuvia ja yleensi koettavat esittid kohteensa
ulkoista muotoa monin tavoin pystyikseen vaihtamaan viesteja siit3
toisten kanssa ja itseddnkin varten, nihdikseen, miltd kohde valmiina
nayttaa.

Téhan tarvitaan piirtimis-ja esitystaitoa, mutta my&s kykya ymmartis,
mikd on paras ja luontevin tapa saattaa idea késittelyn kohteeksi.
Onhan paitsi suunnittelijan itsensa, myds muiden pystyttiva kisitti-
madn, millaisesta kohteesta ja muodosta tai millaisista aistimuksista

Fahtascen An bvovmace



Tuotteen suunnittelu

E della on kasitelty mielikuvan muodostamista tuotesuunnitte-

lun ja kisity6toiminnan kohteesta. Tekija muodostaa ensin orien-
toivan mielikuvan kohteesta toisaalta sisdisen nakemyksensa, toisaalta
ulkoisten vaikutteiden pohjalta. Tdman jilkeen muodostetaan
operationaalinen mielikuva, jonka avulla hahmottuvat tarpeelliset toi-
minnot hankkeen toetuttamiseksi. Seuraavassa tarkastellaan yksityis-
kohtaisemmin niita piirteitd, joita erityisesti orientoiva mielikuva sisal-
tad ja sitd, milld tavoin ne ohjaavat jatkossa operationaalisten mieliku-
vien mukaista valmistusprosessia.
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FUNKTIOANALYYSI

Tuotteen funktioanalyysi

1

Tuotteen ymmértaminen funktiokokonaisuutena

On harvoja tuotteita, joiden valmistukseen on yksi ainoa syy. Tamd johtuu
stitdi, ettd yksi syy taikka funktio ei viitd. Yhd useampi ostaa kaytidesineitd siitd
syystd, ettd rakastaa niitd, ei siild syystd, ettd haluaa kdyitdad nistd tai ettd ne
kéyvdt. Loytddikseen nditd syitd, vabmistaja saattaa joutua hakemaan apua
usealta eri alan kulttuuriosaajalta.

(Arkkitehti Juha Kddpd: Uusi Suomi 24.2.1991.)

Papanekin (1970) mukaan muotoilun tulee olla mielekasti. Mielek-
kyys tulee esiin sen funktioissa eli toiminnoissa.

Kuva 54. Tuotteen
funktiokokonaisuus
(Papanek 1970, 25;
soveltanut Anttila
1992).

kaytto tarve

tekniikka - funktiot— telesis

estetiikka assosiaatiot

Papanekin mukaan laaditussa funktiokokonaisuudessa ovat tuotteen
kiyton, tarpeen, menetelmin, esteettisyyden, assosiaatioiden ja te-
lesiksen funktiot.



Kaytantoon
soveltamisen
kysymyksia

Tuotesuunnittelun painopisteen valinta

Edelld on késitelty runsasta joukkoa tekij6ita, jotka vaikuttavat tuot-
teen suunnitteluun, tydskentelytapaan ja hankkeen kaikinpuoli-
seen onnistumiseen. Suunnittelijalla ja valmistajalla on mahdollisuus
valita niistd keskeiset ja arvokriteeriensa mukaan tirkeimmat menes-
tystekijat. Hanelld on koko joukko kysymyksia vastattavanaan:

1. Tarve

Tuotteen merkitys?
Tyoskentelyn merkitys?
MIKSI?

2. Kayttd

Mihin kayttdon?
Kuka kayttaa?
Miten kéyttaa?

3. Valmistusmenetelma4 ja tekniikka

Miten valmistetaan?

Mika tekniikka, ja mitkd materiaalit?
Mitka tyovilineet, koneet ja laitteet?
Mitka tyotilat?

Millainen ergonomia?

Paljonko aikaa?

Mika on budjetti?

Mika on kéyttivissd oleva taitotieto?

4. Esteettiset tekijat

Mika muoto? Mitka rakenteelliset ratkaisut?
Mitka varit?

Mitka linjat? Kontrastit? Pinnat?
Harmonia? Jannitteet?

5. Assosiaatiotekijat
Eldmykset? Muistot?
Miellyttavyys?
Muodikkuus?
Arvostus?
Liittyminen?
Erottuminen?

6.Telesis- eli aikakauteen liittymisen tekijat
Tyylinmukaisuus?

Kulttuuritekijat?

Perinnetekijat?

7. Semioottiset tekijat

Mitd merkityksid tekijd itse haluaa ladata tuotteeseen?

Mitd merkityksid tuotteen vastaanottaja sithen haluaa ladata?
Kohtaavatko nama tekijat ekologisen semiotiikan alueella?



Toteutusvaihe
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Prototyypisté tuotteeksi

Prosessin edetessi on ollut pakko sietdd tiettyd epdvarmuulia, sekavuutta ja
epdjérjestystd. Sanonnan varsinaisessa merkityksessé "evédt ovat olleet levil-
lagn" pitkin atkaa. Alussa ei ollut kovinkaan selvid mielikuvaa siitd,
millainen lopputulos tulisi olemaan. Vasta prosessin aikana palaset
loksahtelivat paikoilleen, kun asia vihitellen hautui alitajunnassa ja tyosta-
mistd uskollisesti ja sicnnillisesti jaksettiin harrastaa vaikka pienikin tuokio
paitvittdin muiden ioiden lomassa.

Ritva Juutilainen: "Luovuuden merkitys puomileltan suunnitielussa ja vak
mistuksessa”. Essee 31.8.1991.

Seuraavassa tarkastellaan tarkemmin varsinaista prosessin toteutusta
eli pehmedssi systeeminsuunnittelussa edelld olleita vaiheita 4 ja 5
(toimintamallin luominen, todellisuuden ja toimintamallin keskindi-
nen vertailu).

Tassd vaiheessa kytkeytyy mukaan ideoitten toimivuuden ja to-
teuttamiskelpoisuuden tutkiminen. Samalla myds testataan kiytin-
noéssa paperilla ja mielikuvissa hyviltd tuntuneet ideat. (Vrt. Zeisel
1984, 7—17.) Ne muuttuvat havaittaviksi tyémalleiksi tai koe-
kappaleiksi tai niistd valmistetaan prototyypit sarjatyotd tai teollista
valmistusta varten tai yksittdisille henkiléille tarkoitetut ndytetuotteet.

Valmistusprosessin
suunnittelu ja toteutus

Kuten suunnittelu yleensd, kannattaa myos varsinaisen muodon-
antovaiheen eli tyon toteutuksen suunnittelu aloittaa tekemalld riitta-
vésti ja oikeita kysymyksid. Millaisia kysymyksid nyt, kun edessa ovat
konkreettiset toimenpiteet? :

Tissd vaiheessa suunnitteluprosessia ovat tyon kokonaisuus ja erilaiset
ratkaisuvaihtoehdot jo alkaneet hahmottua. Niitd tutkitaan huolelli-
sesti ja ne joko hyldtién tai hyviksytdén. Samalla ennakoidaan erilais-
ten ratkaisuvaihtoehtojen vaikutusta myohempiin prosessin vaihei-
siin. Téssi vaiheessa tarkastellaan myos vaihtoehtojen resurssintarvet-
ta ja eteen tulevia rajoituksia verrattuina odotettaviin tuloksiin.

Ennen kuin tydprosessissa ryhdytdén varsinaisiin toimenpiteisiin on
syyta pysidhtyd analysoimaan sitd, mita edessa olevassa tehtivassa itse
asiassa ajotaan saada aikaan ja mita se edellyttaa.

Kun ryhdytidn laatimaan toimintasuunnitelmaa, jossa tarkeysjarjes-
tykseen asetetut tybvaiheet tai tuotteen eri funktiototetaan huomioon,
voidaan kiyttaa erilaisia teoreettisia lihestymistapoja sen mukaan,
millaiseen teoreettiseen viitekehykseen toiminta sijoitetaan. Edella
Juvussa Suunnittelun ja valmistuksen systeemin suunnittelu on kasi-
telty naita erilaisia teorioita.



Resurssien ja rajoitusten vilisen suhteen optimointi

Kun valmistusprosessi etenee vaiheesta toiseen, muuttuu suunnittelu

konkreettiseksi my0s siksi, etti ta
muuttuvat tosiasioiksi. Talloin voi
mieltdd suunnittelua ohjaaviksi
sddtelevit prosessin toimivuut
taloudellisten ja aikakysymyst

»jopa helpottaviksi tekijéiksi, koska ne
ta, yksinkertaistavat asioita, merkitsevit
en huomioon ottamista.

Rakenteen ja muodon kehittiminen

Tuotteestaja prosessista luotu mielikuva ohjaa tydskentelyd. Kasityossi
tdman seikan tiedostaminen on erityisen tarkedd, koska ainoastaan
vahvan mielikuvan, vision, muodostaminen ja sdilyttdminen takaasen,
etta kasitydntekijan omat persoonalliset ideat Jja kosketus tydhén
sdilyvat tuoreina. Kasityéssi puhutaan tekijan "késialasta", joka antaa
tuotteelle sen ainutkertaisuuden leiman. Tekija joutuu sovittamaan
hallusaan olevat resurssit eli osaamisensa, tyovélineiden tarkoituksen-
mukaisen kéyton, materiaalit ja taloudelliset tekijit sekd tuotteen
tarkoituksen toisiinsa ja optimoimaan niiden yhteisen vaikutuksen.

Paétés tyon valmiiksi tulosta

Tyon valmistumiselle asetettu mddraatka useinkin vasta pa'idttfid, ai?z“akir‘L
véliaikaisesti monimutkaisen, spiraalinomaisen ja pyorivéin, mychempid vai-
heita tunnustelevan ja entisidi perusteellisemmin tekemddn palaavan pros.essm.
Néiin kéivi puomipeitolle, joka valmistui vesille lihdon sanelemana az.l?an'a
pakon edessi ja joutui koekdytidon. Se taas johti parannusehdotuksin ja
atkanaan prosessi jatkunee. . .
Ritva Juutilainen: "Luovuden merkitys puomiteltan swunnittelussa ja val-
mistuksesssa." Essee 31.8.1991.

Milloin ja missi vaiheessa Kasityoliinen voi todeta tyonsa ole.\/ar}
valmis? Mill4 perusteella tima ratkaisu tehddan? Toisin sanoen: mitka

ovat valmiin tyén hyviksyttavyyden kriteerit?

Taman kysymyksen joutuu kasityoldinen itse ratkaise‘ma.a.n. Useig
tuntuusiltd, ettd tulos voisi olla parempi, mutta tuotetta ei voi jatkuvasti
viimeistellakiin. Monet asiat on ratkaistu jo alkuvaiheessa, kun mate-
riaalien, virien ja muotojen samoin kuin rakenteellisten.seikkopn,
leikkausten, liitosten, yms. keskeisesti vaikuttavien tekijoiden valin-
noissa on tehty peruuttamattomia ratkaisuja.

tjolla olevat resurssit Ja rajoitukset
daan resurssit rajoituksineen myos
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