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	9A: Annamme myönteistä palautetta arjessa suullisesti ja Wilman kautta. Kiitetään ja kehutaan julkisesti. Vastataan palautekyselyihin. Palautekanavien tulee olla kunnossa ja niiden kautta tuleva tieto tulee ottaa kehittämiskäyttöön. Jatkuva palaute tulee kuulla ja hyödyntää ja saattaa palautteenantajan tietoon, että se on tullut kuulluksi.
 
Oppilaille on ensi vuonna esillä onnistumisten puu. Oppilaat ovat maalanneet ruokasalin perälle puun ja siihen onnistumiset kiinnitetään.
Opettajille onnistumiset esille ikkunaan. 
Onnistumisista on alettu pikkuhiljaa palkita julkisesti. 
	9B: Kannustamme yhteisissä projekteissa ja yhteisissä jutuissa. Kehutaan julkisesti, esimerkiksi kahvipöytäkeskusteluiisa ja opettajanhuonekokouksissa. 
 
Ilmapiirin tulee olla avoin. Myönteinen palaute ei ole muilta pois. Annetaan pieniä positiivisen palautteen lappuja. Keskustellaan siitä, mikä on onnistunut, vertaiskannustus. 
 
Yksi este kannustavan palautteen antamiselle voi olla heikko kollegan työn tuntemus. 
 
Yhteisopettajuus on hyvä toimintaympäristö toteuttaa kannustamista. 
 
Rehtorin ja apulaisrehtorin esimerkit kannustamisessa ovat keskeisiä. Esimiehen kehuja tarvitaan esimerkiksi, mutta ongelmana on todella se joidenkin nouseminen yli muiden. Ryhmäkehut toimivat, tiimeittäin, projekteittain. Vaikeus on siinä, miten ne saadaan elämään, osaksi kulttuuria. Kollegiaalinen kannustaminen on pitkällä aikavälillä kestävämpi asia kuin pelkkä johdon kannustus. Positiivista palautteen antamista tulee harjoitella, varsinkin ellei se ole kuulunut koulun kulttuuriin. Hyvä palaute sisältää sopivan määrän kuvailevaa palautetta.
 
Kiitetään, kuunnellaan, tunnustetaan ja arvostetaan asiantuntijuutta. Rohkaistaan vahvuuksien käyttämiseen. Tarjotaan apua.
	9C: Palaute tuli antaa henkilöiden ehdoilla, henkilökohtainen ohjaaminen. Asetutaan toisen henkilön tilanteeseen, millä tavalla toivot, että saat palautetta? Miten eri tahoilta kerätään palautetta?
 
Voidaan käyttää 360 - menetelmää.
 
Korjaavan palautteen ja sen harjoittelun tulisi arkipäiväistyä. Otan vastaan palautetta, en vähättele.
 
-Käytetään erilaisia kyselyjä esimerkiksi koulupalvelukyselyä, omia palautekyselyjä. Kytyään suoraa palautetta huoltajilta, oppilailta, kollegoilta, esimieheltä, työryhmiltä, tiimeiltä jne.
 
Palautekeskustelut aina vaikeiden asioiden jälkeen, jotta jokainen säilyttää työkyvyn ja -kunnon. 


