
SUUNTAAMINEN 
11A Tapoja, joilla hoidamme inhimilliset erehdykset ja unohdukset 

11 B Tapoja, joilla hoidamme yllattavat tilanteet 

11 C Tapoja, joilla palaamme takaisin, jos huomaamme ajautuneemme sivuraiteille 

11 D Tapoja, joilla muutamme vaaria asenteita (Turha valittaminen) 
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	11A: Tapoja, joilla hoidamme inhimilliset erehdykset ja unohdukset, ovat anteeksipyytäminen ja anteeksiantaminen. Annetaan lupa mokata. Keskustellaan avoimesti.
 
Ovi on avoin johtajalle, kun työntekijän elämäntilanne on raskas. Työterveyden palveluita käytetään, kun niitä tarvitaan työntekijän jaksamisen ylläpitämiseksi. 
	11B: Ennalta sovitut käytänteet, suunnitelma B:n käyttöönotto, joustaminen ja priorisointi ovat tapoja, joilla hoidamme ylättävät tilanteet. 
 
Jokaiselle järjestetään hänen kokoisensa/tarvitsemansa tuki. 
Toimivat verkostot ovat tukena.
 
 
	11C: Tunnista virhe, tunnusta virhe, keskustele ja  tee uusi suunnitelma.
	11D: Valittamisesta välittämiseen. Jos esitetään kritiikkiä, pitää olla vaihtoehto, miten korjataan. 
 
Työyhteisötaidot keskeisiä, mitä edellytetään suhteessa perustehtävään, työkaveriin, yms.
 
Lisätään tapoja, joilla kommunikoidaan. Ollaan vastuullisia. 
 
Pienistäkin asiasta saa sanoa, jos se on itselle iso. Kuka määrittelee, mikä on turhaa? Valittajalle voidaan esittää jatkokysymys: mitä haluat, mitä tästä seuraa? Miksi kerrot? Mitä tarvitset? 
 
Osa työntekijöistä haluaa vain kahden kesken esimiehelle purkaa mieltään ja hoitaa homman oikeinpäin itse, osa odottaa aina, että joku muu hoitaa hänen elämänsä hyväksi. 
 
Selän takana puhumiseen sääntö: kun olette puhuneet, päätätte myös mitä asialle teette ja toista kertaa ei samasta asiasta 'valiteta'.
 
Organisaatiokansalaisella on aina oikeuksien lisäksi myös velvollisuuksia.
 
Sanoittaminen, mistä on hyötyä kokonaisuudessa.
Suunnataan positiivisuuteen.
Koulutuspäivässä otetaan oppimiskahvilatyyppisesti esiin kaikki ne asiat, joista on naristu, esimerkiksi, johtajan ajankäyttö, päätöksenteko,  kokouskäytännöt sekä pedagogiikka: toiminnan teemat ja kasvattajien yhdenmukaisuus.Laitetaan esille niissä huomatut ongelmat ja pyydetään muodostamaan ratkaisut.


