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Juvan lukion opiskeluhuoltosuunnitelma

Juvan lukiossa opiskeluhuollon palveluilla edistetédn opiskelijon
oppimista ja opiskelun joustavaa sujumista, hyvaad psyykRista ja fyysista
terveyttd seka sosiaalista hyvinvointia. Opiskeluhuollon tavoitteena on
taata jokaiselle Juvan lukiossa opiskelevalle hyvinvoiva, turvallinen ja
terveellinen opiskeluympdristd. Opiskeluhuoltoa toteutetaan
ensisijaisesti ennaltaehkdisevéindg, koko oppilaitosyhteiséa tukevana
yhteiséllisend opiskeluhuoltona. Lisdksi opiskelijalla on oikeus

yksilékohtaiseen opiskeluhuoltoon.
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1 Opiskeluhuolto

Opiskeluhuoltoon sisaltyvat opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon palvelut, joita ovat psykologi- ja
kuraattoripalvelut seka opiskeluterveydenhuollon palvelut. Opiskeluhuoltoa toteutetaan
ensisijaisesti ennalta ehkadisevana oppilaitoksen yhteistllisena opiskeluhuoltona seka tarvittaessa
opiskelijan yksilokohtaisena opiskeluhuoltona. Opiskeluhuolto toteutetaan yhteistyéna
opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa seka tarvittaessa muiden yhteistyétahojen kanssa. Juvan
lukiossa opiskeluhuollon tavoitteena on edistada ja yllapitaa opiskelijoiden oppimisvalmiuksia,
hyvaa psyykkista ja fyysista terveytta seka sosiaalista hyvinvointia ja kehittaa niiden edellytyksia
lisadvaa toimintaa opiskeluyhteisdssa. Tavoitteena on ehkaista syrjaytymista ja opiskeluun liittyvia
muita ongelmia. Opiskeluhuollon tavoitteena on edistaa opiskelijan ongelmien ja
oppimisvaikeuksien varhaista tunnistamista ja niihin puuttumista seka estaa koulutuksen
keskeyttamista.

Juvan lukiossa rehtorit vastaavat opiskeluhuollon toteuttamisesta yhteistyossa henkilokunnan ja
muiden toimijoiden kanssa.

Juvan lukiossa ensisijainen vastuu hyvinvoinnista on koko henkilostélla.

1.1 Opiskelijahuollon organisoituminen

Toimiva opiskeluhuolto edellyttdd moniammatillista yhteistyota. Opiskeluhuoltoryhmia ovat lain
mukaan kuntatasoinen monialainen opiskeluhuollon ohjausryhmda, monialainen
oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma seka tapauskohtaisesti koottavat monialaiset
asiantuntijaryhmat. Jokaisella opiskeluhuoltoryhmalla on omat tehtavansa ja niiden perusteella
maaraytyva kokoonpano.

1.1.1 Juvan kunnan opiskeluhuollon ohjausryhma

e ohjausryhma koostuu eri koulutusasteiden ja nuorisopalveluiden edustajista seka sosiaali-
ja terveystoimen edustajista

o koollekutsuja sivistysjohtaja

¢ vastaa opiskeluhuollon yleisesta suunnittelusta, kehittdmisesta, ohjauksesta ja
arvioinnista.

e seuraa ja arvioi oppilaitoksia opiskeluhuoltotydssa

o tekee yhteistyota muiden lasten ja nuorten palveluita jarjestavien sidosryhmien kanssa

1.1.2 Juvan lukion monialainen opiskeluhuoltoryhma

Ryhmadssa on oppilaitoksen, opiskeluterveydenhuollon seka opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalvelujen, huoltajien seka opiskelijoiden edustus. Tarvittaessa kutsutaan muiden
toimialojen ja jarjestojen edustajia asiantuntijoiksi. Opiskeluhuoltoryhmaa johtaa apulaisrehtori.



Opiskeluhuoltoryhman tehtavissa painottuvat terveytta ja hyvinvointia edistava ja ongelmia
ehkaiseva toiminta. Juvan lukion opiskeluhuoltoryhman keskeiset tehtavat ja vastuut ovat:

e vastaa Juvan lukion opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittamisestd, toteuttamisesta ja
arvioinnista saaddsten ja normien mukaisesti.

o opiskeluhuoltoryhman keskeinen tehtava on yhteiséllisen opiskeluhuollon kuten
opiskeluympariston ja -yhteison terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin
varmistaminen.

o opiskeluhuoltoryhma kasittelee kouluterveyskyselyn oppilaitostuloksia, poissaolojen
maaraa ja muita koulua koskevien tutkimusten tuloksia.

o kasittelee yhteenvedot kiusaamis- ja tyorauhakyselyista yleisella tasolla

e linjaa yhteiset tavoitteet opiskeluhuollon toiminnalle ja tukee yhteisten tavoitteiden
saavuttamista ja yhtendisten toimintatapojen omaksumista

Juvan lukion opiskeluhuoltoryhmassa asioita kasitellaan yhteiséllisella tasolla. Ryhmista, luokista
ja yhteisosta keskustellaan esimerkiksi ilmapiirin, tyérauhan, kiusaamisen, hyvinvoinnin,
terveyden tai osallisuuden nakoékulmista. Ryhmassa ei kasitella yksittdista opiskelijaa koskevia
asioita.

1.1.3 Toimenpiteet tarvittavien tukitoimien jarjestamiseksi (yksilokohtainen
opiskeluhuolto)

Yksittdisen opiskelijan tukemiseksi kootaan tarvittaessa tapauskohtaisesti monialainen
asiantuntijaryhma. Monialaisen asiantuntijaryhman kokoaa se opiskeluhuollon tai oppilaitoksen
henkilokunnan edustaja, jolle asian selvittaminen tyotehtavien perusteella kuuluu. Ryhmaan
kuuluu kulloisenkin tarpeen mukaan joitakin seuraavista henkildista: terveydenhoitaja, 1aakari,
kuraattori, psykologi, opinto-ohjaaja, opiskelijan ryhmanohjaaja, erityisopettaja, tai muu
opiskelijan kannalta keskeinen opettaja.

Asiantuntijaryhmaan voidaan nimeta jasenia vain opiskelijan tai hanen huoltajansa
suostumuksella. Asiantuntijaryhma nimeaa keskuudestaan vastuuhenkilon. Vastuuhenkilon
tehtdva on kysya suostumus. Yksilokohtaisesta opiskeluhuoltotydsta seka yhteisista
menettelytavoista, koskien asiantuntijaryhman tyoskentelya, opiskelijan asemaa asiakkaana,
tyOsta tehtavia kirjauksia seka tiedonsiirtoa, on sovittu eri toimijoiden kanssa.

2 Opiskeluhuollon kokonaistarpeen arviointi ja kaytettivissa
olevat palvelut

Juvan lukio toimii Martti Talvela -kampuksella. Samoissa tiloissa on paivdkoti seka Juvan
yhtendiskoulu. Yhtendiskoulussa on n. 400 oppilasta ( v. 2023). Juvan lukiossa opiskelee noin 70
opiskelijaa (v. 2023). Opiskeluhuollon osalta pdaasiassa samat toimijat vastaavat seka
yhtenaiskoulun etta lukion opiskeluhuollon palvelujen tuottamisesta.



Tuen tarpeet  esi-/oppilas tehostettu  erityinen pidennetty = maahanmuutt. S2-kieli

Hatsola 7/38 2 1 1 0 2
Paatela 3/35 7 0 0 0 0
Yhtendiskoulu 33/389 45 19 6 20 31
Lukio 79 3 0 0 0 0
Hiekkaniemi 2 2 0 0 0 0
Yhteensa 43/464/79 57 20 7 20 33

esi-/opp./lukio

2.1 Juvan lukion opiskeluhuollon palvelut

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen seka opiskeluterveydenhuollon
ammattiryhmien toimenkuvat sisaltavat seka yhteisollista etta yksilokohtaista
opiskeluhuoltoty6ta. Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen seka
opiskeluterveydenhuollon edustajat ovat kehittdmassa Juvan lukion yhteisollista
opiskelijahuoltoa.

Opiskeluhuolto psykologi kuraattori terveydenhoitaja neuvolapalvelut laakari
Hatsola 0,1 0,08 0,1 X X
Paatela 0,1 0,07 0,1 X X
Yhteniiskoulu 0,6* 0,85* 0,8* X X
Hiekkaniemi 0,003 0,004 0 X X
Yhteensa 0,8 1 1 ei tietoa 0,2

2.2 Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuoltoon sisdltyvat opiskelijoiden yksilollinen terveyden- ja sairaanhoito, joka
sisaltdaa mm. terveystarkastukset, rokotukset, seksuaaliterveysasiat seka mielenterveys- ja
pdihdetyota.

Opiskeluterveydenhuollon henkilosto tekee myos terveydenedistamistyotda mm. savuttomuuden
ja paihteiden kayton ehkaisemiseksi yhdessa oppilaitosten muun henkiléston kanssa. Toimintaa
ohjaa luottamuksellisuus ja tyontekijoita sitovat salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Palveluista
tiedotetaan opiskelijoille ja huoltajille mm. Wilman kautta.

2.2.1 Terveydenhoitaja- ja koululddkaripalvelut Juvan lukiossa

Palveluntuottajana toimii Etela-Savon Hyvinvointialue. Juvalla toimii koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa yksi terveydenhoitaja, joka vastaa kaikista Juvan kunnan
oppilaitoksista: yhtenaiskoulu, lukio ja kaksi kyldkoulua. Lukiolla/yhtenaiskoululla
terveydenhoitaja tyoskentelee keskimaarin 4 pv /vko.

Lisaresurssia terveydenhoitajan tyohon tulee lastenneuvolasta noin 1 pv /vko.



1. vuoden opiskelijat kutsutaan terveystarkastukseen. Sairaanhoidolliset asiat hoidetaan
opiskeluterveydenhuollossa resurssien mukaan. Tarvittaessa ohjataan Hyvinvointikeskuksen
vastaanottoon.

Koululaakari tyoskentelee koululla 1 pv /vko. Lukiossa 2. vuoden opiskelijat kutsutaan
laakarintarkastukseen. Kutsunnanalaisilla ladkarintarkastus toteutuu ennakkoterveystarkastuksen
laakarintarkastuksen yhteydessa.

Terveydenhoitajaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai Wilman kautta. Erityisruokavaliot
ilmoitetaan kouluterveydenhoitajan kautta koulun keittioon. Koululle tiedotettavista sairauksista,
laakityksista huolehtii terveydenhoitaja. Opiskelija/huoltaja antaa luvan ja sopii asiasta yhdessa
terveydenhoitajan kanssa.

2.3 Kuraattori ja psykologipalvelut

Kuraattori- ja psykologipalveluilla tarkoitetaan opiskeluhuollon kuraattorin ja psykologin
opiskelijalle antamaa tukea ja ohjausta. Kuraattori- ja psykologipalveluja toteutetaan opiskelijan
tilanteen mukaan yhteistydssa huoltajien tai muiden Iaheisten kanssa. Kuraattori ja psykologi
tekevat yhteistyota opettajien ja muiden verkostossa toimivien tahojen kanssa. Tuen tarvetta
arvioidaan ja tukitoimia suunnitellaan yhteistydssa huoltajien sekd muun henkildston kanssa.
Kuraattorin ja psykologin tyon tavoitteena on edistaa niin yksittaisen opiskelijan kuin myos koko
oppilaitosyhteison hyvinvointia ja turvallisuutta sekd myodnteista opiskeluilmapiiria yhteistyossa
oppilaitoksen henkildston kanssa.

Kuraattori tukee opiskelijoita ja heidan Iaheisiaan neuvomalla ja ohjaamalla erityisesti
vuorovaikutukseen, sosiaalisiin suhteisiin seka kokonaisvaltaiseen eldaman hallintaan. Psykologi
tukee opiskelijoita ja heidan huoltajiaan ohjaamalla kehitykseen, oppimiseen, psyykkiseen
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa.

2.3.1 Kuraattoripalvelut Juvan lukiossa

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut kuuluvat oppilas- ja opiskelijahuoltolain seka sosiaalihuoltolain
mukaiseen palveluun. Etelda-Savon Hyvinvointialue on velvollinen jarjestamaan opiskeluhuollon
kuraattoripalvelut oppilaitoksessa. Asiakkuudesta syntyy sosiaalihuollon asiakkuus.
(Sosiaalihuoltolaki 27 c¢ §). Kuraattoripalvelua jarjestettdessa yhta kuraattoria kohden saa olla
enintdadn 670 opiskelijaa. (Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta 9 a §). Juvan
kuraattorille kuuluu lukion lisdksi yhtendiskoulu seka kaksi kylakoulua. Yhtendisoppilasmaara on
591.

Kuraattoripalveluilla tarkoitetaan kuraattorin antamaa tukea ja ohjausta. Yhteis6tasolla
tarkoituksena on kehittda koulu- ja opiskeluyhteison hyvinvointia seka lisata oppilaitoksen ja
huoltajien valistd yhteydenpitoa. Yksilotasolla tarkoituksena on tukea ja edistda opiskelijoiden
oppimista seka sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 7§.)
Kuraattori voi olla opiskelijan tukena esimerkiksi mieliala- ja jaksamisen ongelmissa,
vuorovaikutus- ja tunnepulmissa tai muuhun eldmanhallintaan liittyvissa asioissa. Kuraattorilla on
kdytossadan matalankynnyksen IPC-menetelma mieliala- ja masennusoireisiin.



Kuraattoripalveluihin voi ohjautua opiskelija itse ottamalla yhteytta wilman kautta tai soittamalla
puhelimitse. My0s huoltaja tai opettaja voi ohjata opiskelijan kuraattoripalveluiden piiriin.
Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus keskustella kuraattorin kanssa viimeistaan seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Kiireellisissa tapauksissa keskustelumahdollisuus on
jarjestettava samana tai seuraavana tyopaivana. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 7§.)

2.3.2 Psykologipalvelut Juvan lukiossa

Opiskeluhuollon psykologipalvelut toteutuvat Juvalla Etelda-Savon Hyvinvointialueen tuottamana
ostopalveluna 6 pdivaa kuukaudessa tyoajan jakaantuessa ylakoulun ja lukion kesken.

Psykologin tyo sisaltda konsultaatiota seka psykologista arviointia opiskelijan psyykkiseen
hyvinvointiin ja oppimiseen liittyen. Psykologi tarjoaa myds tukikdynteja yksilon psyykkiseen
hyvinvointiin, persoonalliseen kasvuun tai elamantilannetekijoihin liittyen. Psykologinen tyo6 voi
olla yksilotyon lisaksi ryhmaan kohdistuvaa tyota.

Psykologipalveluihin ohjaudutaan ottamalla suoraan yhteytta puhelimitse tai Wilman kautta.
Yhteydenottajana voi olla opiskelija, huoltaja, opiskeluhuollon tai ldhiverkoston muu ammatillinen
edustaja.

Psykologipalvelu tarjotaan mahdollisimman nopeasti seka joustavasti ja se voi toteutua tarpeen
mukaan myos etdpalveluna. Tarpeen mukaan psykologi ohjaa opiskelijan eteenpdin ladkarin
vastaanotolle tai muulle ammattilaiselle.

2.4 Arvio opiskeluhuollon palvelujen riittivyydesta

Etelda-Savon Hyvinvointialueen tuottamat opiskeluhuollon palvelut Juvan lukiolle ovat nykyisella
opiskelijamaaralla riittavat. Tarvetta arvioidaan lukuvuosittain Juvan lukion monialaisessa
opiskeluhuoltoryhmassa.

3 Koulutukseen osallistumisen seuranta

Opiskelijan edellytetdaan osallistuvan opetukseen opintojaksoille, jolle hdn on ilmoittautunut.
Opiskelijan on selvitettdva poissaolon syy Wilmassa. Poissaolojen maara yhta opintojaksoa kohti
on rajoitettu koulun sdanndissa. Alaikdisen opiskelijan poissaoloselvityksen kuittaavat huoltajat.
Taysi-ikdinen opiskelija hoitaa itse poissaoloselvityksen. Ryhméanohjaaja seuraa ryhmansa
opiskelijoiden poissaoloja, opiskelijoiden opintopistekertymaa, edistymistd, opintomenestysta ja
opiskelijan oman opiskelusuunnitelman toteutumista. Ryhmanohjaaja yhteistyossa
erityisopettajan kanssa arvioi tukitoimien tarvetta ja on tarvittaessa yhteydessa koteihin
poissaolojen ja tukitoimien osalta.

Juvan lukion oppilashuoltoryhma seuraa lukion tasolla poissaoloja lukuvuosittain.



4 Moniammatillinen yhteistyo oppimisympiristojen
terveellisyyden, turvallisuuden seka hyvinvoinnin edistiajana

Opiskelijalla on oikeus turvalliseen, terveelliseen, esteettémaan ja viihtyisdaan
opiskeluymparistoon. Turvallisuutta luodaan opiskelijoiden, huoltajien, opettajien ja muun koulun
henkiloston yhteistyona. Turvallinen opiskeluymparisto kattaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
turvallisuuden.

Juvan lukiossa on opiskelijoille turvalliset ja terveelliset tilat, joihin on laadittu
pelastussuunnitelma. Suunnitelma loytyy henkilokunnan sdahkoisesta tietopankista.
Opiskeluymparistoilla tarkoitetaan kaikkia Martti Talvela -kampuksen tiloja ja alueita, joissa
opetusta toteutetaan.

Opiskelijat noudattavat koulumatkoilla, kuljetuksissa tai odotusaikoina yleisia liikkenneohjeita ja
koulun jdrjestyssaantdja. Martti Talvela kampus on savuton tila. Savuttomuuden noudattamista
valvotaan saannollisesti ja rikkeisiin puututaan. Juvan lukion sisdista jarjestysta, opiskelun
esteetdnta sujumista seka kouluyhteison turvallisuutta ja viihtyisyytta edistetdaan
jarjestyssaanndilla. Ryhmaohjaajat huolehtivat, ettd opiskelijat tuntevat jarjestyssaannot.
Opiskelijan omaa vastuuta korostetaan sdantdjen ja ohjeiden noudattamisessa. Jarjestyssaannot
loytyvat opiskeluhuoltosuunnitelman liitteesta 1.

4.1 Pelastussuunnitelma

Pelastussuunnitelma on nahtavissa Martti Talvela -kampuksen henkilokunnan sahkoisessa
tietopankissa. Pelastussuunnitelmassa on kuvattu toiminta erilaisissa hata - ja kriisitilanteissa seka
henkilokunnan vastuut ja roolit kyseisissa tilanteissa. Pelastussuunnitelman yllapidosta vastaa
kunkin yksikén esimiehet yhteistydssa pelastusviranomaisten kanssa. Pelastussuunnitelman
laatimisen velvoite tulee pelastuslaista (379/2011) ja valtioneuvoston asetuksesta
pelastustoimesta (407/2011).

4.2 Muut nuorten palvelut

Keskindisen yhteistyon lisaksi opiskeluhuollossa tehdaan yhteisty6ta kunnan sekd muiden nuorten
parissa tyoskentelevien tahojen kanssa. Tallaisia tahoja ovat esimerkiksi nuorisopalvelut,
seurakunta, lastensuojelu, etsiva nuorisoty0, poliisi ja jarjestot.

Juvan kunnassa toimii monialainen Rukkanen-tyoryhmd, johon kuuluu nuoriso- ja vapaa-aikatoimi,
etsiva nuorisoty0, sosiaali- ja terveystoimi, seurakunnat (ev. lut. ja helluntaisrk), kirjastotoimi,
koulutoimesta ja lukiosta edustajina ovat opinto-ohjaajat.

Rukkasen tavoitteena on yhteistyolla kehittaa ja edistda kunnan nuorten hyvinvointia.



4.3 Nuorten paihde- ja mielenterveyspalvelut

Juvan kunnassa on Ehkaisevan paihdetyon ryhma, jonka kanssa Juvan lukio tekee yhteisty6ta
esim. paihdevalistuksen jarjestamisessa. Eteld-Savon hyvinvointialueella toimiva lasten
mielenterveysvastaanotto on osa koko hyvinvointialueella toimivaa lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelua. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut tarjoavat tutkimuksia,
hoitoa ja kuntoutusta sekd ohjausta ja neuvontaa mielenterveyden, kasvun ja kehityksen
haasteissa seka riippuvuuksissa. Palveluun ohjautuminen tapahtuu puhelimitse ja yhteydenottaja
voi olla nuori, vanhempi, opettaja tai ammattilainen.

Valkkari-tyéryhmaan voi ottaa yhteyttd, mikali nuoren psyykkinen vointi aiheuttaa huolta.
Yhteydenoton voi tehda nuori itse, nuoren lahipiiri, koulun henkilékunta tai terveydenhuollon
henkil6t. Palvelu tarjoaa mielenterveys- ja paihdeasiantuntijuuden koulun toimijoiden kayttéon.
Koulun tyontekija voi ottaa yhteyttd, kun haluaa yhdessa pohtia herannytta huolta nuoren
hyvinvoinnissa tai toimintakyvyssa.

4.4 Sosiaalipalvelut

Opintotuki KELA voi hakemuksesta maksaa opintorahaa yli 17-vuotiaalle opiskelijoille paatoimisiin
opintoihin. Vanhempien tulot vaikuttavat alle 20-vuotiaan kotona asuvan nuoren opintotukeen.
Asumislisaa voidaan myontdaa myos alle 17-vuotiaalle itsendisesti asuvalle opiskelijalle. YIi 10 km
pituiseen, yhdensuuntaiseen koulumatkaan saa KELA:n koulumatkatukea.

4.5. Opiskelijoiden toimeentulotuki

Kela voi myontada opiskelijalle toimeentulotukea esim. kesakuukausiksi samoin perustein kuin
muillekin asiakkaille. Opintolainan valtiontakauksen saaneen opiskelijan edellytetdan hakevan
pankista opintolainaa ensisijaisena toimeentulon lahteena ja hakevan aktiivisesti kesatyota.

4.6 Lastensuojelu

Lastensuojelun sosiaalityossa autetaan alle 18-vuotiasta nuorta ja tuetaan huoltajia nuoren
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Jokaisella lukion henkilokuntaan kuuluvalla on velvollisuus ottaa
yhteyttd lastensuojeluun, jos hdn on tehtavassaan saanut tietdd nuoresta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
lastensuojelun tarpeen selvitysta.
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Lastensuojeluilmoituksen tekeminen on tarpeen silloin, kun opiskelijalla on runsaasti
selvittamattomia tai perusteettomia poissaoloja eivatka lukion tai opiskeluhuoltopalvelujen
tarjoamat tuet ja palvelut ole riittavat.

4.7. Sosiaalipaivystys

Sosiaalipdivystys on kunnan sosiaalitoimen ymparivuorokautinen valittdman avun tarpeeseen
vastaava palvelu. Sosiaalipdivystysta jarjestaa Etela-Savon hyvinvointialueen Eloisan sosiaali- ja
kriisipdivystys. Sosiaali- ja kriisipdivystykseen kuuluvat tilanteet, joissa tarvitaan kiireellisesti

sosiaaliviranomaisen toimenpiteita. Sosiaalipdivystyksen palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

4.8. Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut tarjoavat nuorille monipuolista vapaa-ajan toimintaa, harrastuksia, tietoa ja
neuvontaa. Tavoitteena on tukea nuorten tasapainoista kehitysta, nuorten osallistumista ja
edistaa heidan vaikuttamismahdollisuuksiaan erilaisten osallistavien ja ennaltaehkaisevien
toimintojen kautta. Nuorisopalvelut tekevat yhteistyota myds lukion kanssa esim. toimimalla
mukana lukiolaisten jarjestamissa tapahtumissa tai tempauksissa.

Juvan kunnan nuorilla (13-25 v) on mahdollisuus hakeutua mukaan Eteld-Savon

nuorisovaltuustoon ja padsta ndin mukaan vaikuttamaan hyvinvointialueen toimintaan ja sen
kehittamiseen.

4.9 Etsiva nuorisotyo

Etsiva nuorisotyd on erityisnuorisoty6ta ja se on nuorille vapaaehtoista palvelua. Se on nuoren
tarpeesta ldhtevaa ennalta ehkaisevaa, etsivaa seka korjaavaa tyotd. Kohderyhma on alle 29-

vuotiaat, jotka ovat koulutuksen tai tydelaman ulkopuolella. Juvan lukio tekee yhteistyota etsivan

nuorisotyon kanssa erityisesti lukion paattovaiheessa olevien nuorten jatko-
opintomahdollisuuksien seka tulevaisuuden suunnitelmien kartoittamisessa.

4.10 Poliisi

Poliisi vierailee lukion tapahtumissa ja koulutustilaisuuksissa erikseen sovittuina ajankohtina.
Tarvittaessa poliisiviranomainen osallistuu oppilaitoskohtaiseen monialaiseen
opiskeluhuoltoryhmaan alansa asiantuntijana.
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4.11 Seurakunta

Juvan lukio ja Juvan seurakunta tekevat tiivista yhteisty6ta mm. erilaisten tapahtumien ja
tilaisuuksien jarjestamisessa. Seurakunnan tyontekija osallistuu tarvittaessa henkisen ensiavun ja
jalkihoidon antamiseen kriisitilanteissa, ja hdnen kanssaan voi kdyda luottamuksellisia
keskusteluja.

5 Koulutuksen keskeytymistd ehkdisevit toimenpiteet

Opiskelijalla on oikeus opetukseen, ohjaukseen, opiskeluhuolto- ja tukipalveluihin seka
turvalliseen opiskeluymparist6on. Opiskelijan tulee osallistua henkilokohtaisen suunnitelman
mukaisesti opetukseen sekd nayttoihin ja muuhun osaamisen osoittamiseen, ellei hanen
poissaoloillensa ole perusteltua syyta. Opiskelijahuollon avulla pyritdan ennalta ehkdisemaan
opiskeluun liittyvia ongelmia seka opiskelijaa tuetaan ensisijaisesti keskustelun ja ohjauksen
keinoin. Opiskelijoiden opintojen edistamista ja tukitoimien riittavyytta tuetaan muun muassa
poissaolojen ja opintojen keskeyttamisen seurannalla. Jarjestyssaannailla tuetaan turvallista
opiskeluymparistoa.

6 Opiskeluhuollon kehittaminen

Opiskeluhuoltoa kehitetaan opiskelijoille tehtyjen kyselyjen mm. kouluterveyskyselyn seka
hyvinvointi- ja kiusaamiskyselyjen tulosten pohjalta. Lisaksi opiskelijatietojarjestelmasta saadaan
ajan tasalla olevaa tietoa opiskeluhuollon kehittamisen ja toteuttamisen tueksi.

7 Juvan lukion varhaisen puuttumisen toimintamalli

Jokaisella lukion opettajalla on velvollisuus puuttua opiskelijan huolta herattavaan tilanteeseen.
Havaittuaan huolen opettaja keskustelee opiskelijan, ryhmanohjaajan, lukion muiden opettajien
tai opiskeluhuoltohenkiloston kanssa.

7.1 Aineenopettaja:

e Jos aineenopettaja havaitsee, etta opiskelijalla on paljon selvittdmattémia poissaoloja,
ongelmia opiskelussa tai opiskelijassa tapahtuu jokin erityinen muutos, opettaja keskustelee
huolesta opiskelijan kanssa.

e Jos opiskelija ei tule kurssille, keskeyttaa sen tai hdnelld on runsaasti poissaoloja, opettaja
ottaa yhteytta opiskelijaan tarvittaessa myés huoltajiin seka keskustelee asiasta
ryhméanohjaajan ja opinto-ohjaajan/erityisopettajan kanssa.

e Tarvittaessa opettaja keskustelee myos opiskeluhuoltohenkildston kanssa.
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a)

b)

7.2 Ryhmdanohjaaja:

e RO seuraa saannollisesti ryhman opiskelijoiden poissaoloja seka opintopisteiden kertymista.

e Jos opiskelijalla on jakson aikana runsaasti poissaoloja tai selvittamattomia poissaoloja, RO
keskustelee opiskelijan kanssa mahdollisimman pian ja ohjaa opiskelijan tarvittaessa opinto-
ohjaajan tai erityisopettajan luo. Poissaolojen lisaksi myds muun huolen heratessa RO
keskustelee viipymatta opiskelijan kanssa ja ohjaa opinto-ohjaajan/ erityisopettajan luo tai
tarvittaessa suoraan opiskeluhuoltohenkil6ston luo.

e Jos opiskelijaa ei tavoiteta, ottaa RO yhteyttd alaikdisen huoltajiin. Alle 18-vuotiaan
opiskelijan huoltajiin otetaan yhteytta, kun on ensin keskusteltu opiskelijan kanssa.

¢ Ryhmadnohjaajat ja opinto-ohjaaja seka rehtori tapaavat sdaannéllisesti lukion ohjaus- ja
opiskeluhuoltosuunnitelman mukaisesti ja kayvat lapi esille nousseet huolen aiheet. RO ja
opinto-ohjaaja/erityisopettaja sopivat, miten tilannetta lahdetdan selvittamaan. Tarvittaessa
tehdaan kirjaukset ja tukisuunnitelmat opiskelijan HOPS-lomakkeelle tai pedagogisen tuen
lomakkeelle (Wilma).

Jos opiskelijan tilanne pitkittyy tai se vaatii moniammatillista osaamista/seurantaa:
Konsultoidaan terveydenhoitajaa, kuraattoria, psykologia, opinto-ohjaajaa tai erityisopettajaa.

Henkild, jolla huoli heraa tilanteesta, kutsuu koolle opiskelijan luvalla monialaisen
asiantuntijaryhman. Talloin kdynnistyy opiskeluhuoltokertomuksen kirjaaminen
opiskeluhuoltorekisteriin.

8 Tupakkatuotteiden ja muiden paihteiden kayton ehkaiseminen
ja niihin puuttuminen

Ennaltaehkaisevalla toiminnalla ja valistuksella pyritddan ohjaamaan opiskelijat tupakoimattomaan
ja paihteettomaan eldamaan. Valistus korostuu erityisesti terveystiedossa seka
kouluterveydenhoitajan ja ryhmanohjaajien jarjestamissa henkilokohtaisissa haastatteluissa
opiskelijoiden kanssa. Tarvittaessa terveydenhoitaja ohjaa nuoren hakemaan apua toiselta
terveydenhoitoalan ammattilaiselta esimerkiksi koululdakarilta.

Lukion jarjestyssaannot kieltavat kouluaikana ja koulun alueella niin tupakoinnin kuin kaikenlaisen
paihteiden kdyton. Rikkomuksista seuraa kasvatuskeskustelu seka alaikdisen oppilaan kohdalla
yhteydenotto huoltajiin. Tarvittaessa nuoren paihteiden kdytosta ollaan yhteydessa
viranomaiseen, kuten koulukuraattoriin, ja tehddan lastensuojeluilmoitus. Sdantdjen rikkomisesta
on lukiolain 26§:n mukaan mahdollista antaa kirjallinen varoitus seka vakavasta tai toistuvasta
rikkomuksesta kirjallisen varoituksen jalkeen erottaa opiskelija lukiosta maaraajaksi.
Kurinpitotoimista yksil6idymmin Juvan lukion opetussuunnitelman luvussa 4.4.
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Opiskeluhuoltosuunnitelman liitteet:

Liite 1 Juvan lukion jarjestyssaannot

Liite 2 Suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hdirinnalta
Liite 3 Suunnitelma yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta

Liite 4 Kriisisuunnitelma
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liite 1

JUVAN LUKIO

Jarjestyssaannot

Jarjestyssdaantojen tavoitteena on luoda kouluyhteisén jasenille viihtyisa ja turvallinen
tyoymparisto ja tukea koulun tavoitteiden saavuttamista.
Jarjestyssaannot koskevat koulun aluetta, kouluaikaa ja koulunkayntiin liittyvia tilaisuuksia.

Koulussa noudatetaan seuraavia toimintatapoja ja -saantoja
Lukiolaiset ovat kaytokselldadan hyvana esimerkkind nuoremmille yhtenadiskoulussa.
Lukiolaiset noudattavat yhtendiskoulun yhteisia ohjeita.

Arvostamme toisiamme, ketdan ei kiusata sanoin eika teoin.

Noudatamme hyvia tapoja ja toimimme annettujen ohjeiden mukaan.

Kouluun saavutaan ajallaan ja koulussa opiskellaan lukujarjestyksen mukaisesti,
poikkeusaikatauluista sovitaan opettajan kanssa.

Mobiililaitteita kaytetaan opiskeluun annettujen ohjeiden mukaisesti.
Pidamme koulun tilat siisteina ja viihtyisina.

Toimimme yhtenadiskoulun kaikille yhteisten saantdjen ja sopimusten

mukaan.

Seuraavat asiat ovat koulussamme ehdottomasti kiellettyja:

Paihteiden ja tupakkatuotteiden kaytto ja hallussapito.

Terdaseiden ja muiden vaarallisten esineiden kaytto ja hallussapito.
Valokuvaaminen ja videoiminen ilman asianosaisten lupaa.

Toisten omaisuutta ei saa luvatta ottaa tai kayttaa eika vahingoittaa
Vilppi, vilpillinen menettely ja plagiointi, niin kurssin aikana kuin kokeessa
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liite 2

JUVAN LUKIO

Suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta

Lukijalle ja kayttdjalle. Tassa suunnitelmassa on ohjeita opiskelijoita ja henkildst6a kohtaaviin
vakivalta-, kiusaamis-, ja hairintatilanteisiin. Tama suunnitelma on osa
opiskeluhuoltosuunnitelmaa.

Mita tarkoitetaan vakivallalla, kiusaamisella ja hairinnalla

Vikivalta

Tarkoituksellinen itseen, toiseen henkilddn, ryhmaan tai yhteis6on kohdistettu fyysisen voiman tai
vallan kaytto, uhkailu tai niiden toteutus. Vakivalta voi olla my6s henkista vakivaltaa tai
seksuaalista vakivaltaa tai ahdistelua.

Kiusaaminen

Systemaattinen, tahallinen ja toistuva samaan henkil6on tai ryhmaan kohdistuvaa sanallinen tai
fyysinen kielteinen toiminta. Kiusaaminen on hetkellista tai pitkdan jatkuvaa ja alistavaa
ruumiillista tai henkista vakivaltaa. Kiusaaminen voi olla fyysista tai psyykkista ja se voi tapahtua
myo0s sosiaalisen median kautta. Kiusaamiseen liittyy yleensa voimasuhteiden epatasapaino:
kiusattu on jollain tavalla puolustuskyvyton kiusaajaan nahden.

Hdirinta

Epaasiallinen kohtelu, josta voi olla vaaraa tai haittaa turvallisuudelle tai terveydelle. Useimmiten
jarjestelmallista ja jatkuvaa toista alistavaa toimintaa tai kdyttaytymista, joka kohdistuu toisen
persoonaan tai yksityiselamaan kuten ominaisuuksiin, luonteenpiirteisiin, sukupuoleen tai
ulkomuotoon.

Seksuaalinen hdirintd

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan sanallista, sanatonta tai fyysistd, luonteeltaan seksuaalista
ei-toivottua kaytosta. Seksuaalinen hairinta loukkaa henkilon fyysista tai psyykkista
koskemattomuutta. Hairinnalle tyypillista on sen toistuvuus, mutta se voi olla my0ds yksittdinen
teko. Seksuaalinen hairinta voi ilmeta ainakin seuraavin tavoin: e seksuaalisesti vihjailevat eleet tai
ilmeet

* epaasialliset seksuaaliset puheet, kaksimieliset vitsit seka vartaloa, pukeutumista tai
yksityiselamaa koskevat huomautukset tai kysymykset

* epaasialliset seksuaaliset sisallot eri sosiaalisen median kanavissa

e fyysinen koskettelu ja ldhentely

e sukupuoliyhteytta tai muuta sukupuolista kanssakdaymista koskevat ehdotukset tai vaatimukset
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Ehkdiseminen

Kiusaamista, vakivaltaa ja hdirintdaa ehkaistaan opiskelijoiden hyvinvointia lisaamalla.
Opiskelijoiden hyvinvointia edistetdaan laadukkaalla opetuksella, viihtyisilla oppimisymparistailla,
opiskelijoiden osallisuudella seka opettelemalla hyvaksymaan erilaisuutta ja kannustamalla
yksilollisyyteen.

Ryhmanohjaajan ja opiskelijan valisissa (toteutetaan vuosittain syyslukukaudella) keskusteluissa
voi nousta esiin aikaisemmin tapahtunut kiusaaminen tai hairinta.

Lukiopolun alkuvaiheessa on tarkeaa:

e ryhmayttaa opiskelijoita ja sita kautta kehittaa ryhman ilmapiiria positiivisemmaksi

e kiinnittaa huomiota aiemmissa opinnoissa mahdollisesti esiintyneeseen kiusaamiseen ja tarjota
tukea kiusaamisesta aiheutuneisiin seurauksiin.

* ryhmanohjaaja kay opiskelijoiden kanssa lapi koulun jarjestyssaannot seka esitelldaan
suunnitelma opiskelijan suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta.

* puuttua, jos ryhmassa tapahtuu kiusaamista tai hairintaa. Aiheesta keskustellaan ryhman
kanssa, tehdaan selvaksi, etta opiskelijalla on aina oikeus saada apua tullessaan kiusatuksi tai
hairityksi tai kohdatessaan vakivaltaa. Asioista avoimesti puhuminen auttaa kiusaamisen
kasittelya.

Puuttuminen

Jokainen on velvollinen puuttumaan vakivaltaan, kiusaamiseen ja hairintaan havaitessaan asian.
Siihen puututaan valittdmasti.

Tilanteeseen puututaan aina, jos:

* henkilo kokee tulleensa kiusatuksi tai hairityksi

e joku muu (opiskelukaveri, kotivaki, opettaja) havaitsee/ilmoittaa jotakuta kiusattavan

e huomataan, etta vakivalta kohdistuu toistuvasti samaan henkil66n

e luokan ilmapiiri tai kaytos toisia kohtaan on epakunnioittavaa.

Opiskelija, opettaja, huoltaja tai joku muu valittaa tiedon asiasta ryhmanohjaajalle, joka selvittaa
asiaa seka vie tiedon eteenpadin rehtoreille. Yhteytta voi ottaa myds esimerkiksi opinto-ohjaajaan,
kuraattoriin, opiskeluterveydenhuoltoon. Juvan lukiossa korostetaan matalan kynnyksen
periaatetta, jossa rohkaistaan opiskelijoita ilmoittamaan havaitsemastaan kiusaamisesta,
epaasiallisesta kohtelusta tai kohtaamastaan seksuaalisesta hdirinnasta. Myos Juvan lukion
tekemista kyselyista ja opiskelijapalautteista esiin nousseet nimettémat ilmoitukset selvitetaan.

Kiusaamisen, hdirinta- ja vdkivaltatilanteiden kasittely

Kiusaamisen, hairinnan tai vakivallan tullessa esiin ryhmanohjaaja keskustelee asianosasten
kanssa erikseen ja arvioi tilanteen. Ryhmanohjaaja saa tarvittaessa apua tilanteen kasittelyyn
esimerkiksi kuraattorilta, opinto-ohjaajalta, rehtoreilta, psykologilta, terveydenhoitajalta tai
sivistysjohtajalta.

Henkiloston vélisissa tilanteissa prosessin eteenpain viemisesta vastaa esihenkilo.
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Kiusaamis- tai hdirintdtilanteen jalkeen, kun molempia osapuolia on kuultu ja tilanne arvioitu,

e jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan yhteistapaaminen osapuolten kesken asian sopimiseksi ja
alaikaisen opiskelijan kohdalla otetaan yhteytta huoltajaan. Tapaamisessa laaditaan sopimus, josta
tulee ilmeta mita jatkosta on sovittu osapuolten kesken, kuinka sopimusta seurataan ja mita siita
seuraa, jos sopimusta ei noudateta.

* sopimus tehdaan kirjallisesti ja toimitetaan tiedoksi huoltajille

e tilanteesta informoidaan kuraattoria

e tilannetta seurataan (sovitaan seurantapalaveri)

e tilannetta kasitelladn myos tarvittaessa ja osallisten suostumuksella koko ryhman kanssa, jos
ryhma ollut osallisena tapahtuneeseen

e kiusaamistilanteet voivat vaatia rikosilmoituksen tekemisen

Ryhmanohjaaja dokumentoi keskustelut ja toimenpiteet kirjataan Wilmaan

Vikivaltatilanteen késittely

e kutsutaan toinen aikuinen paikalle

e annetaan tarvittava ensiapu

e otetaan yhteys rehtoriin

e tarvittaessa virkavalta paikalle

e alaikdisen huoltajalle ilmoitetaan tapahtuneesta

* huolehditaan jalkihoidosta, ohjataan opiskelija keskustelemaan kuraattorin,
opiskeluterveydenhoitajan tai psykologin kanssa

e tilanteesta tehdaan kirjallinen raportti

Vakivaltatilanteen jalkihoidossa toimitaan samoin kuin kiusaamis- tai hairintatilanteen jalkeen.

Seksuaalisen hdirinnén tai ahdistelun kdsittely

Jokainen seksuaalista hairintaa havainnut tai siita tiedon saanut oppilaitoksen henkil6st6on
kuuluva huolehtii siitd, etta asiaa lahdetaan selvittamaan viipymatta. Tilanteen selvittdminen
vaatii aikaa ja usein myds ulkopuolista apua.

e tilanteesta keskustellaan henkilon kanssa

e tilanteessa selvitetdan, puhuuko henkil6 asiasta ensimmaista kertaa

¢ yvhdessa henkilon kanssa otetaan yhteytta kuraattoriin tai terveydenhoitajaan

¢ yvhdessa henkilon kanssa otetaan yhteytta sopivaan auttajatahoon

* henkilo ohjataan jatkamaan hoitoa hoitavan tahon kanssa

Havaittaessa seksuaalista ahdistelua:

e keskustellaan ensin ahdistellun kanssa

e arvioidaan tilanne ja sovitaan jatkotoimenpiteistd yhdessa ahdistellun kanssa
e alaikdisen osalta tehdaan lastensuojeluilmoitus seka rikosilmoitus

e tarvittaessa sovitaan tarkoituksenmukaisesta jatkohoidosta

e keskustelu ahdistelijan kanssa, jossa kaydaan lapi tapahtunut seka seuraamukset hénen
osaltaan.

Toiminta vakavissa seksuaalivakivaltatilanteissa:

e opiskelija saatetaan valittémasti ladkarin/terveydenhoitajan luokse

e alaikdisen osalta tehdaan lastensuojeluilmoitus seka rikosilmoitus

e tdysi-ikdista ohjataan tekemaan rikosilmoitus

¢ huolehditaan jalkihoidosta
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Yksildllisen tuen tai hoidon jéirjestéiminen, muut toimenpiteet ja jélkiseuranta

Opiskelijoille tarjotaan tarvittaessa yksilollista tukea. Yksil6llista tukea antavat tilanteen mukaan
esimerkiksi kuraattori, psykologi, opiskeluterveydenhuolto tai monialainen yksilékohtainen
asiantuntijaryhma.

Muita mahdollisia toimenpiteita ovat:

e kurinpitorangaistukset

e vahingonkorvaukset

e rikosilmoitukset

e lastensuojeluilmoitukset.

Tilanteen akuutin hoitamisen jalkeen jarjestetaan jalkiseuranta. Kokemukset kiusaamisesta,
vakivallasta tai seksuaalisesta hairinnadsta jattavat usein psyykkisia oireita nuoreen ja sen vuoksi
jalkihuolto ja seuranta ovat erityisen tarkedssa roolissa. Aikataulu, tyonjako ja tapa sovitaan
tilannekohtaisesti ryhmanohjaajan ja muiden tapaukseen osallistuneiden henkilékunnan jasenten
kanssa. Jalkiseurannan suunnitelma ja kuittaus seurannasta kirjataan Wilmaan ohjauksen tuki -
sivulle. Jalkihuoltoa tarjotaan tilanteen kaikille osapuolille. Esimerkiksi kiusaamiseen liittyvissa
tapauksissa niin kiusatulle kuin kiusaajalle tarjotaan keskusteluapua ja ndin ollen varmistetaan
myo6s pidemmalla aikavalilla tapahtuneen seuranta.

Yhteistyd huoltajien kanssa

Ryhmaénohjaaja/rehtori ottaa alaikdisen kohdalla yhteyttd huoltajaan. Taysi-ikdisen kohdalla
yhteydenotto tapahtuu opiskelijan suostumuksella. Yhteydenottotapana on puhelu tai Wilma-
viesti riippuen tilanteesta. Huoltaja voi olla mukana asioiden selvittelyissa ja sopimisessa.

Yhteistyd viranomaisten kanssa

Yhteistyota tehdaan tilanteen mukaan viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. Yhteistyotahoja
ovat esimerkiksi kuraattori, opiskeluterveydenhoitaja, psykologi, poliisi ja lastensuojelu. Tilanteen
mukaan ryhmanohjaaja/rehtori ottaa yhteyttd yksin tai yhdessa muiden opiskeluhuollon
toimijoiden kanssa tarvittaviin viranomaisiin.

Perehdyttidminen ja tiedottaminen

Henkilostd perehdytetdaan opiskeluhuoltosuunnitelmaan ja sen liitteisiin henkiléston kokouksissa.
Suunnitelma on osana uuden tydntekijan perehdyttamissuunnitelmaa seka henkilokunnan
sahkoisessa tietopankissa. Opiskelijoiden perehdyttaminen tapahtuu esim.
ryhmanohjaajatunneilla. Huoltajille suunnitelmasta tiedotetaan Wilman kautta.

Pdivittéminen, seuranta ja arviointi

Suunnitelma opiskelijan suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hdirinnalta paivitetdan
samanaikaisesti opiskeluhuoltosuunnitelman kanssa. Juvan lukion monialaisessa
opiskeluhuoltoryhmassa suunnitelman toimivuutta seurataan ja sita paivitetdan tarvittaessa.
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liite 3
JUVAN LUKIO

Suunnitelma yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta

Juvan lukiossa on laadittu yhdistetty tasa-arvo — ja yhdenvertaisuussuunnitelma, koska
kummassakin on kyse syrjinnan ennaltaehkdisemisesta ja tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen
oppimisympariston kehittamisesta. Suunnitelman seurantaa tehdaan yhteistydssa henkiloston ja
opiskelijoiden kanssa.

Tiedottaminen, toimenpiteet ja paivitys ja seuranta

Lukuvuosittain opiskelijoille tehdaan tasa- arvo- ja yhdenvertaisuuskysely, jolla kartoitetaan ko.
tilanne. Tasa-arvon ja yhdenmukaisuuden edistamiseksi suunnattuja toimenpiteitd seurataan
my0s muitten kyselyiden kautta (mm. kouluterveyskysely). Suunnitelman toteutumisen
seurannasta ja arvioinnista vastaa koko lukion henkildstd. Arviointityon kautta sovitaan
toimenpiteiden lisdksi tarvittavat isommat kehittamistoimet.

Toimenpiteet yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden edistamiseksi

Opiskelijavalinta

Opiskelijavalinta tapahtuu yhteishaun kautta. Juvan lukioon ei ole keskiarvorajaa. Vapaaksi jaavia
paikkoja tdydennetaan tdydennyshaun kautta. Ennen koulutukseen hakeutumista hakijan on
tarkeaa saada realistista tietoa omista mahdollisuuksistaan. Ohjauksen ja tiedotuksen
esteettomyys edistaa oikeita koulutusvalintoja ja vahentda nain myos opintojen keskeyttamista.
Naihin tavoitteisiin padasemiseksi lukiokoulutus tekee yhteisty6ta perusopetuksen kanssa.
Kurssitarjottimen tavoitteena on mahdollisimman monipuolinen kurssitarjonta. Tata kautta
tuetaan laaja- alaisesti opiskelijoiden mahdollisuuksia jatko-opintoihin. Kurssitarjonta
suunnitellaan kaytettavissa olevien tuntiresurssin pohjalta.

Tasa-arvo opintosuoritusten arvioinnissa

Opiskelijan arvioinnilla ohjataan sekd kannustetaan opiskelua seka kehittamaan opiskelijan
edellytyksia itsearviointiin. Opiskelijan oppimista arvioidaan opintojakson aikana. Opiskelun
oppimista ja tyoskentelya arvioidaan monipuolisesti. Arviointi ei kohdistu opiskelijoiden arvoihin,
asenteisiin tai henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin. Yleisten arviointiperusteiden lisaksi kunkin
opintojakson tavoitteet ja arviointiperusteet on selvitettava opiskelijalle opintojakson alussa,
jolloin niista keskustellaan opiskelijoiden kanssa. Opiskelijalla on mahdollisuus tutustua arvioinnin
perustana olevaan aineistoon sen jalkeen, kun han on saanut tietoonsa arviointipaatoksen.
Diagnosoidut vammat tai niihin rinnastettavat vaikeudet, kuten lukemis- ja kirjoittamishairio,
maahanmuuttajien kielelliset vaikeudet sekd muut syyt, jotka vaikeuttavat osaamisen
osoittamista, otetaan huomioon arvioinnissa.

Opetuksen jarjestaminen ja oppimiserojen vahentaminen

Oppilaitos on oppiva yhteiso, joka edistaa kaikkien jasentensa oppimista ja haastaa
tavoitteelliseen tyohon. Lukioissa opiskelijat toimivat turvallisissa ja terveellisissa
opiskeluympdristoissa. Tavoitteena on, ettd opiskeluymparistét ovat monipuolisia ja ettd ne
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rikastuttavat opiskeluun liittyvia kokemuksia ja edistavat opiskelumotivaatiota. Toiminta on
opiskelijaldahtoista ja se vahvistaa opiskelijoiden omaa toimijuutta, kehitysta ja oppimista.
Opiskelijoiden yksil6llista etenemista tuetaan luomalla mahdollisuuksia mm. henkilokohtaisille
opintopoluille, verkko-opiskelulle ja itsendiselle opiskelulle. Lukioissa on yhteinen
ohjaussuunnitelman pohja, jonka pohjalta laaditaan lukiokohtaiset suunnitelmat. Taman lisaksi
jokainen opiskelija laatii oman henkilokohtaisen opiskelu-, jatko-opinto- ja urasuunnitelman
(HOPS). Lukiokoulutuksessa tuetaan jokaisen nuoren opiskelua ja oppimista. Tassa tyossa
aineenopettajan rooli on merkittava. Oppimisen ja opiskelun tuen muotoja Juvan lukiossa ovat
opiskeluhuoltotyd, tehostettu opintojen ohjaus, ryhmanohjaus ja erityisopetus. Erityisopetuksen
tarkoituksena on tukea opiskelijaa oppimisen ongelmissa. Paapaino on ennaltaehkaisevassa
tyossa. Opiskelijan tuen tarve arvioidaan tapauskohtaisesti. Keskeisia asioita ovat
oppimisvaikeuksien ennaltaehkaisy ja varhainen tunnistaminen. Tarvittavat tukitoimet
suunnitellaan yhdessa opiskelijan ja mahdollisten asiantuntijoiden kanssa. Tukimuotoina voivat
olla opetuksen eriyttaminen ja muut pedagogiset ratkaisut. Tukitoimet kirjataan opiskelijan
henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan.

Asenteellinen, sosiaalinen ja psyykkinen esteettomyys

Asenteellinen, sosiaalinen ja psyykkinen esteettémyys luovat perustan oppilaitoksen toiminnalle,
jossa otetaan huomioon opiskelijoiden osallisuus ja hyvinvointi. Ne eivat ole toisistaan kokonaan
erillisia esteettdmyyden ulottuvuuksia, vaan ne limittyvat keskenaan ja toimivat toistensa
edellytyksind. Juvan lukiossa asenteellisella esteettomyydella tarkoitetaan yhdenvertaista
asennoitumista jokaisen opiskelijan opiskelumahdollisuuksiin hanen ominaisuuksistaan tai
taustastaan riippumatta. Sosiaalisesti esteettomassa oppilaitoksessa jokainen opiskelija voi tuntea
kuuluvansa oppilaitosyhteis6on ja osallistua yhteiseen toimintaan. Kun toiminnassa otetaan
huomioon esimerkiksi erilaiset kulttuurit, voidaan parantaa sosiaalista ja asenteellista
esteettomyysnakokulmaa. Psyykkinen esteettomyys voidaan ndhda mielen hyvinvointina, joka
tarjoaa evaitd ja voimavaroja oppimiseen ja kehittymiseen. Erityisesti opintojen aloitus ja abivuosi
on usealle nuorelle haasteellinen vaihe elamassa. Elamanmuutokset voivat vaatia nuorelta
erityisen paljon voimavaroja, opiskelijoiden mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvat
kysymykset ovat oppilaitoksen arjessa lasna vahvasti. Ndiden asioiden tiimoilta yhteistyo
opiskeluhuollon kanssa on valttamatonta.

Oppimateriaalit, tieto- ja viestintatekniikka esteettomyytta tukemassa
Tietotekniikan ja teknologian nopea kehittyminen on tuonut mahdollisuuksia ja haasteita kaikille
soveltuvien ja esteettomien laitteiden, ohjelmien, oppimateriaalien ja oppimisymparistdjen
luomiseen. Juvan lukiossa on jatkuvasti tieto- ja viestintatekniikkaa opetuskaytossa. Opiskelijoita
ohjataankin hyodyntamaan digitaalisia opiskeluymparistdja, oppimateriaaleja ja tyovalineita eri
muodoissa esitetyn informaation hankintaa ja arviointiin sekd uuden tiedon tuottamiseen ja
jakamiseen.

Tilojen ja oppimisympariston fyysinen saavutettavuus

Koulutuksen jarjestdjan velvollisuus on huolehtia fyysisesta esteettomyydesta siten, etta
oppilaitosrakennus on saavutettava ja liikkuminen ja toiminta ovat esteetonta ja opiskelijoiden
hyvaa ergonomiaa tukevaa. Oppilaitoksen tilojen saavutettavuus, liikkumis- ja
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toimintaesteettomyydessa on huomioitava myos turvallisuusnakokulma. Turvallisuussuunnitelma
ja pelastussuunnitelma ovat |6ydettavissa henkildkunnan sahkoisesta tietopankista.
Toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi

Ika

Ikdsyrjinnalla tarkoitetaan ikdan perustuvaa syrjintaa. Kuka tahansa voi tulla syrjityksi ikansa
perusteella, vaikka ika saattaakin olla heikosti tunnistettava syrjintdperuste. Kuitenkin ikasyrjinta
kohdistuu usein nuoriin. Opiskeluyhteisdissa on eri-ikdisia ja erilaisissa elamantilanteissa olevia
ihmisia. Juvan lukiossa eri-ikdisia ihmisia seka heidan vahvuuksiaan ja kehittdmishaasteitaan
arvostetaan ja kunnioitetaan. Eri-ikdisten opiskelijoiden kohtaamisille luodaan suotuisa ilmapiiri.

Elamankatsomus, vakaumus ja mielipiteet

Vakaumuksen ja mielipiteiden kasitteeseen kuuluu monenlaisia arvopohjia, jotka voivat olla
lahestymistavoiltaan eettisid, yhteiskunnallisia tai uskonnollisia. Syrjinta vakaumuksen perusteella
on laissa kielletty. Kiellettyd on myds oman syrjivan kdytoksen perusteleminen vakaumuksella.
Syrjinta vakaumuksen perusteella tarkoittaa ihmisen elamankatsomuksellisten arvojen
loukkaamista. Juvan lukion toimintaperiaatteet: Juvan lukiossa kunnioitetaan ihmisten erilaisia
elamantapoja ja —arvoja, esimerkiksi vakaumuksesta johtuvaa ruokavaliota. llmapiiri on erilaisia
vakaumuksia kohtaan avoin ja erilaisiin vakaumuksiin suhtaudutaan yhdenvertaisesti. Lukio on
yhteis0, jossa eri kieli-, katsomus ja uskontotaustoista tulevilla ihmisilla on mahdollisuus tunnistaa
hyvan elaman arvoja ja periaatteita seka harjaantua yhteistyohon. Lukiossa kannustetaan
keskindiseen valittdmiseen ja huolenpitoon. Arvoperusta toteutuu lukion toimintakulttuurissa ja
oppiaineiden opetuksessa. Juvan lukiossa otetaan huomioon erilaiset elamankatsomukselliset
lahestymistavat kuten esimerkiksi uskonnolliset, yhteiskunnalliset ja eettiset arvot.

Etninen tausta, kansallisuus ja kieli

Kansainvalistymisen johdosta taustaltaan, kansallisuudeltaan ja kieleltdan erilaiset ihmiset
kohtaavat yha enemman. Etninen ja kulttuurinen tausta kuuluvat identiteettiin ja sisaltavat
monenlaisia tapoja olla suhteessa itseen, toiseen ja ymparistoon. Juvan lukion
toimintaperiaatteet: lukiossa yllapidetaan avointa ja rohkeaa keskustelukulttuuria. Kaikkia
lukiokoulutuksessa toimivia henkildita kohdellaan tasavertaisesti rippumatta henkilon etnisesta
taustausta, kansallisuudesta ja kielesta. Naihin asioihin liittyvaa syrjintaa ei hyvaksyta ja
epakohtiin puututaan.

Sukupuolen moninaisuus

Luonnollistettua sukupuolijakoa monipuolistavat mm. intersukupuoliset, transsukupuoliset seka
henkil6t, jotka jattavat sukupuolensa kokonaan maarittelematta tai maarittelevat sen joksikin
muuksi kuin naiseksi tai mieheksi. Sukupuoleen kohdistuva syrjinta ilmenee esim. sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun vaheksymisena tai asiattomina kommentteina. Juvan
lukion toimintaperiaatteet: Kaikkia opiskelijoita, henkildston jasenia ja vierailijoita kohdellaan
vhdenvertaisesti ja kunnioittavasti huolimatta heiddn sukupuolestaan tai sukupuolen
ilmaisustaan. Sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun kohdistuvaa
syrjintda ja vaheksyntaa tai sukupuoleen perustuvaa ja seksuaalista hairintda ei hyvaksyta.
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Seksuaalinen suuntautuminen

Ihmiset maarittelevat itsensa seksuaalisuudesta puhuttaessa esimerkiksi aseksuaaleiksi,
biseksuaaleiksi, heteroiksi, homoiksi, lesboiksi, joksikin muuksi tai jattavat maarittelyn tekematta.
Tata seksuaalista moninaisuutta tulee kunnioittaa. Lain mukaan ihmista ei saa asettaa
eriarvoiseen asemaan seksuaalisen suuntautumisen perusteella. Juvan lukion toimintaperiaatteet:
Opiskelijan, henkilékuntaan kuuluvan ja vierailijan seksuaalista suuntautumista kunnioitetaan eika
sithen perustuvaa syrjintaa sallita. Erilaisten ihmisten kohtaamisen ja arvostamisen kulttuuria
tuetaan ja edistetaan.

Vammaisuus ja terveydentila

Vammaisuudella tarkoitetaan synnynndista tai myohemmin sairauden tai tapaturman
aiheuttamaa ominaisuutta. Vammainen ihminen ei valttamatta ole sairas. Vammaisella voi olla
myo0s lilkuntarajoitteita ja niiden vuoksi han saattaa tarvita apuvalineita. Apuvalineita kayttavalla
tulee olla mahdollisuus osallistua taysipainoisesti ja toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa. Juvan
lukion toimintaperiaatteet: Ketdan ei syrjitd vamman tai terveydentilan perusteella, kohtelu on
vhdenvertaista ja asiallista, on sitten kyse psyykkisesta tai fyysisesta sairaudesta tai vammasta.
Opiskelijalla tai henkilostoon kuuluvalla on oikeus paattaa, mita han kertoo yhteisonsa henkildille
terveydentilastaan tai vammastaan. Opiskeluymparistdssa tehddan mahdollisuuksien mukaan
erityisjarjestelyita.
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liite 4

Kriisisuunnitelma

Juvan opetustoimen kriisisuunnitelma

Tiivistelma

Varautuminen on tarkead, koska kriisitilanteissa ihnmisen toiminta muuttuu ja
kriisin tapahduttua ei ehdi laatia uusia toimintamalleja.
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Kriisisuunnitelma

Koulun olisi hyva varautua kriiseihin, jotka aiheutuvat akillisistd, odottamattomista ja
epatavallisen voimakkaista tapahtumista. Varautuminen on tarke&aa, koska
kriisitilanteissa ihmisen toiminta muuttuu ja kriisin tapahduttua ei ehdi laatia uusia
toimintamalleja. Sen sijaan suunniteltu toiminta toteutuu todennakadisimmin myos
kiireessa ja kriisitilanteen tuottaman epauskon vallitessa.

Esimerkkeja koulussa sattuvista akillisen kriisin tilanteista voisivat olla

o tulipalo

e oppilaan/opettajan yllattava menehtyminen
e koulubussionnettomuus

e vakivalta.

Koulun kriisitydlla pyritéan pehmein keinoin reaktioiden helpottamiseen ja selviytymisen/
pystyvyyden tunteen vahvistamiseen. Taméa edellyttaa asiallista tietoa kriisireaktioiden
lainalaisuuksista ja sita tulee tarjota oppilaille toipumisen tukemiseksi. Keskeista on
viestittad, etta yhteiso ja sen aikuiset tekevat parhaansa oppilaiden tukemiseksi ja etta
oppilaiden omia selviytymiskeinoja tullaan vahvistamaan.

Kouluissa on myos alettu painottaa ns. kriisipedagogista ajattelua, jolla tarkoitetaan
psykososiaalisen tuen pitkdjanteisyytta. Tavoitteena on yksittaisen kriisitilanteen
helpottumisen lisaksi tuottaa oppimiskokemus, joka auttaa oppilaita rakentamaan pysyvia
keinoja kriisien kasittelyyn myéhemman elaman varalle. Pitk& tukiprosessi vahentaa
unohtamisen vaikutusta oppimiseen.

Suomen kouluissa alettiin tehda kriisivalmiussuunnitelmia jo 1990-luvun alkupuolella.
Koulun kriisisuunnitelmassa on selkeasti erottuvat ohjeet akillisissa kriiseissa toimimista
varten. Koulun psykososiaalinen tyo akillisen kriisin yhteydessa on erityyppista kuin
oppilashuollon perustehtaviin kuuluva tydskentely esimerkiksi pitkdkestoisten
mielenterveysongelmien, paihdeongelmien tai vaikkapa syomishairion yhteydessa. Koko
kriisitilanne ja kriisitydn suunnittelu hoidetaan koulussa paitsi asianmukaiset saadokset ja
esimerkiksi fyysiset olosuhteet huomioiden, myds psykososiaalisen tuen periaatteiden
mukaisesti. Suunnittelussa siis otetaan huomioon ihmisen luonnollinen reagointi ja ne
erilaiset ehdot, jotka se asettaa mm havaitsemiselle, tuntemiselle ja toipumiselle.

Akillisen onnettomuuden sattuessa koulun toiminta on hyvéa aktivoida nopeasti - ei siksi
etta akilliset kriisit olisivat tarkeampia kuin muut kuormittavat tilanteet, vaan siksi etta
tukea antavalla toiminnalla on reaktioiden luonteen vuoksi herkkyysaikansa. Jos toiminta
ajoitetaan ja mitoitetaan osuvasti, voidaan sdéstya paljolta ylimaaraiselta psyykkiselta
kuormitukselta ja my6s vaivannaélta myohemmin.
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Kriisitilanteiden hoitamiseen varaudutaan kriisisuunnitelmalla, joka siséltda ohjeistuksen
psykososiaalisesta tuesta koulussa/oppilaitoksessa. Kriisisuunnitelmasta vastaa rehtori
yhteistydssé oppilas/ opiskelijahuollon kanssa.

Rehtori vastaa myds toiminnasta akuutissa tilanteessa, kunnes pelastus- tai
poliisiviranomainen ottaa vastuun johdosta. "Kaikissa turvallisuutta uhkaavissa
akuuteissa tilanteissa ensisijaista on ihmishenkien pelastaminen ja turvaaminen.
Toimintaa koulussa johtaa rehtori tai muu henkilokuntaan kuuluva siihen asti, kunnes
pelastus- tai poliisiviranomainen saapuu paikalle ja ilmoittaa ottavansa johdon ja vastuun
tilanteesta.” (Oppilaitosten turvallisuus 2009) Toiminnassa on siis selkea hierarkia, jossa
yhteiskunnan muut toimijat saattavat ottaa tilanteen koulussa haltuunsa.
Paasaantoisestihan suomalaiset vakavat tilanteet ovat sujuneet yhteisin linjauksin ja niin
etta eri viranomaisten paatokset ovat tukeneet toisiaan. Jos tilannearvioissa kuitenkin
tulee erilaisia ndkemyksia, on hyva muistaa, etté lopullisen paatoksen vaikkapa koulun
evakuoimisesta kriisitilanteessa tekee poliisiviranomainen eika rehtori.

Vastuu toiminnasta on hyva pohtia my6s kouluty6n hallinnossa. Vaativassa tilanteessa
vastuunjako koulun johtajan ja sivistystoimen/koulutoimen kesken saattaa tilanne- ja
kuntakohtaisesti vaihdellakin, mutta tuo erikseen mietittyna selkeytta toimintaan ja
ehkaisee vaarinkasityksia ja paallekkaisyyksia.

Kriisiryhma ja sen tehtavat

Koulussa tulee sopia ydinryhméasta, joka voi olla oppilashuoltoryhma, ja joka on erikseen
perehtynyt akillisten kriisien psykososiaalisen tuen suunnittelemiseen ja toteuttamiseen.
Ryhma voidaan nimeta koulun kriisiryhméksi. Ei ole estetta, etteikd koulu voisi
halutessaan kutsua oppilashuoltoryhmén lisaksi kriisiryhman jaseniksi esimerkiksi
pienkoulun talonmiehen tai keittdjan — henkildita, jotka tuntevat hyvin koulun ja usein
oppilaitten taustojakin ja joilla saattaa olla valmiutta ja halua kriisitehtaviin Onnettomuus ei
katso, onko silminnakijalla tai tukitydhon osallistuvalla korkeakoulututkinto vai toimiiko han
esimerkiksi keittgjan tehtavissa.

Koulun kriisisuunnitelmaa laadittaessa paatetaan, miten yhteistyo ja psykososiaalinen tuki
kriiseissa hoidetaan. Oheiset kriisiryhmé&n toimintaa ohjaavat tehtavat auttavat pohtimaan
tuen suunnitteluun liittyvia tehtévia, vaikka koulu ei olisi erikseen sopinut kriisiryhman
olemassaolosta. Jatkossa naita tehtavia kuvataan otsikon Kriisiryhman tehtavat alla.

Koulun kriisiryhmé& on koulun sisélla toimiva tydryhma, joka ensisijaisesti ottaa koulun
puolesta kantaa kriisikysymyksiin. Rehtori on vastuussa, mutta hanen tai kenenkaan
kriisitilanteeseen osuvan koulun ammattilaisen ei pitaisi joutua yksin hoitamaan tilannetta.
Tyo6parityoskentelyd kannattaa harkita kriittisten tilanteiden johtamistehtavassa paineiden
tasaamiseksi ja havaintojen monipuolistamiseksi. Lisaksi koulun kriisiryhmalla tulee olla
varajohtaja.

27



Kriisiryhman jasenten ei tarvitse olla huippuasiantuntijoita, mutta heilla tulisi olla muuta
koulun henkiléstéd enemman perehtyneisyytta kriisien ominaisuuksiin ja niissa
toimimiseen, etta tyo kriisin sattuessa on kohtuullisen sujuvaa eika "rimakauhu” tai
toiminnan kiireinen rakentaminen alusta alkaen tee kuormittavaa tilannetta viela
kuormittavammaksi. Kriisikysymyksiin perehtymiselle tarvitaan kohtuulliset ajalliset ja
taloudelliset resurssit.

Koulun kriisiryhmén tehtavia ovat ainakin seuraavat:

1. Huolehtia toimintansa suunnittelusta ja suunnitelman laadinnasta

Kirjata ryhman sisainen tydnjako ja vastuuketju

3. Selvittaa etukateen kriisitilanteissa tarkeat paikallisesti/alueellisesti toimivat
yhteisty6tahot ja sopia yhteistyon periaatteista ja kaytannoista

4. Perehdyttda koulun muuta henkiléstéa suunnitelmaan jarjestamalla koulutusta ja
hankkimalla kirjallisuutta

5. Huolehtia siita, etta kaikki koulun aikuiset, oppilaat ja huoltajat tietavét, miten toimia
erilaisissa tilanteissa ja miten tilanteesta tiedotetaan kriisin eri vaiheissa

6. Organisoida toimintaa kriisitilanteissa

Huolehtia valittbmasta henkisen tuen tarpeesta seka mahdollisista jatkotoimista

8. Arvioida kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja tehda kriisisuunnitelmaan tarvittavat
muutokset

g

N

Akillisen kriisin hoitaminen on monivaiheista toimintaa

Ajallisesti akillisten kriisien hoitaminen jakautuu psykososiaalisen tuen osalta kolmeen
vaiheeseen (Hadan hetkella — psyykkisen ensiavun opas 2009, mukaillen):

1. varautumiseen (joka sisaltéaa kriisisuunnitelman, kouluttautumisen, harjoittelun
yms),

2. psyykkiseen ensiapuun (joka on valitonta sokkivaiheen tukitoimintaa) ja

3. varhaiseen puuttumiseen (reaktiovaiheen, osin myos tyostymis- ja kasittelyvaiheen
tukeen).

Nama vaiheet johtavat vaativimmissa tilanteissa asteittain pitkdkestoiseen
suunniteltuun jalkihoitoon (paaosin tyostymis- ja kasittelyvaiheessa).

Kaytannossa suurin yllatys kriisien tapahtumakentélle joutuneilla on nayttanyt olevan, etta
alkuvaiheen rauhoittumisen jalkeen asia eléé pinnan alla pitkiakin jaksoja ja tulee esiin
vaatiakseen huomiota ja huolenpitoa odottamattomissa tilanteissa.

Erilaisten selvitysten mukaan noin 20 % onnettomuuksien uhreista tarvitsee kaikille
suunnatun akuuttivaiheen (psyykkisen ensiavun ja varhaisen puuttumisen vaiheiden) tuen
lisaksi yksildllista tukea ja hoitoja. Akuuttivaihe, eli se tilanne jossa koko kouluyhteiso tai
sen 0sa, ovat kaymistilassa ja menetys ottaa keskeisesti tilaa arjen toiminnoissa,
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vaihtelee kestoltaan. Se saattaa olla yksil6llisissa tilanteissa muutaman paivan ja koko
koulua koskevassa tilanteessa viikkoja. Hyvin organisoitu akuuttivaiheen tuki keventaa
yksilohoitojen tarvetta. Vakavissa, koko kouluyhteista koskevissa tapahtumissa
toipuminen kestaa tydstymis- ja kasittelyvaiheineen vuosia.

Akillisen kriisin suunnitelmat voivat vaihdella koulukohtaisesti, mutta suunnitelman
rakenne noudattelee varsin yksinkertaista kaavaa. Seuraavaa sisaltéluettelo kuuluu
kriisisuunnitelmassa osana psykososiaalisen tuen osuutta. Psykososiaalinen puoli otetaan
huomioon sekéa suunnitelman rakenteissa etté lapikulkevana periaatteena ihmisen
reaktioiden luonteesta ja tuen tarpeesta. Oppilaitosten turvallisuus 2009 tydryhméan
muistiota mukaillen:

e suunnitelman tavoite

e lyhyt yhteenveto normaalireaktioista

e koulun kriisiryhman tehtavéa ja kokoonpano ja yhteystiedot

o muut’ tarkeat puhelinnumerot kriisitilanteissa (mm. yleinen hatanumero,
terveyskeskus/sairaala; sosiaalipaivystys, poliisi, henkilokunnan puhelinnumerot) ja
ohjeistus halytysketjusta.

Seuraavaksi kuvataan esimerkkeja erilaisissa kriiseissa toimimisesta.

Oppilaan kuolema

Oppilaan kuolemasta ilmoittaa perheelle aina viranomainen, koulun edustaja voi olla
mukana.

Jos tiedon saa opettaja han valittda tiedon rehtorille, joka kaynnistaa tarvittavat toimet
yhdessa kriisiryhman ja/tai asianomaisen luokan opettajan kanssa

e suruliputus, aamunavaus, asiantuntijan konsultointi jatkotoimista

o tapahtuneesta keskustellaan luokissa rehtorin/opettajan tai oman koulun
oppilashuoltoryhm&an kuuluvan terveydenhoitajan/koulupsykologin ym. johdolla tai
yhteisty6ssa sovitun kriisiasiantuntijan johdolla

« vanhemmille ilmoitetaan, miten asiaa on kasitelty koulussa ja keihin vanhemmat
voivat tarvittaessa ottaa koulussa yhteytta

e Omaisia muistetaan

menehtyneen oppilaan tekemia kasitdita/piirustuksia

henkilostdlle mahdollisuus rynméakeskusteluun tapahtuneesta

oppilaiden toipumista seurataan ja asia otetaan puheeksi myéhemminkin

luokkatila jarjestellaan menehtyneen muistoa kunnioittavasti

valokuva luokassa, pulpetti omalla paikallaan esim. lukukauden loppuun tai

kunnes luokka on valmis luopumaan tyhjasta pulpetista

o hautajaisiin osallistumista tuetaan

O O O O O
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Opettajan kuolema

rehtori neuvottelee ensin kriisiryhmén kanssa tyonjaosta, kertoo tapahtuneesta
ensin henkildstolle, sitten asianomaiselle luokalle ja koko kouluyhteisolle
henkilostolle ja luokalle jarjestetdan mahdollisuus asiantuntijan vetamaan
lapikayntikeskusteluun

opettajat kayvat keskustelun tapahtuneesta muissa luokissa

menehtynyttad kunnioitetaan koulutydssa

liputukset, kuva, muisteluhetket

omaisia muistetaan

kukat, adressi, oppilaiden tekema kortti

osallistutaan hautajaisiin, mikéli omaiset sité toivovat

Oppilaan lahiomaisen kuolema

rehtori neuvottelee kriisiryhméan/oppilashuoltoryhman kanssa

tiedotetaan oppilaan opettajalle ja muulle kouluhenkilostolle

rehtori/opettaja kysyy oppilaalta/perheeltd, mita asiasta voi kertoa muulle luokalle
(kannustetaan kertomaan) ja luokkaa valmistellaan ao oppilaan palaamiseen
kouluun

voidaan tehda yhteinen surunvalittelukortti/kertoa lyhyesti tilanne koulutyon
alkaessa

oppilaalle kerrotaan etukateen, mita luokassa on keskusteltu

opettaja jarjestad omaisten muistamisen (esim. adressi, kukat kotiin oppilaalle
osoitettuna)

Onnettomuus tai vakivaltatilanne koulussa

ryhdy valittdmiin ensiapu- ja halytystoimiin kriisisuunnitelman mukaisesti

tieto rehtorille, henkilostdlle, kriisiryhmalle

huolehdi oppilaat turvaan, huolehdi erityisesti silminnakijoista

turvallisuuden tunne, rauhallisuus

pida huoli, ettéa oppilaiden kanssa on aina joku aikuinen ja ettei oppilaita paasteta
kotiin ennen kuin tilanne on rauhoittunut ja nuorimpien kohdalla tiedetédén, etta
kotona odottaa joku

tarvittaessa saattaja

ilmoita huoltajille sovitulla tavalla mahdollisimman pian

keskustelut luokissa opettajien/kriisitydntekijoiden johdolla -lapikayntikeskustelut
henkiloston kanssa

yhteistyd huoltajien kanssa — tarvittaessa asiaa kasittelevia vanhempainiltoja

Kriiseihin varautuminen | Opetushallitus (oph.fi)
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Muuta huomioitavaa

Psykososiaalisen tuen suunnittelun ja toteutuksen yhteistyo

Psykososiaaliseen tukeen liittyva yhteisty6 on osa koulun tai oppilaitoksen
kriisisuunnitelmaa. Kouluterveydenhuollon rooli mm kunnan muiden terveydenhuollossa
kriisitydsta vastaavien tahojen kanssa on tarkeaa tilanteissa, joissa koulujen omat
voimavarat eivat riitd. Yhteistyd laajentuu poliisin ja pelastustoimen kanssa tehtavaan
yhteisty6hon silloin, kun kehitetaan ja harjoitellaan yhteisia kriisitilanteisiin liittyvia
toimintamalleja ja valmiuksia.

Mista toimijoita - milloin ei pida itse toimia?

Hyvin usein koulujen kriisitilanteet ylittavat kouluhenkildstolta kohtuudella arkipaivassa
edellytettavat kriisitaidot - ja niin saa ollakin. Onhan kysymys poikkeustilanteista, joissa
usein myos koulun aikuiset reagoivat ja kokevat henkilokohtaista kuormitusta. Ei kannata
yrittda liilkaa. Vaikka koulun henkildstolla olisi osaamista toimia kriisitilanteessa ja toiminta
osuvaa, se voi verottaa voimavaroja kohtuuttomasti jalkivasymyksen ja
palautumisvaikeuksien muodossa. Ammattiapua on viisasta kayttaa tarvittaessa ja
saastaa siten opetusalan ammattilaisten voimavaroja koulun perustehtavaa varten.

Koulun henkiléston tarvitsema oma tuki on luontevaa yhdistaa kokonaisuudeksi oppilaisiin
kohdistuvan psykososiaalisen tuen kanssa. Siksi on tarkoituksenmukaista, ettéa
kriisisuunnitelmaa laadittaessa suunnitellaan myos se, miten koulun aikuisten tuki on
jarjestetty erilaisissa kriisitilanteissa. Tama edellyttdd sujuvaa yhteistyota henkiléston
tyoterveyshuollosta vastaavien ammattilaisten kanssa.

Joskus onnettomuus voi olla sen luonteinen, ettd koulun omien asiantuntijoiden on syyta
vaistya tehtavista heti, kun mahdollista. Omaan ammattikuntaan/ystava-/perhepiiriin osuva
koulukriisi saattaa ja saa aiheuttaa voimakkaan oman psykologisen uhriutumisen. Se
kuluttaa runsaasti psyykkisia voimavaroja ja aiheuttaa samalla herkasti ammatillisen
tilannearvion vaaristymisen. Tallaisia voivat olla esim. tilanteet, joissa opettajan omat
lapset ovat oppilasuhrien joukossa, terveydenhoitaja menettaa kollegansa tai psykologin
asiakasoppilas joutuu vakivallan kohteeksi. Paikallisen kriisivalmiuden avun kayttaminen
on talléin paikallaan. My6s tyon vaihtamisesta on hyvia kokemuksia. Silloin apua
psykososiaalisen tuen toteuttamiseen voidaan pyytaé esimerkiksi naapurikunnan/-koulun
vastaavilta tyontekijoilta, joilla ammatillinen etéisyys tapahtumiin on turvallisempi ja
mahdollisesti korvataan saatu apu myéhemmilla tydsuorituksilla auttajataholle.
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Kriisitilanteiden viestintaperiaatteita psykososiaalisen tuen
nakdkulmasta

Koulun kriisitilanteissa noudatetaan kriisisuunnitelmaan kirjattuja, sovittuja
viestintaohjeita. Viestintaohjeita laadittaessa on tarkeaa, etta myos viestinnassa otetaan
huomioon &killiseen kriisiin kuuluvat inhimillisen toiminnan lainalaisuudet. Sokkivaiheen
jarkyttynyt ja samalla psyykkisesti kuormittunut ihminen ei jaksa hahmottaa
monimuotoisen viestinnan sisaltoa.

Hienosaatdinen viestintayritys saattaa osoittautua turhaksi myos reaktiovaiheen
tunneaalloissa. Viestinnan on siksi oltava selke&é ja mutkatonta. Viestinnassa tulee
myo6s huomioida uhrien ja koulun toimijoiden suojaaminen. Samoin on hyva muistaa, etta
viranomaisen (ehka omassa sokissaan) lausumat ylimitoitetut lupaukset, kuten "kaikki
korvataan” "otan vastuun” "kaikki vauriot hoidetaan loppuun saakka”, pysyvat uhrien
mielissa kristallinkirkkaina jopa loppuelaman. Ne saattavat kaynnistdd kuormittavia
vihantunteita ja katkeruutta, kun arjen realiteetit tulevat vastaan. Kriisitilanteet ovat niin
monimuotoisia ja vaativia, ettei tuki ja apu voi koskaan olla taydellista ja jokaista uhria
tyydyttavaa, vaikka toimivaa onkin. Niinpa rehtorin lausumat tukisanat tiedotteessaan
kannattaa asettaa rakentavasti, mutta ei liikoja lupaillen. Esimerkiksi "teemme
voitavamme..” "paneudumme asian hoitamiseen..” kuulostaa uhrinkin korvissa
todellisemmalta kuin "kaikki hoidetaan..”.

Erilaisissa kriisitilanteissa on hyva lahettaa pienimpien koululaisten mukana kotiin tiedote,
jossa kerrotaan, mita koulussa on tapahtunut ja kuinka toimittu asian kasittelemiseksi.
Tiedote voi olla hyvin yksinkertainen, esim.

"Tanaan koulussamme on sattunut xxx oppilaan menehtyminen xx
onnettomuudessa. Toivomme teidén kodeissanne tietavan, ettd asiaa on kasitelty
luokissa xx ja xx. Ohessa on myds vanhempien nahtavaksi koulussa noudatettavat
periaatteet Lapsi akillisessa kriisissa — ohjeita kohtaamiseen. Toivomme, etta
oppilaat voivat jatkaa keskustelua kotona. Koulussa vastataan mielellaédn
vanhempien kysymyksiin asiasta. Voitte ottaa yhteytta xx xx. ”

Ulkopuolinen maailmakin tarvitsee informaationsa

On selvaa, etta koulua koskevissa laajemmissa onnettomuuksissa tiedottamisen ja
yhteiskunnallisen keskustelun tarve tulee hyvaksya. Media voi toimia hyvana
yhteisty6kumppanina mm. valittamalla tarkeda tietoa reaktioista, rauhoittamalla tilanteen
herattamaa hairitsevaa uteliaisuutta ja katkaisemalla huhuilta siipia. Onnettomuutta
koskeva asiallinen juttu lehdessa tai tv:ssa saattaa parhaimmillaan vapauttaa koulun
toimijoita lukuisilta lisdpuheluilta ja kyselyiltd seka s&astaa voimia tarkeimpaan: koulun
perustehtavaan ja toipumiseen. On kuitenkin otettava huomioon, etta pieni mutta joskus
hyvin nakyva osa mediamaailmaa toimii Suomessakin kyseenalaisin keinoin - kokemusten
mukaan jopa uhrien tuttaviksi tekeytyen, alaikéisten haastatteluista maksaen tai
tunkeutuen onnettomuusalueille jarkytysta ja surua kunnioittamatta. Valmis
viestintdsuunnitelma ja viestintavastuiden maarittely auttaa koulua asettamaan
yksiloa ja yksittaisid uhrikohtaloita suojaavat rajat. Kannattaa muistaa, etta asioista ja
henkilbista tiedottaminen ovat eri asioita.
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Yhteisty6 vanhempien kanssa kriisitilanteissa

Usein yhteistyd vanhempien kanssa tiivistyy luonnostaan kouluonnettomuuksien
yhteydessa. Yhteisty6 on myds koulun velvollisuus. Mitd paremmin kodeissa tiedetaan
koulun toimista kriisin yhteydessa ja mita paremmin koulussa tiedetddn kotien toiveista ja
tilanteista, sitd paremmin oppilaiden tukemiseen voidaan saada selkean ja yhtenaisen
tuen linjoja.

Koulukriiseissa on kokemuksia, joiden mukaan huoli ja rasitus voivat synnyttaa
vanhemmissa my6s hyvin voimakkaita reaktioita. Talléin vanhempien haté saattaa
ilmaantua kohtuuttomalta tuntuvina vaatimuksina juuri silloin, kun opettaja eniten kaipaisi
tukea ja huolenpitoa tehtavassaan. Ylireaktioihinkin on siis hyva varautua — ja hyva
varautua antamaan myds anteeksi. Nama hatareaktiot ovat usein lyhytaikaisia.
Voimakkaitten, joskus taysin ristiriitaisten vaatimusten keskella koulun voi olla rasittavaa
hakea oma, oikeaksi katsomansa ja sen liséksi kaytannossa myods mahdollinen tukemisen
linja. Joskus esimerkiksi oppilaiden vanhemmat saattavat vaatia, etta tapahtunut
onnettomuus kasitellaan koulussa perusteellisesti, mutta siité ei aiota puhua kotona.
Saman luokan toisten oppilaiden kodeista saattaa yhtaikaisesti tulla viestia, etta
onnettomuudesta on koulussa vaiettava ehdottomasti etteivat lasten mielet jarky. Koulun
kriisityd ei voi toimia "tavarataloperiaatteella”, jossa kukin kuluttaja ottaa hyllysta silla
hetkella tahtomansa tuotteen. Vanhempien ndkemyksia kuunnellaan ja neuvotellaan tuen
muodoista, ja perustellaan koulun valitsema linja.

Keskustelut vanhempainilloissa saattavat olla hyvin toimivia yhteisen linjan luomiseksi.
Sahkdisen viestinnan nopeus saattaa joskus varjopuolenaan jattaa liikkaa tilaa
"primitiivireaktioille”, joita sitten puolin ja toisin harmitellaan.

Ohjeita ja toimintamalleja kriisin kasittelyyn
Toimintamallien kuvauksissa on hyddynnetty Arja Sigfridsin aineistoja.
Opettajalle rohkeutta

« kasitella maailman tapahtumia, sotia, kriiseja; esim. ydinaseet, ydinvoima,
talouskriisi, iimastonmuutos, sodat maissa, joista koulussa, luokassa on oppilaita (
media), oman paikkakunnan lapsi/nuori kuolee, tarttuva tauti, itsemurha, tulipalot,
perhetragediat, sikainfluenssa

e oppilaat toivovat asioita kasiteltavan koulussa

o “odotetaan ja katsotaan ” pedagogiikalle ei ole perusteita, asioiden kasittely luo
turvallisuutta

Lapsi adkillisessa kriisissa - ohjeita kohtaamiseen
Anna lapselle oikeaa tietoa — suojaa tietotulvalta
o kay lapsen kanssa asiaa lapi

o Kkysy, mita lapsi tietdd, mita ajattelee asiasta, ja mita juuri han naki / kuuli / koki
e kerro mita itse tiedat
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selvita vaarinkasitykset

valta monimutkaista kuvakieltd, ala esim. vertaa kuolemaa uneen tai matkaan
suojaa lasta liialta media-altistukselta, rajoita etenkin dramaattisten
aistivaikutelmien syntymista (jarkyttavat kuvat, aaniefektit)

siirrd omaa uutisten seuraamista myohaiseen iltaan

lapsen suojaamiseksi — hiljennd &anta kun lapsi on levolla

Anna lapselle aikaa ymmartaa — tee tapahtuneesta toden tuntuinen

ole avoin lapsen kysymyksille

juttele kun han sitéa haluaa, mutta ala odota juttutuokioista pitkia

vahvista lapsen turvallisuuden tunnetta — han ei ole vaarassa nyt

ole valmis pohtimaan lapsen kanssa kuolemaa ja véakivaltaa, vaikka et itsekéan olisi
varma vastauksistasi

Auta lasta selviytymaan

anna tilaa vaihteleville tunneilmaisuille ja sille, ettd ne vélilla nayttavat katoavat
kokonaan

salli onnettomuusleikit (mm. kuoleminen, onnettomuudet), mutta auta lasta
[oytamaan lohduttava ratkaisu leikkiin

auta lasta kasittelemaan myds syyllisyyden ja vihan tunteitaan, kuoleman pelkoa ja
muita yllattavia reaktioita

salli lapsen myotaeldd, mutta ala salli vastuun ottamista aikuisen jaksamisesta
nayta omat tunteesi ja kerro etta luotat selviytymiseesi niistéa huolimatta

Nuori akillisessa kriisissa - ohjeita kohtaamiseen
Anna nuorelle oikeaa tietoa

kay nuoren kanssa asiaa lapi

kysy, mitd han tietdd, mita ajattelee asiasta ja mita han naki / kuuli / koki
kerro mita itse tiedat

selvita vaarinkasitykset

valta monimutkaista kuvakieltd, ala esim. vertaa kuolemaa uneen tai matkaan

Ota my6s huomioon

henkilokohtaisen ja elaytymisen kautta syntyneen menetyksen tunteet voivat olla
yhta voimakkaita

ole avoin nuoren kysymyksille

juttele kun han sité haluaa - ala odota juttutuokioista pitkia

tue nuorta siihen, ettd asiasta tulee tahattomia muistutuksia eri yhteyksissa
tiedotuksen ja keskusteluitten kautta ja ettd se saattaa aktivoida tunteet

pida kiinni perheen normaalisaannoista, mm. kotiintuloajoista ja suhteesta
alkoholinkayttoon

34



Auta nuorta selviytymaan

e annatilaa vaihteleville tunneilmaisuille ja sille, etta ne valilla katoavat kokonaan

o salli surupohdinnat (mm. kuoleminen, onnettomuudet, hautajaiset)

e auta nuorta kasittelemaan myos syyllisyyden ja vihan tunteitaan, kuoleman pelkoa
ja muita yllattavia reaktioita

« salli nuoren myoétaelaa, mutta ala salli vastuun ottamista aikuisen jaksamisesta

e Vvarmista, etta aikuinen on saatavilla, vaikka nuori hakeutuisi korostuneesti
ikaistensa seuraa

e naytd omat tunteesi ja kerro ettd luotat selviytymiseesi niistd huolimatta

Keskusteluaiheita koululuokkaan akillisen kriisin jalkeen

On tarkeaa, etta koulun ja kodin aikuiset ovat valmiita keskustelemaan lasten ja nuorten
kanssa tuoreesta jarkyttavasta tapahtumasta. Keskustelutuokioiden ei tarvitse olla pitkia.
Keskustelun keskeinen ote on tassa ja nyt.

Mahdollisia keskusteluaiheita:

« Mita todella on tapahtunut? varmistetaan faktat senhetkisen tiedon mukaisiksi

o Miten sait tietda? missa olit, mita olit tekemassa juuri silloin

o Mita ajattelit? kaydaan lapi ajatukset tapahtuman/tiedon saamisen hetkella

o Mita tunsit? tunteet saattavat herata vasta myohemminkin, usein on ensin vain
kummastusta ja jarkytysta, tai tunteiden puutetta

« Enta miten keho reagoi? kehossa voi tapahtua muutoksia (jannittymisté, kipuja,
levottomuutta..) huomaamatta — ne palautuvat

« Miten voi auttaa itsedan/toista eteenpain puhuminen, muistelu, arki, liikunta...

« Mit& koulupaivan jalkeen tapahtuu? valitetdan kotiin tietoa ettd asiaa on kasitelty
koulussa ja kannustetaan puhumaan myds kotona

Aikuisen ei tarvitse olla viisas eika osata vastata kaikkeen - riittaa, etta aikuinen on
turvallinen, uskaltaa nayttdd omia tunteitaan ja samalla valittaa luottamusta siihen, etta
naiden tunteiden kanssa selvitaan.

Traumaattisten tapahtumien kasittely luokassa

On tarkead, etta puhuessaan vaikeista elamantilanteista aikuiset tuovat esiin erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja ja yrittavat tukea lapsia ja nuoria I6ytamaan heille itselleen sopivan
mallin selvité. Lisaksi toivon nakdkulman sisallyttaminen kriisitilanteissa luo lapsille
turvallisuutta ja uskoa selviytymiseen. Opettajat muodostavat monesta syysta
voimavararyhman, jolla on ainutlaatuinen tilaisuus huolehtia lasten tarpeista:

o Opettajat tuntevat jokaisen lapsen ja hdnen persoonallisuutensa.
e Opettajat tuntevat ryhmien "kulttuurin” ja ilmapiirin.
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o Opettajien erikoisala on tiedon jakaminen lapsille.
o Opettajat tietavat, kuinka oppilaat saadaan mukaan ja millaisia ilmaisumuotoja voi
kayttaa.

Opettajan keskustellessa luokassa asioista, jotka ovat vaikuttaneet lapsiin voimakkaasti,
voidaan kayttaa seuraavanlaista mallia. Keskustelu kestaa yleensa ainakin oppitunnin
ajan, joskus jopa kaksoistunnin. Kaikkien toivotaan pysyvan luokassa koko ajan, mutta
wc-kaynnit ovat luonnollisesti sallittuja. Yhteisty6 toisen opettajan kanssa on eduksi, mutta
el aina tarpeen. Toinen aikuinen on hyva olla luokalle tuttu; toinen opettaja, oppilashuolto-
tai kriisiryhman jasen. Lasten kanssa voidaan istua esim. piirissa lattialla, taustalla voi
soida jotain kaunista musiikkia, luokassa voi palaa kynttil6itd. Tarkedd on saada
tilanteesta mahdollisimman turvallinen ja varmistua siita, ettd kukaan ei saikahda (esim.
luokka liian pimed). Tavanomainen istumajarjestyskin kdy jos se toimii. Ajatusten
purkamiseen on hyva antaa erilaisia vaihtoehtoja esim. piirtdmalla, muovailemalla,
kirjoittamalla. Tilaisuus voi jdsentyd seuraavalla tavalla:

1. Avaus

Tarkoitus ja motivointi
Saannot

o Opettaja kertoo mita lahituntien aikana tapahtuu ja miksi.
e Kuoleman aiheuttamista reaktioista ja vaikutuksista puhuminen on tarkeaa.
« Siihen on varattava aikaa, koska se auttaa ymmartamaan tapahtunutta.
o Kun joku kuolee, mieli tayttyy ajatuksista ja tunteista, jotka tekevat meidéat
surulliseksi, pelokkaiksi ja vihaisiksi.
e Kun ihminen saa puhua tapahtuneesta, hdn ymmartaa paremmin, miten kasittavat
tilanteen.
o On tarkeaa selvittda tosiasiat, kuten myds vaarinkasitykset, etteivat vaarat huhut
levia.
o Opettajan on hyva tuoda myds keskustelulle saannot:
o Kenenk&an ei ole pakko puhua luokassa.
o Ketaan ei saa jalkeenpain kiusata tai moittia sanojensa tai kayttaytymisensa
tahden.
o Itkeminen ja suuttuminen on sallittua eika kenellekaan pida sanoa, ettei se
ollut sopivaa.

2. Selvitysvaihe

Kuinka sait tietda tapahtuneesta?
Mita olette kuulleet / uuden tiedon kokoaminen

o Oppilaat saavat kertoa miten, kenelta ja missa he saivat tietaa tapahtuneesta.
Tahan useimmat pystyvat vastaamaan.
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« Mietitdan, onko asia koskettanut jotakin lasta enemman kuin muita (on esim.
nahnyt tapauksen).

o Kerataan vield tarkempia yksityiskohtia tapahtumasta.

e Luokan opettaja kertoo omat tietonsa.

e Onnettomuustapauksissa opettajan on hyva hankkia tarpeelliset tiedot tapahtumien
kulusta.

e Lasten konkreettisen tiedon vaihe on suuri. Monet huhut seuraavat tapahtumia,
minka vuoksi yleinen keskustelu luokassa on tarkeaa.

« Traumaattisen tapahtuman jalkeen on puututtava huhuihin ja virheellisiin
kasityksiin, ettei lapsille syntyisi tarpeettomia ongelmia.

« Jos tapahtumasta kerrotaan tiedotusvalineissa, on hyva kayda lapi lehtileikkeita.
Usein median tuottamaa aineistoa voidaan kayda lapi muilla tunneilla, ja paivittaa
tosiasiatietoja.

3. Normalisointivaihe ja selviytymiskeinojen vahvistaminen

Kuinka reagoit?
Mika sinua on aikaisemmin surussa auttanut?

e Tassa vaiheessa kysytaan lasten reaktioista. Ne, jotka haluavat, vastaavat.

o Tavoitteena on saada lapset ymmartamaan, etta erilaiset reaktiot ja tunteet ovat
kaikki luonnollisia, myds se ettei joillakin ole lainkaan tapahtumaan liittyvia tunteita.

e On hyva muistaa valttda seuraavanlaisia kysymyksia; "milta sinusta tuntui, kun sait
tietaa asiasta?”, koska ne yleensa vain ehkaisevat keskustelua kuin edistavat sita

e Sen sijaan kysymykset: ” Koska sinusta tuntui pahimmalta?” tai ” Mita ajatuksia
asian sinussa herattaa?” "Mita sinussa tapahtui?” johdattaa kertomaan
reaktioistaan ja vaikutelmistaan.

« Jos lapset ovat joutuneet kuolemantapauksen silminnakijoiksi tai ovat l6ytaneet
kuolleen, heidan on saatava purkaa vaikutelmiaan ja ajatuksiaan sanoin ja
aistihavainnoin (n&kd, kuulo, haju, tunto). Mutta jos vain yksittdinen oppilas, niin
hanelle ja muille silminnakijoille on jarjestettava oma, kriisityontekijan vetama
istunto. Kriisitydhon perehtyneen ihmisen on myos syyta olla opettajan tukena, jos
usea lapsi luokassa on todistanut jotakin jarkyttavaa tapahtumaa.

o Lasten kertoessa reaktioistaan, opettajan ei pida sanoa esim. ” niin, se on ihan
normaalia”, vaan on parempi kysya:” Reagoiko kukaan samalla tavalla?”

e Yhteytta ja yhteishenkea luodaan pyytamalla vierustoveria kietomaan katensa
kertojan ympairille tai kysymalla, miltd muista tuntuu "Jussin” itkiessa. Opettajan
tehtdvana on saada lasten luontainen myotatunto esiin.

« Pienten lasten kanssa voidaan kayttdd apuna piirtdmista tai muita samantapaisia
ilmaisumuotoja .

o Opettaja kerda yhteen oppilaiden esiintuomat aiheet, tuo esiin heidan ajatuksensa
ja reaktioidensa yhdenmukaisuuden sek& korostaa heidén reaktiotapojensa
normaaliutta.

« Jos opettaja tietdd samanlaisia tapauksia, han voi kertoa, miten lapset reagoivat
silloin.

o Opettaja voi kertoa, miten ihmiset tavallisesti reagoivat téllaisten tapausten jalkeen.
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o Lapsille tuodaan esille, etta traumaattinen tapahtuma voi vaikuttaa keskittymiseen
ja muistiin.

Selviytymiskeinojen vahvistaminen:

o Mita kokemuksia sinulla on surun kasittelemisesta? Miten olet selvinnyt
aikaisemmin, kun sinulla on olut surua tai sinulle on tapahtunut jotain mielta
jarkyttavaa? (isovanhempien kuolema, tulipalo, lemmikin kuolema).

o Opettaja keréa selviytymiskeinoja, El itse tarinoita. Lapset kertovat mielellaan,
kuinka toiselle puhuminen auttoi, kavereiden, vanhempien kanssa puhuminen,
piirtdminen, musiikin kuuntelu, ulkoilu, kavely tms).

o Opettajan on luonteva kertoa myds omista reaktioistaan ja kokemuksistaan ja
kuinka han toimii ollessaan surullinen.

4. Tulevaisuuteen katsominen

Mitéa nyt ja jatkossa tapahtuu?
Mitd me voimme tehda?

o Tarkoituksena suuntautua tulevaisuuteen ja kanalisoida oppilaiden tunteita,
energiaa toiminnan kautta, erityisesti lahipaivien suunnittelua.

o Jos kyseessé on luokkatoverin kuolema, hautajaisten suunnittelu on tarkeaa.
Erityisesti pienempien lasten kanssa itse hautajaisista on syyta puhua
enemmankin, mutta toisella kerralla.

o Oleellisinta on saada aikaan ilmapiiri, ettd asiasta keskusteleminen on turvallista ja
asioista ja tunteista on koulussa lupa puhua.

5. Paatosvaihe

Yhteenveto
Seuranta

o Kasitellyista aiheista tehdaan yhteenveto ja suunnitellaan myéhempia tapahtumia
(esim. mitd hautajaisten aikana tehdaan, lisdkeskustelusta paattaminen)

« Jos on kysymys kuolemantapauksesta, tarvitaan todennakoisesti useampia
keskusteluja

« Luokka voi tehda suunnitelman jonkin asian esim. piirroksen tai kirjeen
toteuttamisesta yhdessa. Luokalla on n&in mahdollisuus osoittaa huolenpitoaan
omaisia kohtaan.

e Lopuksi oppilailta kysytaan, jaiko jokin asia mietityttamaan tai epaselvaksi tai mité
he ajattelevat tdn&&n pohdituista asioista. Kun keskustelu on paatetty, tavalliseen
koulutydhon palaaminen on helpompaa, koska tapahtuneesta on saanut puhua.
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Opettajat voivat keskustelun aikana tarkkailla erityisen voimakkaasti reagoivia
oppilaita ja keskustella jalkeenpdain heidan kanssaan tai ohjata heita esim.
koulupsykologille (jos vanhemmilta on saatu lupa).

Luokkatoverin kuoltua joko samana péivana tai seuraavina paivina:

Lapsia voidaan pyytaa katsomaan kuolleen luokkatoverin istumapaikkaa ja
ajattelemaan sita, mita he eivat koskaan saaneet sanotuksi toverilleen. Ajatukset
Voi sanoa &aneen, ne voi piirtdd, kirjoittaa tai ajatella vain mielesséan
Lopuksi voidaan jattaa jaahyvaiset. Opettaja sanoo esimerkiksi: "Katso (kuolleen
oppilaan tuolia) ja kerro, mita haluat hanen tietavan ja hyvastele hanet sitten”
Jaahyvaiset voidaan kirjoittaa tai piirtda. Jos on kyse itsemurhasta, talléin on hyva
tilaisuus puhua voimattomuudesta, itsesyytoksista ja hapeéantunteista. (Talldin
myads aina koulupsykologi/koulukuraattori paikalla, yleensa vetajana.)
Muistelukirja, seuraavien viikkojen aikana luokka voi tehda oman kansion/vihkosen
kuolleesta oppilaasta: Tosiasiatiedot, tapahtumien kulku, hautajaiset, hyvia
muistoja, vuoden paasta. Kuvia ja kertomuksia luokassa niin kauan esilla kuin
tarpeen. Lainaksi kotiin.
Lapsia voi my6s antaa lauseentaydennystehtavia:

o Kuullessani tapahtuneesta ajattelin ensimmaisena, etta.....

o Pahinta siina oli, etta....

o Voimakkain vaikutelmani on....

o Surullisimmaksi minut tekee.....
Opettajan on hyva antaa neuvoja kotiin:
Puhukaa tapahtuneesta vanhempien kanssa
Puhukaa ystavien ja kavereiden kanssa
Kaykaéa hautausmaalla
Hankkikaa enemman tietoa tapahtumasta
Kirjoittakaa paivakirjaa, runoja tai ajatuksia ylos
Tehkéaa jotain yhdessa omaisten hyvaksi

O 0 O O O O

Esimerkkeja jatkoty6skentelyn avuksi

Ihmishahmon vérittaminen

Oppilaat varittavat piirrettyyn inmishahmoon 3 varia: punainen merkitsee vihaista,
sininen surullista, musta pelkoa. Missa osassa kehoa tunteet tuntuvat, ja milta se
nayttaa varitettyna. Yhteinen keskustelu: missa osassa kehoa "suru”asuu. (miten
se tuntuu, pdénsarkynéd, mahakipuna, painon tunteena, vapinana jne.)

Miten tuntumia voi helpottaa? Milta varitetty hahmo nayttaa, kun on helpottunut olo.
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Toipumisasteikko

o Opettaja piirtdé taululle asteikon 0-10

e Oppilaat voivat viittaamalla vastata kuka on toipumisasteikon missakin kohdassa:
esim. perheen kanssa / kun mieleen tulee kysymyksia tapahtuneesta/ katsoo TV-
uutisia menee nukkumaan

o Taman voi tehda esim. kuukausittain koko luokan kanssa puolen vuoden ajan.

e Voidaan my0s keskustella, miten omaa/koko luokan sijaintia asteikolla voisi vahan
nostaa

Hyvat uutiset

e Piirretty TV, jossa uutistenlukija

o "Tassa uutiset, tdnadan on hyvien uutisten vuoro; mita tdnaan kerrotaan?”

e Sopii hyvin ryhméakeskustelun, kasittelyn jalkeen, jos esim. kasitellaan
maanijaristysta, sotaa, paikallisia kriiseja

o Auttaa ja aktivoi oppilaita ajattelemaan myonteisia ja rakentavia vaihtoehtoisia
toimintatapoja.

Luokan muistelukirja

o Koko luokka voi tehda muistelukirjaa esim. kuolleesta oppilaasta

o Jatkuvuutta tuova, silta menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden valille.

« Kirja on erityisella paikalla luokassa, mihin saa menna aina halutessa sita
katsomaan. Vuoden kuluttua pidetadn muistelupdaiva ja siita talletetaan muistot
kirjaan. Kirja voi sisaltda mm. kuvia, faktoja, piirroksia, "selityksia”, hautajaistarinan,
hyvia muistoja, syntyméapaivia, pikku tarinoita vuosien varrelta.

« Annetaan vanhemmille lainaksi, mutta on luokan ” oma”.

Nakokohtia kriisitydsta monikulttuuritilanteissa

Teksti on muotoiltu suomalaiseen akuuttitukeen soveltuvaksi kayttaen lahteena: Regel
Stephen, Joseph Stephen, Dyregrov, Atle (2007) Debriefing monikulttuuritilanteissa.

1. Henkil6t, joilla on erilaiset kulttuuritaustat, saattavat reagoida eri tavoin
traumaattisiin tapahtumiin. Naissa tilanteissa tulisi tuen toteuttamisessa kiinnittaa
erityistd huomiota turvallisen ilmapiirin ja ympariston luomiseen.

2. Joskus reaktioita ilmaistaan herkemmin fyysisesti kuin psykologisesti tai
eksistentiaalisesti. Tama saattaa merkita mm. jAsentyneen tarinan muodostamisen,
tulkinnan ja normalisoinnin korostamista kriisituessa.

3. Vahvuuden ja joustavuuden l&hteet eri kulttuureissa saattavat olla erilaisia ja niiden
tunnistaminen on tarkeaa. Esimerkiksi lantisissa kulttuureissa totuttu
yhteisollisyyden korostaminen akuuttivaiheessa saattaa olla vihemman tarke&a
vaikkapa somaliyhteisoissa, joissa se on elaméntavan kautta laht6kohtaisesti
selvaa. Psykoedukaation ja k&ytdnnon tuen merkitys taas saattaa korostua naissa
yhteyksissa.
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4. Lantisissa kulttuureissa jalkireaktioihin usein kuuluvat mieleen tunkeutuvat muistot
saattavat painottua toisissa kulttuureissa valttdmis-/puutumisreaktioiden suuntaan.
Tama on hyva huomioida lahestymistavoissa ja neuvonnassa.

5. Tulkin kayttaminen kriisituessa vaatii huolellista etukateiskeskustelua kasitteista ja
tuen tavoitteista.

6. Erilaisten "terapeuttisten” lahestymistapojen hyvaksyminen saattaa vaihdella eri
kulttuureissa. Joissakin kulttuureissa esimerkiksi tarinoiden kertominen
ryhmatilanteessa saattaa olla hyvaksyttavampi tapa kohdata vaikeita kokemuksia
kuin yksilokeskustelu.

7. Kulttuurille ominaiset fraasit ja karsimykseen liittyvat ilmaisutavat on hyva tuntea,
kun pyritddn ymmartamaan kriisin merkitysta toisen kulttuurin edustajalle.

8. Varhaisia interventioita tulee tarjota integroiden laajasti tarjottuun tukeen erilaisia
etnokulttuurisia tekijoita, rituaaleja, merkityksia, vertauksia, symbolismia ja ottaa
huomioon mahdollista sopeutumiseen liittyvaa kulttuuripainetta.

9. Varhaiseen tukeen monikulttuuritilanteissa pitaisi liittda huolellinen seuranta.

10. Kulttuuriin liittyva sensitiivisyys tulisi olla erityisen hienovaraista, kun puhutaan
sellaisista traumaan kuuluvista asioista, kuten seksuaalisuus tai kuolema.

Kriiseihin varautuminen | Opetushallitus (oph.fi)
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Kasitteitd ja termeja:

Alkusammutus/
alkukoulutus

Hairinta

Jarjestyssaannot

Kiinteiston
infotaulu

Kiinteistotietojen laatikko

Kohdekortti

Alkusammutus on alkupalojen sammutus
sammutuspeitteelld, kasisammuttimella ja
pikapalopostilla sek& koulutuksen oikean
sammuttimen valitsemiseen eri palotilanteissa.

Epdaasiallinen kohtelu, joka voi olla vaaraa tai
haittaa turvallisuudelle tai terveydelle. Hairintd on
useimmiten jarjestelmallista ja jatkuvaa toista
alistavaa toimintaa tai kayttaytymista, joka
kohdistuu toisen persoonaan tai yksityiselamaan
kuten ominaisuuksiin, luonteenpiirteisiin,
sukupuoleen, ulkomuotoon, harrastuksiin tai
perhesuhteisiin.

Opetuksen-, koulutuksenjarjestajan, koulun tai
oppilaitoksen vahvistamat periaatteet ja sd&dnnot,
joilla maaritelladan toimintaan koulussa tai
oppilaitoksessa. Saantoja valvoo koulun tai
oppilaitoksen henkilokunta.

Taulu, jossa tieto oppilaitoksen keskeisista tiloista
ja reiteistd, joiden mukaan voidaan suunnistaa
haluttuun paikkaan. Infotaulu palvelee niin
pelastajia kuin vieraitakin.

Kortti, jossa ovat kiinteiston yleistiedot,
yhteyshenkil6t, karttaosio, asemapiirros ja
kerroskuvat. Kuviin merkitaan pelastajille
(palomienhille, poliisille) operatiivisen johtamisen
kannalta tarkeita asioita, esim. putkilukon eli
avainsailon sijainti, vaaralliset aineet, palo-
osastoinnit, tilojen kayttdtavat, ovien numerointi,
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Kiusaaminen

Kriisi

Kriisisuunnitelma

Kriisiviestinta

mittakaava, ilmansuunnat, hyokkaystiet. Nykyaan
sahkoinen tiedosto viranomaisilla.

Systemaattinen, tahallinen ja toistuva samaan
henkil66n tai ryhnmé&éan kohdistuvaa sanallinen tai
fyysinen kielteinen toiminta.

Tilanne, jossa aiemmat kokemukset ja opitut
toimintatavat eivat riita tilanteen ymmartamiseen ja
hallintaan.

Suunnitelma varautumisesta koko yhteisoa tai sen
jasenia koskettaviin akillisiin kriiseihin ja
traumaattisiin tilanteisiin. Suunnitelman tulee
siséltdd toimenpiteet ja tydn- ja vastuunjako
ongelma- ja kriisitilanteiden ehkaisemiseksi,
havaitsemiseksi tai hoitamiseksi. Suunnitelma
laaditaan yhteistydssa oppilas- ja opiskelijahuollon
palveluista vastaavien kanssa. Kriisisuunnitelman
laatimisessa tehdaan yhteisty6ta
pelastusviranomaisten, poliisin seka muiden
kunnassa kriisitoiminnasta vastaavien kanssa.

Tehostettu ja nopea viestinta odottamattomissa
tilanteissa, joissa toimintayksikon kuten koulun tai
oppilaitoksen toimintaedellytykset tai muu etu ovat
uhattuina.
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Kriisiviestintasuunnitelma

Liikenneturvallisuus
(likennekasvatus)

Pelastussuunnitelma

Poistumisharjoitus

Osa koulun tai oppilaitoksen kriisisuunnitelmaa,
jossa maaritellaan toiminta akillisissa kriiseissa
seka uhka- ja vaaratilanteissa.

Kaikilla kouluasteilla liikennekayttaytymista ja -
turvallisuutta edistavien taitojen, tietojen ja
asenteiden kehittaminen. Suunnittelun
lahtbkohtana ovat oppilaan ika, likenneymparisto,
oppilaiden kokemukset, liikkumistarpeet ja
yksildlliset taidot. Oppilaan ominaisuuksien ja
taitojen kehittyessa sisaltba rakennetaan aiemmin
opittujen asioiden pohjalle.

Suunnitelma, joka sisaltéda selvityksen
oppilaitoksen omatoimisesta varautumisesta ja
toimista hata- ja onnettomuustilanteissa.
Pelastussuunnitelma tulee laatia muun muassa
kouluihin, oppilaitoksiin ja muihin vastaaviin
opetuksessa kaytettaviin tiloihin;
lastensuojelulaitoksiin ja koulukoteihin seka
paivakoteihin. Pelastussuunnitelman
ajantasaisuudesta huolehtii oppilaitoksen
turvallisuusvastaava tai se, jolle tehtava on
erikseen annettu.

Harjoitus rakennuksen tyhjentamista
kriisitilanteessa, esim. tulipalossa. Ennen
poistumisharjoitusta tutustutaan kohteeseen ja
kaydaan turvallisuushenkiloston kanssa lapi
poistuminen seka tarvittaessa koulutetaan
turvallisuusorganisaatio. Poistumisharjoituksen
jalkeen kaydaan palautekeskustelu ja tarvittaessa
toistetaan poistumisharjoitus. Henkiloston
sitouttamista turvallisuusharjoitukseen
voimistetaan osallistujille jaettavalla
poistumisturvallisuusoppaalla.
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Poistumiskartta

Poistumistie

Riski

Riskianalyysi

Riskien hallinta

Riskin arviointi

Karttakuva, johon on merkitty kulkureitit, joita
kaytetaan turvalliseen poistumiseen. Karttaan
merkitdan myos turvavélineet, kuten sammuttimet,
painonapit ja ensiapuvalineet.

Rakennukseen merkitty reitti ja uloskaynti, johon
ohjaa sdadosten mukaiset kyltit seka opasteet,
jonka kautta hatatilanteessa voidaan poistua
rakennuksesta.

Riski on epatoivotun tapahtuman
todennakoisyyden ja sen seurauksien tulo. Riski =
Tapahtuman todennakoisyys * kokonaisseuraukset

Saatavissa olevan tiedon jarjestelmallista
kayttamista vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin
tai vaestoon, omaisuuteen tai ymparistoon
kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi.

Johtamisperiaatteiden, menettelytapojen ja
kaytantojen jarjestelmallinen hyvaksikayttaminen
riskien analysoimiseksi, merkityksen arvioimiseksi
ja niiden seuraamiseksi.

Riskianalyysin ja riskin merkityksen arvioinnin
kokonaisarvioinnin prosessi.
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Riskin merkityksen
arviointi

Riskin suuruuden arviointi

Sisélle suojautuminen

Sosiaalinen media

Suojautumisharjoitus

Suunnitelma

Toiminta, jossa tehdaan paatokset riskien
siedettavyydesta riskianalyysin perusteella
ottamalla huomioon taloudelliset ja ymparistélliset
seikat.

Toiminta, jolla mitataan selvitettavien riskien taso.
Riskin suuruuden arviointi koostuu:
taajuusanalyysista, seurausanalyysista ja niiden
yhdistamisesta.

Uhka- tai vaaratilanteessa suojautuminen
rakennuksen sisaan turvalliseen paikkaan
rakennuksessa.

Yhteisollinen Internet-palvelu, joka tarjoaa
pedagogisesti mielekkaita ja tarpeellisia
mahdollisuuksia opetukseen ja oppilaitosten
toimintaan.

Harjoitus, jossa harjoitellaan uhka- ja
vaaratilanteissa oppilaitoksen siséatiloihin
tapahtuvaa suojautumista.

Jonkin asian tai toiminnon toteuttamista,
kehittdmista ja arviointia varten laadittu asiakirja.
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Saados

Tietoturvallisuus
(tietoturva)

Toimija

Toimivaltainen

Turvainfo

Julkista valtaa kayttavan elimen antama
yksipuolinen, velvoittava tahdonilmaisu eli
maarays. Saadoksia ovat esimerkiksi lait,
asetukset, direktiivit ja maaraykset. Saadokset
ovat oikeudellisesti velvoittavia. S&dadosten rinnalla
on yleinen oikeuskasitys eli kansan oikeustaju,
joka voi olla moraalisesti velvoittava. Saadoksille
on ominaista arvojarjestys eli hierarkia.
Ristiriitatapauksissa ylemmanasteinen saados
syrjayttaa alemmanasteisen. Liséksi
alemmanasteinen saados voidaan antaa vain
ylemmanasteisessa saadoksessa olevan
valtuutussaannon nojalla.

Hallinnollisten ja teknisten toimenpiteiden avulla
toteutettava tietojen, jarjestelmien, tietoliikenteen ja
palvelujen suojaaminen seka normaali- etta
poikkeusoloissa.

Henkild, jonka tehtavana on toteuttaa asetettu
tavoite.

Henkild, jolle on annettu oikeus toimija asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi sdadosten mukaisella
tavalla.

Lyhyt oppilaitoksen turvallisuuteen liittyva tilaisuus,
jossa kerrotaan oppilaitokseen liittyvat
turvallisuusasiat. Info voi olla kirjallinen tai
suullinen. Turvainfo suositellaan pidettavaksi
jokaisen lukukauden alussa seké erilaisten suurten
tilaisuuksien yhteydessa.
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Turvakavely

Turvallisuus

Turvallisuuskansio

Turvallisuussuunnitelma

Turvallisuusviestinta

Kiertokavely, jossa tutustutaan oppilaitoksen
toimintaohjeisiin, tunnistettuihin riskeihin,
kulkureitteihin, turvavalineisiin ja
kokoontumispaikkaan.

Tarkoittaa vaaran tai uhan poissaoloa.

Kirjallinen tai sahkoinen asiakirjakokonaisuus,
jossa sdilytetaan turvallisuuteen liittyvia
dokumentteja kuten riskienarviointilomakkeita,
tarkastuspoytéakirjoja, turvallisuussuunnitelmia
sekad muita turvallisuusaineistoja. Sisaltérunko ja
lomakepankki ohjaavat kansion rakentamista.

Suunnitelma, jolla pyritdan edistamaan kohteen tai
alueen turvallisuutta ja ennaltaehkdisemaan
riskeja. Turvallisuussuunnitelmia laaditaan
hallinnon eri aloilla kunnissa ja yrityksissa
yhteisty6ssa mm. poliisin ja pelastusviranomaisten
kanssa. Turvallisuussuunnitelma voi olla
paikallinen tai alueellinen.
Turvallisuussuunnitelmassa vahvistetaan yhteiset
tavoitteet paikallisen turvallisuuden lisddmiseksi,
rikosten torjumiseksi, liikenneturvallisuuden
parantamiseksi ja onnettomuuksien ehkaisyksi.

Tiedottamista laaja-alaisempi, toimivia ja etukateen
sovittuja viestinnan perusrakenteita noudattava
tiedonkulku erilaisissa hairidtilanteissa muun
muassa toimintayksikon, oppilaiden ja heidan
huoltajiensa, pelastus- ja poliisitoimen seka
muiden kunnan viranomaisten kesken.
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Tydsuojelun
toimintaohjelma

Uhka

Vaara

Vaarallinen tapahtuma

Vaaran tunnistaminen

Valmiussuunnitelma

Turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja
tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi tarpeellista
toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tyopaikan
tydolojen kehittdmistarpeet ja tydymparistoon
liittyvien tekijoiden vaikutukset. Ty6suojelun
toimintaohjelman tulee sisaltaa keskeiset
kehittamistavoitteet ja keinot, joilla tdiden,
tydympariston ja tydyhteison toimivuutta voidaan
kehittdd organisaatiossa.

Tarkoitetaan vaaraa tai riskid, joka uhkaa ihmista
tai hAnen omaisuuttaan.

Mahdollinen vahingon, uhkan tai onnettomuuden
l&hde tai vahingon / onnettomuuden mahdollistava
tilanne.

Tapahtuma, joka voi aiheuttaa vahingon,
onnettomuuden tai vaaratilanteen.

Toiminta, jossa tunnistetaan vaaran olemassa, ja
maaritelladn sen ominaispiirteet.

Suunnitelma, jossa selvitetdan erityistilanteiden,
hairidtilojen ja poikkeusolojen vaikutukset (uhka- ja
riskianalyysi) organisaation tehtaviin ja toimintaan,
toiminnan jatkuvuuden turvaaminen, mahdolliset
(poikkeusolojen) erityistehtavat ja toimenpiteet
normaalioloihin palaamiseksi.
Valmiussuunnitelman laatijana kunnan tasolla ovat
esimerkiksi kunnan toimialojen johto ja
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Varautuminen

Viranomainen

Vakivalta

asiantuntijat (sivistystoimen/opetustoimen
toimialajohto).

Toimi, joilla pyritaén turvaamaan yhteiskunnan eri
toiminnot kaikissa tilanteissa. Se on valmiuden
luomista toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi ja
kriisista selviamiseksi. Varautuminen on osa
organisaation normaalia toimintaa. Kriisitilanteessa
organisaatioita ei muuteta eika uusia perusteta.
Varautumisessa on huomioitava niin pienet
tavanomaiset onnettomuudet ja rikokset kuin
poikkeusolot. Omatoiminen varautumisvelvollisuus
koskee kaikkia.

Julkisyhteison kuten kunnan, kirkon tai valtion,
pysyva toimielin, jolle on saadoksilla annettu
toimivalta ja velvollisuus tiettyjen tehtavien
hoitamiseen omalla toimialallaan. Viranomaisena
voi olla yksi virkamies (henkil®) tai useampia
virkamiehig, jolloin k&ytetd&n nimitysta virasto tai
laitos.

Tarkoituksellinen itseen, toiseen henkil6on,
ryhmaan tai yhteis6on kohdistettu fyysisen voiman
tai vallan kaytto, uhkailu tai niiden toteutus.
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