Asiakastyytyvaisyyskyselyn koonti 2022
Vastaajia yhteensa: 17

1. Syksy 2021 toi mukanaan muutoksia paivakodin toimintaan (ruokasali, kaksi
ryhmaa, tilat kaikkien kaytossa)

Missé& on onnistuttu?
o Tilamuutokset
Joustavuudessa
Yhteistyossa
Ruokasalin kayttoonotto, lasten ruokailutaitojen kehittyminen
Monipuolinen toiminta.
Moninaiset kaverisuhteet
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"Lapsi pitaa siita, etta kaikki tilat kaytossa” "Lapsi on iloinen ja mielelladn menee paivakotiin”
"Hyva, etta on tekemisissa isomman lapsiporukan kanssa.”
"Lapsille oman ryhman hahmoon kuuluminen tarkeda sek& oma vastaava aikuinen.”

"Lapsi kertonut, ne lohduttaa ja kasittelee asioita lapsen kanssa.”

Naihin asioihin kannattaa kiinnittad huomiota jatkossa?
o Tilojen esteettisyys
o Ryhmarakenne
o Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymykset
o Lapsen paivan kuulumisista kertominen — mita kerrotaan
o Pienten ruokailu

2. Vanhempien odotukset yhteistyo6lta

Avoin keskustelu

Joustavuus

Rehellisyys

Luottamus

Asioihin nopea puuttuminen tarvittaessa
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3. Oletko kiinnostunut osallistumaan?
o paivakodin avoimien ovien paiva (9 kyll&)
o perheiden puuhapéiva (11 kylla)
o lasten vaatteiden/lelujen vaihtarit (5 kyll&)
o toiminnallinen vanhempainilta (8 kyll&a)

4. Millaisia yhteistyémuotoja toivotaan?
o Perinteiset kohtaamiset
o Vanhempainillat
o Viesteihin vastaaminen
o Vanhempien, perheiden yhteiset hetket



5. Huolen puheeksi ottaminen
o Rakentava keskustelu
Kasvotusten
Kiireettomassa tilanteessa
Viestilla
Lapsen tuonti/hakutilanteissa
Lempeasti, kysyen oletko huomannut tms.
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6. Mietityttaa
o Toivottavasti 0-3 vuotiaat saavat olla pienia ja omassa ryhmassaan.

7. Onnistumiset toimintavuoden 2021-2022 aikana
Ulkoilua paljon

Tunnetaitoihin panostetaan

Lapsen omatoimisuutta ja itsenaisyytta tuetaan
Retket, erilaiset tapahtumat ja teemat lasten mielesta kivoja
Luottamus hyva

Asiat otetaan puheeksi

Lapset viihtyy

Henkilostolla ymmarrysta

Piharemontti

Joustavuus hoitoaikamuutoksissa
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"Tilojen muutos on ollut onnistunut. Tuntuu, etta se on mahdollistanut entistd monipuolisemman toiminnan.”

"Lapsissa huomannut paljon positiivista kehitysta vuoden aikana.”

8. Missa voimme jatkossa toimiatoisin?
o Enemman retkia
o Voisiko olla oman lelun paiva?
o Erityisesti aamupalalle siirtyminen, voiko vai eikd voi menné epéselvaa
o Infoasioiden m&aéaran miettiminen

9. Muuta sanottavaa
"Teette tarkeaa ja arvokasta tyota!” "Iso kiitos tydstanne!”
"lhana paivakoti. lhana henkilékunta. ¥ On ihana jattaa lapsi paivaksi teidan huomaan! »”
”Kiitos hyvasta hoidosta.” "Perheet ja isovanhemmat huomioidaan hyvin.”

"Iso kiitos, meidan perhe on ollut tyytyvainen!” Kiitos, kun olette kasvattaneet meidan kanssa lastamme.”



