JeENSUU

Palvelupyynto ja sovellusten lataaminen

Palvelupyynnon voi tehda kiireettomissa tietotekniikka-asioissa, esim. sovellusten lataaminen
iPadille.

1. Sahkdinen palvelupyynto tehdaan Meittari Itsepalvelukanavan kautta (pikaku- m
vake loytyy ty6tietokoneen tydpdydaltd).
2. Klikkaa Tee palvelupyynté.

Tee palvelupyynté

3. Tayta lomakkeeseen vaaditut tiedot ja valitse Laheta.

4. Saat sdhkopostiisi vahvistuksen, kun palvelupyynto on lahetetty.

Mihinkaan pyyntéon ei tule laittaa henkildtunnuksia. Jos pyyntdsi liittyy potilastietojarjestelmiin, kuten Mediatri tai Lifecare, kayta henkildn potilasnumeroa.

Valitse "Sijainti” -kenttian kunta tai alue ja tarkenna sijaintia tarvittaessa kohdassa "Sijainnin tarkennus”.

Aihe

Lisatiedot

Puhelinnumero *
Liittyva tydasema
Liittyva muu laite
Sijainti *

Sijainnin tarkennus (osoite, kerros,
huone)

Liitetiedosto 1

Sovellusten lataaminen

Jos et pysty lataamaan sovellusta itse, voit tehda siité palvelupyynnén. Tarvitset palvelupyyn-
non tekemista varten laitteen sarjanumeron. Esim. iPadissa sarjanumero l6ytyy, kun avaat
Asetukset ja valitset Tietoja (puhelimessa Tietoja puhelimesta).

Pyytamasi sovellus voi tulla etdhallinnan kautta Apps@Work -valikkoon.

Materiaali tuotettu osana Poikkeusoloista aiheutuneiden kasvu- ja oppimiserojen tasoittaminen var-
haiskasvatuksessa 2020-2021-hanketta. Hankkeen rahoittajana toimii OKM.

Tekijat: Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksen digitutorit



