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Sverige SADE Internetstiftelsen

NPAD-2021/10187: DIGITAL SUPPORT: Guidelines for training the trainers to support seniors
towards making daily life easier in digital world

Nordplus vuxenprojekt: NPAD-2021/10187: DIGITALT SUPPORT: Riktlinjer for att utbilda tréanare
for att stodja seniorer for att gora det dagliga livet enklare i den digitala varlden

Digitalt stod: Riktlinjer for utbildning av utbildare for att stodja seniorer i den digitala
varlden

Arrangér av god praxis: |
nternetstiftelsen

Nyckelord:
#digital inkludering #digitalessons #digitalalektioner #internet #Internetfoundation
#internertstiftelsen #internetusers #selfregulatedcourses #trainthetrainers #senior #peerlearning

Arrangerat av Internetstiftelsen (Internetstiftelsen) syftar initiativet till att forbattra den digitala
integrationen och laskunnigheten hos medborgare, sarskilt seniorer. Initiativet understryker vikten
av ett 6ppet och fritt internet for yttrandefrihet, demokrati och innovation. Dess 6vergripande mal
ar att alla ska vara sakra pa internet, men ocksa att vaga utforska och finna gladje i att lara.

Projektet erbjuder ett brett utbud av resurser och lektioner for att forbattra digital kompetens for
olika malgrupper, inklusive individer, kunskapssdkande, medborgare, ldrare och samhallet.
Initiativet tacker viktiga amnen som digital laskunnighet, natetikett, integritet pa natet, etik och
moral i det digitala rummet och lagar som styr internet. Dessa resurser ar avsedda att anvandas i
utbildningsmiljéer, skraddarsydda fér grund-, mellan- och gymnasienivaer.

En viktig aspekt av initiativet ar inforlivandet av vardebaserade lektioner for att ingjuta saker
onlinepraxis och etik, i linje med skolans varderingar och den bredare digitala miljon. Laroplanen
tar upp nyckelomraden som kallkritik, programmering, digitaliseringens paverkan pa individer och
samhalle samt tekniska aspekter som sdakerhet och historia.

De resurser som tillhandahalls ar omfattande och bygger pa DigComp2.2 Digital Competence
Framework for Citizens. De inkluderar nedladdningsbara lararhandledningar for att underlatta
effektiv undervisning och forstaelse av amnen for digital kompetens. Initiativet understryker
vikten av att integrera dessa lardomar i medborgarnas dagliga aktiviteter i ett digitalt samhalle.

Effekten av detta initiativ ar utbredd och gynnar alla elever som vill férbattra sin digitala
kompetens. Resultaten ar anpassade till DigComp2.2 -ramverket, som syftar till att 6verbrygga den
digitala kompetensgapet och ge medborgarna majlighet att navigera i den digitala varlden
effektivt.

For mer information och for att komma at resurserna fran detta initiativ kan du besdka deras
webbplats: Internet Foundation - Digital Supportt. Dessutom finns mer information om



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://internetkunskap.se/

DigComp2.2 Digital Competence Framework for Citizens tillganglig i forskningslanken
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Mandala Self Assessment Tool

Arrangér av god praxis:
ERASMUS+-projektet Technical Innovation in Blended Learning (TIBL) och projektet Digital
Immigrants Survival Kit (DISK). Arrangerat av VTT Toolbox

Nyckelord:

#diccomp?2.1 #digital kompetens #digitalinclusion #erasmus #mandela #monitoring #peerlearning
#sefdirected #selfevaluation learning #selfie #technicalinnovationinblendedlearning #tibl
#Virtualteacherpallbox #VTT.eu #selfregualtedlearning

Sjalvutvarderingsverktyget Mandala ar en vardefull resurs som utvecklats och anvands i olika
ERASMUS+-projekt, sasom projektet Technical Innovation in Blended Learning (TIBL) och projektet
Digital Immigrants Survival Kit (DISK). Det har verktyget hjalper eleverna att mata sina
kompetenser inom digital laskunnighet, genom att anvanda inre motivation och sjalvutvardering.
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Mandala fungerar som en omfattande sjalvutvarderingsmekanism som gor det mojligt for elever
att bedoma sina digitala kompetensnivaer baserat pa DigComp2.1 och DigComp2.2 ramverk.
Beddmningen kategoriserar kompetenser i grona (tillrdackliga), gula (kan bekréaftas) och roda
(behover forbattras) indikatorer, som fungerar som ett trafikljussystem.


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Anvandarna har implementerats sedan 2017 i flera malgrupper och lander och har funnit detta
visuella verktyg oerhort fordelaktigt. Det ger omedelbar feedback, vilket ger eleverna mojlighet att
forsta sin digitala kompetens och omraden for forbattringar. Denna omedelbara feedback visar sig
vara en betydande motivator for eleverna och uppmuntrar dem att aktivt férbattra sina digitala
fardigheter.

Effekten av sjalvutvarderingsverktyget Mandala ar tydlig i dess framgdngsrika anvandning i olika
malgrupper och lander. Det ger en tydlig bild av elevernas kompetensnivaer och omraden for
forbattring, vilket forbattrar deras digitala laskunnighet och sjalvstyrda inlarningsresa. For mer
information och for att komma at Mandalas sjalvutvarderingsverktyg och relaterade resurser, kan
du besdka deras webbplats: VTT Toolbox - Mandala Self-Assessment Tool.



https://www.vtt-box.eu/project/teachers-toolbox/the-self-evaluation-mandala/

Digitalt stod (Digital hjalpen) och Utbildning/utbildning till digital coach (Utbildning till
Digital Coach)

Arrang0r av god praxis:
Post- och telestyrelsen Beskrivning av god praxis:

Nyckelord:
#digitalcoach #digital inkludering #peerlearning #postochtelstyrelsen #pts #seniors

The Digital Support:

Guidelines for Training Trainers to Support Seniors in the Digital World," arrangeras av Post- och
telestyrelsen. Initiativet syftar till att 6ka den digitala integrationen, sarskilt bland seniorer, och
erbjuder vagledning och praktiska tips genom en plattform som heter Digital Stod (Digital Hjalpen)
Som svar pa det 6kade behovet av digital kompetens pa grund av isolering fokuserar satsningen pa
att forbattra individers vardag genom att majliggdra socialisering, shopping, betalning av rakningar
med mera genom digitala medel.

Den digitala supportplattformen omfattar tre primara stédmekanismer:
e tips om digitala tjanster
e kurser och inspiration, och
e guider for digitala tjanster.

Dessa resurser ar utformade for att forbattra digital kompetens och utforska mojligheter genom
onlineverktyg och plattformar. Dessutom erbjuder initiativet utbildning och traning for att bli en
"Digital Coach", som syftar till att utrusta individer att hjadlpa andra pa deras digitala resa.
Kursen for blivande digitala coacher, utvecklad i samarbete mellan PTS och Digitalidag, bestar av
fyra steg:

e Motivering

e Tillgang

e Kompetenser, fardigheter och attityder, och

® Anvandning
Varje steg atfoljs av detaljerade instruktioner och sjalvbedémningar. Materialet ar
anvandarvanligt, presenterat i olika format, inklusive text, videor och teckensprak, for att
tillgodose olika inldrningsstilar.

Genomfort baserat pa dagliga livsuppgifter, ar initiativet mycket tillgéngligt och tillgodoser olika
behov och aldersgrupper. Effekterna och resultaten av denna goda praxis betonar dess enkelhet,
attraktivitet och sjalvférklarande karaktar, vilket gor den till en vardefull resurs for medborgare,
oavsett deras digitala kunskaper.

For mer information och for att komma at resurserna fran detta initiativ kan du besoka deras
hemsida: Digital Support by PTS.

Dessutom finns mer information om Digital Competence Framework for Citizens tillganglig i
forskningslanken https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415



https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/

God praxis — Ett nationellt natverk for digitalt stod for seniorer

Projektnamn:
Nordplus Adult project: NPAD-2021/10187: DIGITAL SUPPORT: Guidelines for training the
trainers to support seniors towards making daily life easier in digital world.

Nordplus vuxenprojekt: NPAD-2021/10187: DIGITALT STOD: Riktlinjer for att utbilda tranare for att
stddja seniorer for att gora det dagliga livet enklare i den digitala varlden.

Arrangér av god praxis:

Seniornett dr en norsk NGO finansierad 1997, med 9 179 medlemmar (2023) och 230
lokalavdelningar over hela landet. Seniornett ar en idealisk, opolitisk och ideell organisation som
arbetar for att starka den digitala kompetensen for seniorer och skapa utrymme fér digital
utbildning for seniorer.

Beskrivning av god praxis:

Tanken med Seniornett ar att tillhandahalla kurser, workshops och peer-to-peer-handledning i
lokala avdelningar dver hela landet. Seniornetts uppgift ar att ge stod at handledarna och de lokala
styrelserna sa att de kan organisera arbetet lokalt. Vi bygger lokal kapacitet.

Lokalavdelningarna valjer sjalva sin verksamhet. Nagra exempel: 1. Datacafé — varje vecka eller
varannan vecka.

2. Peer to peer-handledning pa bibliotek, pa servicecenter i kommunen eller ett aktivitetscenter
for aldre. Drop in ar vanligt.

3. Kurser med ett specifikt amne som: lara sig Facebook, hur man anvander e-post etc.

4. Forelasningar i aula. Amnen kan vara: Vad &r 5G och hur fungerar det. Streaming av TV och
musik.

Nar lokalavdelningarna anordnar en kurs ar det vanligt att forse deltagarna med skriftligt material.
Seniornett gor sadant material gratis for lokalavdelningarna.

Genomfdérande av god praxis:

For att organisera den goda praxisen med att lara sig digitala fardigheter i en NGO skapar vi ett
natverk av engagerade seniorer. Vi kan i princip dela in dem i tva grupper, de som ger stéd och de
som far stod.

Seniorer som ger stod ar vanligtvis pensionarer men vill ha ett aktivt seniorliv med mening.
Seniornetts roll som NGO ar att bygga kapacitet i de lokala avdelningarna. Arrangera workshops
for att utbilda utbildarna och stédja dem med nytt material. For att hanga med i utvecklingen
inom digital kompetens behéver man fortsatta lara sig, det géller bade for utbildarna och for de
aldre som behdver stod.

Effekten av god praxis:

Att organisera alla lokalavdelningar till en NGO ger ocksa makten till seniorerna, eftersom de sitter
bade i den lokala styrelsen och i den nationella styrelsen. Det dr som att kora sjalv eller att bli
driven, att ta en aktiv roll i tidig senioritet eller att vara en passiv senior. Vanligast ar att seniorer
sent i livet blir mer beroende av hjdlp och assistans.



NGO - lokalavdelningsmodellen ar ocksa ett effektivt satt att fora ut kunskap till seniorer i hela
landet. Utbildning av utbildarna kommer att behalla kunskapen i det lokala samhallet, snarare an
att de anstéllda i Seniornett reser till och fran olika stader i Norge.

Ytterligare information:
www.seniornett.no



God praxis — Hjalptelefon for seniorer

Projektnamn:

Nordplus Adult project: NPAD-2021/10187: DIGITAL SUPPORT: Guidelines for training the trainers
to support seniors towards making daily life easier in digital world. Guidelines for training the
trainers to support senior’s digital skills/digital competence

Nordplus Vuxenprojekt: NPAD-2021/10187: DIGITALT STOD: Riktlinjer for att utbilda tranare for
att stédja seniorer for att gora det dagliga livet enklare i den digitala varlden.
Riktlinjer for att utbilda utbildare fér att stodja seniorers digitala fardigheter/digitala kompetens.

Arrangér av god praxis:

Seniornett dr en norsk NGO finansierad 1997, med 9 179 medlemmar (2023) och 230
lokalavdelningar 6ver hela landet. Seniornett dr en idealisk, opolitisk och ideell organisation som
arbetar for att starka den digitala kompetensen for seniorer och skapa utrymme fér digital
utbildning for seniorer.

Beskrivning av god praxis:

Seniornetts helpdesk ar 6ppen varje dag 9-15.30. Det ar organiserat med frivilliga, framst seniorer.
Men ibland staller sig yngre personer som frivilliga, mellan jobben, for att fa praktisk erfarenhet
och sa vidare. Och Seniornetts anstallda deltar ocksa i helpdesk.

Alla volontdrer maste ga ett utbildningsprogram for att lara sig anvanda vara program, rad om hur
man kan hjalpa och etik. De maste ocksa skriva under ett sekretessavtal.

Det finns ett kosystem i telefonprogrammet, sa nar alla volontarer ar upptagna gar samtalet till en
av de anstallda.

Seniornett anvander Teamviewer som ett verktyg for att hjdlpa seniorer med sin PC, och
snabbsupport for att hjalpa till med en smartphone eller surfplatta. Detta gor att volontarerna kan
ta 6ver kontrollen 6ver datorn, PC och Android smarta telefoner och surfplattor, och spegla Apples
produkter.

All personal som ar ansluten till helpdesk kommunicerar i Teams chatt.
2021 fick Seniornett 5 426 samtal, cirka 30 samtal om dagen. Ar 2022 6ppnade samhillet igen, och
antalet samtal sjonk till 4 373.

Det vanligaste problemet ar PC-relaterade problem som uppdatering, virus, gammal dator, med e-
postproblem som en mycket bra nummer tva. E-postrelaterade problem varierar fran hur man
lagger till e-post pa min smartphone till skrappostproblem och bedragerier.

Sakerhetsfragor ar ocksa nagot som medlemmarna brottas med.

Genomfdérande av god praxis:

For att implementera god praxis finns det nagra fragor som maste atgardas:

1. Seniornetts hjalptelefon ar 6ppen mandag till fredag, fran 9 till 15.30, dven under sommaren.
2. Volontarer behover inte vara experter, men du vet aldrig vilken typ av problem du ska |6sa, sa
du maste vara en bra generalist.

3. Problem med digitala verktyg ar ofta kdnda fran andra. Google ar en bra van.



4. Volontdrer kan vara flyktiga. De ger av sin fritid och ar inte alltid palitliga. Motivation och
aterkoppling av deras vardefulla arbete ar viktigt for att halla dem motiverade.

5. Det maste finnas ett system for att logga samtalen.

ic, hjalplinjen tog emot 5 426 samtal. 2022, nar Seniornetts lokala filialer var igang igen, fick
hjalplinjen 4373 samtal.

Lag digital kompetens ar hogre bland aldre. Cirka 600 000 norrman ar i riskzonen eller ar redan

digitala utestangda. Digitala kompetenser betraktas som grundldaggande fardigheter som behdvs
for varje norsk vuxen.



God praxis — Principer for peer-to-peer-handledning

Projektnamn:
Nordplus Adult project: NPAD-2021/10187: DIGITAL SUPPORT: Guidelines for training the
trainers to support seniors towards making daily life easier in digital world.

Nordplus vuxenprojekt: NPAD-2021/10187: DIGITALT STOD: Riktlinjer for utbildning av
utbildare for att stodja seniorer for att gora det dagliga livet enklare i den digitala varlden.

Arrangér av god praxis:

Seniornett dr en norsk NGO finansierad 1997, med 9 179 medlemmar (2023) och 230 lokala
filialer 6ver hela landet. Seniornett ar idealiska, icke-politiska och ideella

organisation som arbetar for att starka den digitala kompetensen fér seniorer och att skapa
utrymme

for digital utbildning for seniorer.

Beskrivning av god praxis:

Peer-to-peer-handledning av seniorer som lar sig digitala fardigheter ar en individuell vagledning
fran en person med liknande alder och situation. Det kallas ocksa sida vid sida larande. Seniornett
har utvecklat en uppsattning vagledning nar du organiserar en peer-to-peer-handledningssession.

1. Vi ar guider, inte radgivare. Vart mal ar att vagleda en senior att hitta informationen
han/hon behover sig sjalva.

2. Nar vi vagleder far vi aldrig trycka pa "jag accepterar-knappen" och ska undvika att rora
skarmar och knappsatser.

3. | en peer-to-peer-handledningssession kan vi ta emot kanslig information. Innan vi

bbrja som en vagledning, vi har undertecknat en sekretessforklaring. Och vi kommer att
respektera

deklaration efter att vi avslutat vart uppdrag som vagledare.

4. Nar vi vagleder ar vi skyldiga att ge neutral information och halla var asikt till

oss sjalva.

5. Vi har inga personliga eller ekonomiska bindningar till produkter eller tjanster fran foretag.
Om du ar tveksam ar du skyldig att informera senioren om fragan.

6. Vi ska vagleda pa ett satt som gor att den andre kdnner sig trygg och med en kdnsla av att klara
sig

med situationen.

Genomfdérande av god praxis:

Seniorer som kommer att fa peer-to-peer-handledning saknar sannolikt sjalvfortroende for vad de
kan klara sig pa det digitala omradet. De kommer snabbt att be guiden att gora det "for dem",
snarare an gor det sjdlva med hjdlp av handledaren. Handledaren kan tycka att problemet ar svart
och kommer att géra det for senioren. Men detta kommer att halla senioren med lagre digital
kompetens dan vad som behovs.

Effekten av god praxis:
Peer-to-peer-handledning bedrivs huvudsakligen av volontarer. Latt att forsta och anvanda-
riktlinjer ar avgdrande for att volontarerna ska félja dem. Riktlinjerna ar faktiskt nedskrivna vad



som har varit praxis bland larare. Att utveckla god praxis for peer-to-peer-handledning for
seniorer, vi ser till att seniorer kan dra nytta av det. Det ar en stor fordel for senioren och
samhallet

nar en senior har grundlaggande digital kompetens.



God praxis —involvera unga handledare i utbildningen av seniorer

Arrangér av god praxis:

Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU) (https://www.mctau.lt/)

@

e Langas i ateiti"(https://www.langasiateiti.lt/en/about-us/)
Beskrivning av god praxis:

Medardas Cobotas Third Age University tillsammans med féreningen "Langas i ateiti" genomférde
projektet "Informationsteknologier forbinder generationer". Malet med projektet var att involvera
den yngre generationen i utbildningen av seniorer att anvanda digital teknik.

Detta projekt syftade till att berdtta om IT-innovationer pa ett enkelt, okomplicerat, praktiskt satt.
De utvalda unga féreldsarna kunde forbattra sin undervisning och radgivning, och under sessionerna
delade aldre personer med sig av sin samlade livserfarenhet och kunskap. Senior mentorer deltog
ocksa i dessa utbildningar, som fick ytterligare kunskap om de senaste tekniska landvinningarna fran
sina unga kollegor.

Genomfdérande av god praxis:

Varje gang vi borjar forbereda oss for utbildningen bestams de mest relevanta @mnena fér den
potentiella seniorgruppen. Ett frageformular haller pa att utarbetas som hjalper till att ta reda pa
graden av digital kompetens hos framtida lyssnare och de dmnen som intresserar dem mest. D3
bjuds unga foreldsare fran flera stora IT-foretag in. De som tackar ja till att vara foreldsare deltar i
onlineutbildning (ca 2 timmar) dar andragogikens principer och lektionernas metodik
(lektionsplaner och larresurser) presenteras.

Efter en sddan utbildning for unga foreldsare borjar arbetet med seniorer. Det brukar vara cirka fem
lyssnare per session, plus seniora mentorer. Senior mentorer hjdlper eleverna att bemastra det
undervisade materialet. Varje lyssnares forstaelsehastighet ar olika, sa assistenter hjalper till att
halla ratt takt i forelasningen. Allt material om det givna amnet ldggs ut pa hemsidan, som kan
anvandas for upprepning, och alla lyssnare informeras om detta.

Effekter och resultat av god praxis:

Det finns flera anledningar till varfor det ar fordelaktigt att 1ata unga IT-larare ldra ut digital teknik
till seniorer:

1. Fortrogenhet med teknik: Yngre larare har ofta en storre fortrogenhet med digital teknik an aldre
|arare. De ar mer bekanta med de senaste digitala tekniktrenderna och mjukvaran.

2. Overbrygga generationsklyftan: Att Ita unga IT-lrare undervisa seniorer kan bidra till att
Overbrygga generationsklyftan mellan dldre och yngre generationer.

3. Digitalt stéd fran unga larare, nar dven aldre handledare deltar i utbildningen, kan anses vara en
god praxis av foéljande skal:



Deltagande elever tar till sig det larda materialet mycket battre eftersom de har konstant hjalp
under undervisningen

Seniorer - mentorer, genom att delta i sddana utbildningar, uppdaterar sina befintliga kunskaper
om digital teknik och bekantar sig med innovationer.

Det finns manskliga kontakter mellan lyssnare och mentorer, vilket ar till stor hjalp for att fortsatta
lara sig efter de unga foreldsarnas féreldasningar.



God praxis — utbildningsvideor

ArrangOr av god praxis:

Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU) (https://www.mctau.lt/)

LanGas | ATEm

Beskrivning av god praxis:

"Langas i ateiti"(https://www.langasiateiti.lt/en/about-us/)

Huvudtanken med utbildning i digital kompetens ar att organisera onlinekampanjer pa en vecka
eller flera dagar, da litauiska senjorer bjuds in for att forbattra sina fardigheter i digital kompetens
och lara sig mer om fordelarna och méjligheterna med teknik. Sddana kampanjer ar mycket lampliga
for den aldre publiken, eftersom for dem ar tiden for marknadsforingen inte sa viktig och de har
tillrackligt med tid att komma till folkbiblioteken, dar de ges alla mojligheter att delta i visningar av
sadana sandningar och far hjalp att fraga fragor.

Syftet med kampanjen ar att uppmuntra aldre att pa ett intressant och attraktivt satt bekanta sig
med innovationerna inom teknikvdrlden. Volontdarer anvands for att organisera veckan.
Allmanheten informeras om motivationskampanjen med hjdlp av de mest olika satten att sprida.

Genomfdérande av god praxis:

Kraven pa offentligt anordnade seminarier ar betydligt hogre an de som anordnas for en liten publik.
De viktigaste sakerna att tanka pa nar du organiserar sddana webbseminarier

1. Analys av webbinarieanvandares behov

2. Tid och varaktighet for det organiserade webbinariet

Webinariets langd bor inte vara for [ang och sandningstiden bor vara lamplig for lyssnarna
3. Informera och bjuda in seminariedeltagare

For att locka sa manga deltagare som mojligt till ditt webbseminarium rekommenderar vi att du
noggrant valjer dina kommunikationsverktyg och skickar inbjudningar. .

4. Val av forelasare

5. Forberedelse av foreldasarens bildmaterial.
6. Webinar moderator forberedelse.
Effekter och resultat av god praxis:

e Fordelarna med denna undervisningsmetod ar flera:
e Ett mycket stort antal lyssnare kan tranas samtidigt
e Fragor kan stéllas pa distans under evenemanget



e Om det inte gar att ansluta under evenemanget ldggs den inspelade videon pa Internet och
kan ses.

e korta tematiska videor kan vara mer lattsmalta for dldre manniskor som kan ha for svart att
tillbringa langa perioder framfor skdarmar eller behalla mycket information pa en gang. Att
dela upp material i kortare videor kan hjdlpa seniorer att ldra sig i sin egen takt.

e tematiska videor kan gorainlarningsupplevelsen mer engagerande och interaktiv. Videor kan
innehalla video och ljud, vilket kan hjadlpa seniorer att battre forsta komplexa koncept och
behalla information.

e Slutligen kan @mnesvideor nas nar som helst, vilket gor att seniorer kan studera enligt sitt
eget schema och i bekvamligheten av sina egna hem.

Det ar dock viktigt att notera att inte alla seniorer kanske reagerar lika pa utbildning i digital teknik
som presenteras i korta, aktuella videor. Vissa seniorer kanske foredrar personlig undervisning eller
en-till-en undervisning, medan andra kanske foredrar skriftligt material eller interaktiva
onlinekurser. Som med alla former av traning ar det viktigt att erbjuda seniorer en mangd olika
inlarningsmajligheter och skraddarsy utbildningen efter deras individuella behov och preferenser.



Goda rutiner — Kunskapsspel

Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU) (https://www.mctau.lt/)

@

e 'Langas i ateiti" (https://www.langasiateiti.lt/en/about-us/)

Beskrivning av god praxis:

Nar man genomfor utbildning i digital laskunnighet ar det alltid mycket viktigt att forsta om
materialet har lagts upp tydligt och om kunskapen om digital teknik har bemastrats val.

Kahoot ar ett sadant digitalt kunskapstestspel som kan vara ett mycket effektivt satt att testa
seniorers digitala kunskaper efter tidigare utbildningar:

1. Spelet @r engagerande och roligt: Det kan gora inlarningsupplevelsen mer intressant och rolig for
seniorer.

2. Aktivt larande: Spelet kraver aktivt deltagande och engagemang. Nar eleverna ar aktivt
involverade i spelet dr det mer sannolikt att de kommer ihag vad de har lart sig.

3. Omedelbar feedback: Spelet ger omedelbar feedback till eleverna genom att lata dem veta om
de svarat pa en fraga korrekt eller felaktigt.

4. Kul och |ag stress: Att gora testprocessen rolig och engagerande kan gora eleverna mer villiga att
delta och kanna sig mer avslappnade.

Implementering av god praxis:

Nar man utvecklar tester eller spel som Kahoot for att testa resultaten av digital kompetenstraning
ar det viktigt att ha seniorernas mal och formagor i atanke. For att organisera effektiva digitala
laskunnighetstester for seniorer bor larare dvervaga féljande rekommendationer:

1. Att bestamma malet for spelutveckling: Det ar noédvandigt att bestimma malet for vilket
testspelet ska utvecklas.

2. Val av dmne och fragor: Fragorna bor inte vara for svara for seniorer att forsta men inte for latta
att testa sina faktiska kunskaper.

3. Tydlighet: Seniorers formaga bor beaktas nar man utvecklar ett test eller spel. Fragor och
instruktioner ska vara skrivna pa ett tydligt och begripligt satt sa att seniorer enkelt kan foérsta vad
som behover goras.

4. Teknikstdd: Seniorer bor latt forsta hur spelet fungerar och enkelt anvanda dess granssnitt.



5. Tidshantering: Spelet bor organiseras pa ett sddant satt att seniorer har tillrackligt med tid for att
slutféra varje uppgift.

6. Saker aterkoppling: diskussion om resultat och korrekta svar dr nédvandig.

7. Kontinuerlig forbattring: Efter spelet granskas resultaten och feedbacken for att tydliggdra vad
som fungerade bra och vad som kunde forbattras.

Férdelar och resultat av god praxis:

Kahoot ar ett interaktivt testspel som kan vara anvandbart for att testa seniorers kunskaper om
digitala fardigheter av flera skal:

1. Hjalper till att sakerstalla deltagande: Seniorer kan ha svart att halla fokus och fokusera under en
kontroll. Kahoot-spelet ar interaktivt och engagerande och hjélper seniorer att halla sig aktiva och
fokuserade for att svara pa fragorna.

2. Ger feedback: | Kahoot kan deltagarna se sina svar och fa feedback pa vilka misstag de gjorde eller
vilken kunskap de fick ratt. Detta hjadlper dem att forsta amnet battre och ratta till sina misstag i
framtiden.

3. Ger ytterligare mojligheter: Kahoot-spelet har mdéjligheter att anvanda bilder, animationer och
frageformatering for att gora testprocessen sa intressant och effektiv som mojligt. Detta kan hjalpa
dem att battre forstd och memorera dmnet.



God praxis — Foreldsningsserie for University of Third Age
Utbildningsarrangér:

Sommaruniversitetet i Jyvaskyla

Beskrivning av god praxis:

University of the Third Age anordnar foreldasningar som tacker ett brett spektrum av teman, inklusive
aktuella fragor, historia, kultur och samhalle. Féreldasningarna halls av experter inom sina omraden
for att ge publiken en spannande, stimulerande och larorik upplevelse. Foreldsningarna ar
tillgangliga bade pa plats och online via Youtube. Foreldsningarna streamas online i realtid, och inga
inspelningar ar tillgdngliga efterat. Forelasningarna ar oppna for alla, och priset for en enkel
foreldasning ar 6 euro. Priset for att delta i hela féreldasningsserien inklusive nio forelasningar ar 35
euro.

Dessutom presenterar UTA dven foreldasningsserier om dmnen relaterade till halsa, valbefinnande
och miljo. Exempel pa dessa foreldasningsamnen ar god somn, sociala relationer, ensamhet och
vikten av kost for att framja halsa.

Genomfdérande av god praxis:

Om du vill implementera en féreldsningsserie som den som beskrivs ovan finns det flera viktiga
overvaganden att tanka pa:

Vidlj intressanta amnen och kunniga kommunikatorer.
Se till att lokalen ar tillganglig for dldre vuxna, med lampliga sittplatser, ljud och tryckt material.

Schemaladgg foreldsningar vid en lamplig tidpunkt for dldre vuxna, till exempel under dagen eller
tidig kvall.

Sprid ordet om foreldsningsserien med hjdlp av en rad plattformar, som lokala medier,
aldreboenden och dldreboenden. Kom ihdg att marknadsforing av féreldasningar uteslutande online
kanske inte nar malgruppen aldre vuxna.

Overvig att erbjuda foreldsningsserien gratis eller till I13g kostnad, eftersom manga aldre har fasta
inkomster.

Be om feedback fran deltagarna for att sdkerstdlla att foreldasningarna moter deras behov och
intressen.

Kom ihag att dela lanken till livestreamade forelasningar med detaljerade instruktioner i god tid.
Den rekommenderade metoden ar att dela lanken via e-post innan foreldasningen startar.

Dessutom, nar du organiserar onlineforeldsningar i realtid, kom ihag féljande enheter och riktlinjer:

Barbar dator eller dator med kamera for att streama féreldsningen online.



Hoghastighets, palitlig internetuppkoppling for att sdkerstadlla att foreldsningen streamas utan
avbrott.

Programvara for livestreaming (t.ex. Youtube, Zoom, Microsoft Teams).

Projektor och duk vid sandning fran en fysisk plats.

Mikrofoner och hogtalare for att sakerstalla att féreldsarens rost ar tydlig och horbar.
Belysning for bra videostreaming.

Teknisk assistans pa plats under hela foreldsningen.

Effekten av god praxis:

En stor publik deltar ofta i féreldsningarna, bade personligen och online, vilket visar ett stort intresse
for dessa amnen bland aldre vuxna. Under foreldasningarna kan aldre dela med sig av sina idéer,
stalla fragor och ha djupgaende diskussioner med professionella. Saledes kan dldre vuxna Oka sina
kunskaper, engagera sig i intellektuell stimulans och uppratthdlla en aktiv och halsosam livsstil
genom att ga pa dessa foreldsningar. Dessutom erbjuder foreldsningarna en plattform for aldre att
interagera med andra, bilda sociala band och bekampa isolering och ensamhet.



God praxis — Peer-handledningsmodell i Jyvaskyla, Finland
Arrangér av god praxis:

Sommaruniversitetet i Jyvaskyla, Finland

Beskrivning av god praxis:

Sommaruniversitetet i Jyvaskylda har infort en peer-handledningsmodell dar individer, vanligtvis i
samma aldersgrupp och livssituation, frivilligt staller upp for att stédja dem som ar mindre skickliga
i digital teknik. Peer tutoring har organiserats i dver 20 ar som en del av University of the Third Age
(UTA) aktiviteter.

Kamrathandledning ar frivilligt kamratstéd och kraver ingen speciell kompetens. De enda
forutsattningarna for att delta i handledningsverksamheten ar en modig och entusiastisk attityd och
en vilja att hjadlpa medmanniskor. For att halla sig uppdaterad i ett snabbt digitaliserat samhalle ger
University of Third Age dven utbildningar for kamratldrare en gang i manaden. Dessa evenemang
kallas tutorworkshops, och de ar gratis for peer-tutorerna.

Utbildningsaktiviteterna och metoderna for kamrathandledning ar:

IKT-kurser. Inom olika teknikkurser arbetar kamratlarare tillsammans med huvudinstruktoren for
att ge praktiskt, omedelbart stod, for att sdkerstalla att varje deltagare ar pa ratt spar.

En-till-en digital support. Individuell peer-handledning sker vanligtvis pa bibliotek. Dessa sessioner
ar skraddarsydda efter elevens specifika behov och takt. Aldre vuxna kan dra nytta av en-mot-en-
handledning eftersom det fungerar pa frivillig basis och ar gratis.

Genomfdérande av god praxis:
Tank pa dessa nar du implementerar den har idén i din organisation:

Marknadsféring av kamrathandledning offline (t.ex. tidningar och flygblad) ar avgérande, med tanke
pa potentiella digitala hinder for dldre vuxna.

Innan du startar programmet, utvardera de digitala larandebehoven hos de dldre vuxna i samhallet.

Rekrytera och utbilda peer tutors aktivt. Utbildning bor tillhandahallas for att sdkerstdlla att
volontdrer har de nédvandiga pedagogiska fardigheterna.

Etablera ett stodsystem. Det ar viktigt att skapa ett stodsystem for bade kamratlarare och de aldre
som deltar i kurser. Detta kan till exempel inkludera feedbacksessioner och workshops for peer-
handledare.

Ta itu med tillganglighetsproblem. Tank pa potentiella utmaningar som aldre vuxna kan moéta,
sasom syn- eller horselnedsattningar, och anpassa undervisningsmiljon darefter.



Utvardera kontinuerligt programmet for att sakerstdlla dess effektivitet och anpassning till dldre
vuxnas behov.

Effekten av god praxis:

Aven om manga ildre far informellt digitalt stéd fran familj och vénner, ar det inte alla som har
denna lyx. Peer-handledning kan fylla denna lucka och erbjuda avgérande digitalt stod till dem utan
andra resurser. Peer-handledare anpassar sin undervisning till dldre vuxnas individuella behov,
vilket leder till effektivare laranderesultat. Utéver bara teknisk vagledning erbjuder handledare
ocksd vardefullt socialt och kanslomassigt stod, vilket forbattrar vialbefinnandet och
larandeupplevelsen for aldre vuxna. Detta icke-formella larande har visat positiva effekter pa
kognitiva formagor, sociala interaktioner och det 6vergripande valbefinnandet hos dldre vuxna. Det
fungerar ocksa som en social handelse som framjar mental hdlsa och livskvalitet.

Dessutom, for handledare, erbjuder denna verksamhetsmodell en malmedveten aktivitet efter
pensioneringen och en kansla av gemenskapstillhérighet.



Goda rutiner — Grundlaggande datorkunskaper for nyborjare -kurs
Arrangér av god praxis:

Sommaruniversitetet i Jyvaskyla, Finland

Beskrivning av god praxis:

P3a var kurs "Grundlaggande datorkunskaper for nyborjare" ger vi individanpassad vagledning och
digitalt stéd i mindre grupper. Kursen instrueras av en kamratlarare som har erfarenhet av de
utmaningar man kan méta nar man lar sig teknik som nybdrjare. En kamratldrare ar en person som
arbetar frivilligt och erbjuder digitalt stod till en person som delar samma aldersgrupp och liknande
livssituation med mindre kunskap om digital teknik.

Kursen ar utformad for att vara mycket engagerande och interaktiv, med deltagare som arbetar
tillsammans och stédjer varandra for att lara sig. For att ge individuell uppmarksamhet och feedback
begransar vi gruppstorleken till hogst fyra elever.

Aldre vuxna har alltid hand om sina egna enheter, s& de ir fria att utforska och ldra sig i sin egen
takt, med vagledning och stoéd vid behov.

Information om kursen distribueras brett online och genom en tryckt manual. Kursen ar gratis for
arbetssokande, for andra ar kursavgiften 20 euro.

Genomfdérande av god praxis:
Det finns flera faktorer att tdnka pa om du vill genomféra en liknande kurs:

Anvand en mangd olika marknadsféringskanaler. Eftersom vissa potentiella deltagare kanske inte
har den kunskap eller de verktyg som kravs for att fa tillgang till internet, ar det inte tillrackligt att
bara forlita sig pa onlineplattformar.

Fa en tydlig forstaelse for malgruppens intressen och behov for att skapa ett kursprogram som kan
engagera dem.

Forenkla budskapen och se till att malgruppen enkelt kan forsta och relatera till budskapet. All
information ska vara tydlig och jargongfri.

Designa kursschemat for att tillgodose malgruppens behov och preferenser.

Tank pa kursens langd nar du utformar schemat. Till exempel kan en kurs som bestar av ett pass per
vecka ge deltagarna tillrackligt med tid att ta till sig materialet och omsatta det i praktiken.

Overvdg att ge personlig hjilp fér individer som behdéver hjilp  med
onlineregistreringsplattformar, fylla i formular eller navigera i kursmaterialet.

Vilj ett klassrum med tillrackligt med utrymme, bra belysning och lampliga sittplatser.



Se till att instruktoren har tillgang till utrustning som gor att de kan visa exempel och sdka
information under klassen.

Fora anteckningar om vad som gjordes forra gangen. Med aldre vuxna som malgrupp kan de ha
glomt bort var de slutade senast.

Skapa en avslappnad atmosfar och inldarningsmiljé dar inga officiella larare-elev-roller existerar, och
larande sker med mjuka varderingar och eftertryckligt stod.

Effekten av god praxis:

Malet med den har kursen ar att ge aldre vuxna och andra deltagare de fardigheter som kravs for
att kunna halla kontakten och delta i den digitala varlden. Genom att tillhandahadlla personlig
instruktion och stdd syftar den interaktiva "praktiska" kursen till att 6verbrygga den digitala klyftan
och forbattra livskvaliteten for dldre vuxna.



