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Suomi: lkaantyvien yliopiston luentosarja

Jyviskylédn kesidyliopisto
Hyvén kiytinnon kuvaus:

Ikdantyvien yliopisto jdrjestdd luentoja laajasti eri aiheista, mukaan lukien ajankohtaiset asiat,
historia, kulttuuri ja yhteiskunta. Luennoitsijat ovat oman alansa asiantuntijoita, jotka tarjoavat
yleisolle innostavan, stimuloivan ja opettavaisen kokemuksen. Luennoille voi osallistua sekd paikan
paélld ettd verkossa Youtuben kautta. Luennot striimataan reaaliajassa, eikd niistd ole jilkikéteen
saatavilla tallenteita. Luennot ovat avoimia kaikille, ja yhden luennon hinta on 6 euroa. Koko
luentosarjan, joka sisdltdd yhdeksin luentoa, hinta on 35 euroa.

Lisdksi Ikddntyvien yliopisto jdrjestdd luentosarjoja terveyteen, hyvinvointiin ja ymparistoon
liittyvistd aiheista. Luentojen aiheita ovat olleet muun muassa hyvd uni, sosiaaliset suhteet,

yksindisyys ja ravinnon merkitys terveyden edistdmisessa.
Hyvién kiytinnon toteutus:

Jos haluat toteuttaa samankaltaisen luentosarjan, on useita térkeitd seikkoja, jotka tulee pitda

mielessé:

1. Valitse kiinnostavia aiheita ja asiantuntevia viestijoita.

2. Varmista, ettd tapahtumapaikka on esteeton ikédihmisille sopivien istuinjérjestelyiden,
ddnentoistojédrjestelmien ja tulostettujen materiaalien avulla.

3. Aikatauluta luennot ikdihmisten kannalta sopivaan aikaan, kuten piivdsaikaan tai
varhaisiltaan.

4. Levitd tietoa luentosarjasta eri alustoilla, kuten paikallismediassa, seniorikeskuksissa ja
eldkeldisten asuinpaikoissa. Muista, ettd pelkdstddn verkossa tapahtuva mainonta ei
vélttdmattd tavoita ikdihmisten kohderyhmaa.

5. Harkitse luentosarjan tarjoamista ilmaiseksi tai edulliseen hintaan, silldi monet ikdihmiset
eldvat pienilld tuloilla.

6. Pyydi palautetta osallistujilta varmistaaksesi, ettd luennot vastaavat heiddn tarpeitaan ja

kiinnostuksiaan.



7. Muista jakaa linkki ja tarkat ohjeistukset etdluennolle osallistumiseen hyvissd ajoin ennen

luentoa, mielellddn sdhkdpostitse.
Lisdksi jarjestdessdsi reaaliaikaisia verkkoluentoja, muista seuraavat laitteet ja ohjeet:
1. Kannettava tietokone tai tietokone sekd kamera luentojen suoratoistamiseen verkossa.
2. Nopea ja luotettava internetyhteys luentojen sujuvan striimauksen varmistamiseksi.
3. Ohjelmisto suoratoistoon (esim. Youtube, Zoom, Microsoft Teams).
4. Projektori ja ndytto, jos ldhetys tapahtuu luentosalista.
5. Mikrofonit ja kaiuttimet varmistamaan, ettd luennoitsijan déni on selked ja kuuluva.
6. Valaistus laadukkaan videostriimauksen takaamiseksi.
7. Tekninen tuki paikan paillad koko luentotapahtuman ajan.

Hyvin kiytinnon vaikutus ja tulokset:

Luennoille osallistuu sdénnollisesti suuria yleisdjd sekd paikan pdilld ettd verkossa, mikd osoittaa,
ettd aiheet kiinnostavat ikdihmisid. Luentojen aikana ikddntyneet voivat jakaa ajatuksiaan, esittdd
kysymyksid ja kdydd syvillisid keskusteluja ammattilaisten kanssa. Osallistumalla luennoille
ikdihmiset voivat laajentaa tietdmystdén, saada &dlyllistd stimulaatiota ja ylldpitdd aktiivista sekd
terveellistd eldmédntapaa. Lisdksi luennot tarjoavat paikan ja alustan, jossa ikdéntyneet voivat olla
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, muodostaa sosiaalisia suhteita ja taistella eristdytymistd seké

yksindisyyttd vastaan.



Suomi: Tietotekniikan perustaitoja aloittelijoille

Jyviskylédn kesidyliopisto

Hyvén kiytinnon kuvaus:

Tietotekniikan perustaitoja aloittelijoille -kurssi tarjoaa yksilollistd ohjausta ja digitaalista tukea
pienissd ryhmissd. Kurssia ohjaa vertaistutor / digineuvoja, jolla on omakohtaista kokemusta
haasteista, joita ikddntyneet voivat kohdata aloittelijana teknologiaa opetellessa. Vertaistutor on
vapaachtoinen, joka tarjoaa digitukea samanikiiselle ja samankaltaisessa eldmintilanteessa olevalle

henkildlle, jolla on vihemmén tietoa digitaalisista teknologioista.

Kurssi on suunniteltu erittdin osallistavaksi ja vuorovaikutteiseksi, silld osallistujat tydskentelevit
yhdessid ja tukevat toisiaan oppimisessa. Jotta voimme tarjota yksilollistd huomiota ja palautetta,

rajoitamme ryhmékoon enintién neljdén osallistujaan per ryhma.

Ikaantyneet hallitsevat itse omia laitteitaan kurssilla, joten he voivat tutkia ja oppia omaan tahtiinsa,

saaden aina tarvittaessa ohjausta ja tukea.

Kurssista tiedotetaan laajasti verkossa ja painetun kurssioppaan kautta. Kurssi on tyonhakijoille

ilmainen, muille kurssimaksu on 20 euroa.

Hyvin kiytinnon toteuttaminen:

Huomio ndma4 kurssia toteutettaessa:

1. Kéytd monipuolisia markkinointikanavia. Muista, ettd kaikki mahdolliset osallistujat eivit
ehkd osaa kdyttdd internetid tai omista tarvittavia digilaitteita, joten pelkédstddin verkossa

tapahtuvan markkinoinnin kaytto ei ole riittavaa.

2. Pyri kartuttamaan selked kuva kohdeyleison kiinnostuksen kohteista ja tarpeista, jotta voit

luoda kurssiohjelman, joka motivoi ja sitouttaa heidét osallistumiseen.

3. Yksinkertaista kaikki viestintd kurssilla ja varmista, ettd kohdeyleiso ymmartia asiasi helposti

javoi samaistua sithen. Kaiken tiedon tulisi olla selkeéé ja kerrottavissa ilman ammattislangia.

4. Suunnittele kurssin aikataulu vastaamaan kohdeyleison tarpeita ja toiveita.



5. Ota huomioon kurssin kesto aikataulua suunnitellessasi. Esimerkiksi kurssi, joka koostuu
yhdestd istunnosta per viikko antaa osallistujille tarpeeksi aikaa omaksua opittua ja soveltaa

sitd kdytdntoon.

6. Harkitse yksiloohjauksen tarjoamista henkiloille, jotka tarvitsevat apua kurssille
ilmoittautumisessa, verkkorekisterditymisessd, lomakkeiden  tdyttdmisessd  tai

kurssimateriaalin navigoinnissa.

7. Valitse luokkahuone, jossa on riittavésti tilaa, hyvd valaistus ja asianmukaiset

istumajdrjestelyt.

8. Varmista, ettd opettajalla / vertaistutorilla on kdytdssddn laite, joka mahdollistaa esimerkkien

ndyttdmisen ja tiedon etsimisen kurssin aikana.

9. Kurssin vetdjén tulisi pitdd muistiinpanoja siitd, mitd viimeksi tehtiin. Kun kohderyhméni

ovat ikdihmiset, he ovat saattaneet unohtaa, misté olisi hyvé jatkaa.

10. Luo rento ilmapiiri ja oppimisymparistd, jossa ei ole virallisia opettaja—opiskelijarooleja, ja

oppiminen tapahtuu pehmeiden arvojen ja empaattisen tuen avulla.

Hyvin kiytinnon vaikutus ja tulokset:

Tédmin kurssin tavoitteena on antaa ikdihmisille ja tyonhakijoille tarvittavat digitaaliset taidot, joita
tarvitaan pysydkseen yhteydessd ja osallistuakseen digitaaliseen yhteiskuntaan. Tarjoamalla
yksilollista opetusta ja tukea, timi interaktiivinen ja kdytdnnonldheinen kurssi pyrkii kaventamaan

digitaalista kuilua ja parantamaan ikdihmisten eldménlaatua.



Suomi: Vertaistutoroinnin toimintamalli Jyvaskylassa

Jyviskylédn kesidyliopisto

Hyvén kiytinnon kuvaus:

Jyviskylin Kesédyliopisto on luonut vertaisopastusmallin, jossa samanikdiset ja samassa
eldmaéntilanteessa olevat henkilt vapaaehtoisesti tarjoavat tukea niille, jotka ovat vihemman taitavia
digitaalisten teknologioiden kaytdssd. Vertaisopastusta on jérjestetty yli 20 vuoden ajan osana

Ikédantyvien yliopiston toimintaa.

Vertaisopastus on vapaachtoista vertaistukea, eikd se vaadi erityistaitoja. Ainoat edellytykset
ohjaustoimintaan osallistumiselle ovat rohkea ja innostunut asenne sekd halu auttaa kanssaihmisié.
Pysyédkseen ajan tasalla nopeasti digitalisoituvassa yhteiskunnassa, Ikdéntyvien yliopisto tarjoaa
myo0s koulutusta vertaisohjaajille kerran kuukaudessa. Nama tilaisuudet ovat nimeltddn tutorpajoja

(syksystd 2023 alkaen digineuvojapajoja), ja ne ovat ilmaisia vertaisohjaajille.
Vertaisopastuksen opastustoimintaan ja -menetelmiin kuuluvat:

1. Tietotekniikkakurssit. Vertaistutorit tyOskentelevit eri teknologiakursseilla paddopettajan
rinnalla tarjoten kdytdnnonldheistd ja vélitontd tukea varmistaen, ettd jokainen osallistuja

pysyy kurssilla mukana.

2. Yksilollinen digituki. Yksilollinen vertaistutorointi tapahtuu yleensd kirjastoissa. Ndma
istunnot rdétdloidadn ikdéntyneen oppijan erityistarpeiden mukaan. Ikdihmiset voivat hyotyé
yksildllisestd ohjauksesta, silld se toimii ilman ajanvarausta vapaaehtoisuuden perusteella ja

on maksutonta.

Hyvién kiytinnon toteutus:

Kun toteutat vertaistutorointia organisaatiossasi, pidd mielessi seuraavat seikat:

1. Vertaisopetuksen markkinointi offline-kanavissa (esimerkiksi sanomalehdissé ja esitteissd)

on erityisen tiarkedd, kun huomioidaan ikdintyneiden mahdolliset digitaaliset esteet.
2. Ennen ohjelman kdynnistdmistd arvioi yhteison ikdéntyneiden digituen tarpeet.

3. Rekrytoi ja kouluta vertaistutoreita aktiivisesti. Vapaaehtoisille tulee tarjota koulutusta

aktiivisesti, jotta heilld on tarvittavat opastustaidot.



4. Luo tukijérjestelmé. On tdrkedd luoda tukijirjestelmi sekd vertaisohjaajille ettd kursseille
osallistuville ikdihmisille. Tdma voi sisdltdd esimerkiksi keskustelutilaisuuksia ja tutorpajoja

vertaisohjaajille.

5. Ota huomioon saavutettavuusongelmat. Pid4 mielessd mahdolliset haasteet, joita ikdihmiset
voivat kohdata, kuten nddn tai kuulon heikkeneminen, ja sopeuta opetustilanne sen

mukaisesti.

6. Arvioi vertaistutorointia ja toimintamallia jatkuvasti varmistaaksesi sen tehokkuuden sekd

sen, ettd se vastaa ikdéntyneiden tarpeita.

Hyvin kiytinnon vaikutus ja tulokset:

Vaikka monet ikdihmiset saavat digitukea perheeltiin ja ystéviltddn, kaikilla ei ole tété etuoikeutta ja
mahdollisuutta. Vertaistutorointi voi tdyttdd timédn aukon tarjoamalla kriittistd digitaalista tukea
niille, joilla ei ole muita resursseja. Vertaisohjaajat radtdloivdat opetuksensa aina ikdihmisten
yksilollisten tarpeiden mukaan, mikd johtaa tehokkaampiin oppimistuloksiin. Digituen liséksi
ohjaajat tarjoavat myds arvokasta sosiaalista ja emotionaalista tukea, parantaen ikdihmisten
hyvinvointia ja oppimiskokemusta. Tdma ei-muodollinen oppimismenetelma on tuottanut positiivisia
vaikutuksia ikdihmisten kognitiivisiin kykyihin ja yleiseen hyvinvointiin. Se toimii my9s sosiaalisena

tapahtumana, edistden mielenterveytti ja elaiméanlaatua.

Lisdksi vertaistutoreille tdmé toimintamalli voi tarjota merkityksellistd toimintaa ja yhteisoon

kuulumisen tunteen eldkkeelle jiémisen jalkeen.



Ruotsi: Mandala itsearvioinnin tyokalu

Hyvan kdytannon jarjestdja: ERASMUS+ projekti “Technical Innovation in Blended Learning (TIBL)”
ja ”Digital Immigrants Survival Kit (DISK)”. Jarjestdjana VTT Toolbox

Key words: #diccomp2.1 #digital competence #digitalinclusion #erasmus #mandela #monitoring
#peerlearning #sefdirected #selfevaluation learning #selfie #technicalinnovationinblendedlearning
#tibl #Virtualteacherstoolbox #VTT.eu #selfregualtedlearning

Hyvan kaytannon kuvaus:

Mandala itsearviointityokalu on arvokas resurssi, jota on kehitetty ja kaytetty erilaisissa
ERASMUS+ -projekteissa, kuten Technical Innovation in Blended Learning (TIBL) -projektissa ja
Digital Immigrants Survival Kit (DISK) -projektissa. Tama tydkalu auttaa oppijoita arvioimaan

digitaalisen lukutaidon kompetenssejaan lahestymistavalla, joka perustuu sisdiseen motivaatioon
ja itsearviointiin.
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Mandala toimii kattavana itsearviointimekanismina, jonka avulla oppijat voivat arvioida
digitaalisen kompetenssinsa tasot DigComp2.1- ja DigComp2.2-kehysten perusteella. Arviointi
luokittelee kompetenssit vihreisiin (riittdva), keltaisiin (voidaan vahvistaa) ja punaisiin (tarvitsee
parantaa) indikaattoreihin, toimien samankaltaisesti kuin liikennevalojarjestelma.

Vuodesta 2017 lahtien useissa kohderyhmissa ja maissa kaytdssa ollut visuaalinen tydkalu
Mandala on koettu darimmaisen hyddylliseksi. Se tarjoaa valitonta palautetta, voimaannuttaen


https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/research/digcomp-22-update-digital-competence-framework-citizens

oppijat ymmartamaan heidan digitaalisten taitojensa tason ja kehittdmisen kohteet. Tama valiton
palaute on osoittautunut merkittavaksi motivaattoriksi oppijoille rohkaisemalla heita aktiivisesti
parantamaan digitaalisia taitojaan.

Mandala itsearviointityokalun vaikutus on ilmeinen, silla sitd on hyddynnetty onnistuneesti eri
kohderyhmissa ja maissa. Se tarjoaa selkedn kuvan oppijoiden kompetenssitasoista ja kehityksen
alueista, parantaen heidan digitaalista lukutaitoaan ja itseohjautuvaa oppimismatkaansa.

Loytddksesi lisatietoa ja padstdksesi kasiksi Mandala itsearviointityokaluun ja siihen liittyviin
resursseihin, voit vierailla verkkosivustolla: VTT Toolbox - Mandala itsearviointityokalu.



https://www.vtt-box.eu/project/teachers-toolbox/mandala-creation/

Ruotsi: https://internetkunskap.se

Hyvan kdyténnon jarjestdja: Internet Saatio (Internetstiftelsen)

Avainsanat: #digital inclusion #digitalessons #digitalalektioner #internet #Internetfoundation
#internertstiftelsen #internetusers #selfregulatedcourses #trainthetrainers #senior #peerlearning

Hyvan kayténnon kuvaus:

Internet-saation (Internetstiftelsen) jarjestama aloite pyrkii parantamaan kansalaisten, erityisesti
seniorien, digitaalista osallisuutta ja lukutaitoa. Aloite korostaa avoimen ja vapaan Internetin
merkitysta sananvapaudelle, demokratialle ja innovaatiolle. Sen yleisena tavoitteena on, etta
jokainen olisi turvassa Internetissa, mutta uskaltaisi myds tutkia ja [6ytaa iloa oppimisesta.

Projekti tarjoaa laajan valikoiman resursseja ja oppitunteja digitaalisten kompetenssien
edistamiseksi laajoille yleisdille, mukaan lukien yksildt, tiedonhakijat, kansalaiset, opettajat ja
yhteiskunta. Aloite kattaa tarkeita aiheita, kuten digitaalinen lukutaito, netiketti, yksityisyys
verkossa, etiikka ja moraali digitaalisessa tilassa seka internetia saatelevat lait. Nama resurssit on
tarkoitettu kaytettavaksi koulutusymparistdissa, raataloityina ala- ja ylakoulutasoille seka toisen
asteen koulutukseen.

Yksi aloitteen merkittava nakdkulma on arvopohjaisten oppituntien sisallyttaminen turvallisen
verkkokdytannon ja etiikan juurruttamiseksi, koulujen arvojen ja laajemman digitaalisen
ympariston mukaisesti. Opetussuunnitelma kasittelee avainalueita, kuten lahdekritiikkia,
ohjelmointia, digitalisaation vaikutuksia yksildihin ja yhteiskuntaan seka teknisia aspekteja, kuten
turvallisuutta ja historiaa.

Tarjotut resurssit ovat kattavia ja perustuvat DigComp2.2 Digital Competence Framework for
Citizens -digitaalisen kompetenssikehykseen. Niihin sisdltyy ladattavia opettajan oppaita, jotka
helpottavat digitaalisen kompetenssin tehokasta opettamista ja ymmartamista. Aloite korostaa
naiden teemojen integroimisen tarkeytta kansalaisten paivittdisiin toimintoihin digitaalisessa
yhteiskunnassa.

Taman aloitteen vaikutus on laaja-alainen ja hyodyttaa kaikkia oppijoita, jotka haluavat parantaa
digitaalista kompetenssiaan. Tulokset ovat linjassa DigComp2.2-kehyksen kanssa ja pyrkivat
kaventamaan digitaalisia kuilua ja kannustamaan kansalaisia navigoimaan tehokkaasti
digitaalisessa maailmassa.

Lisatietoja ja aloitteen tarjoamat resurssit, 10ytyvat heidan verkkosivustoilta: Internet Foundation -
Digital Support. Lisaksi lisatietoja DigComp?2.2 Digitaalisesta Kompetenssikehyksesta Kansalaisille
[6ytyy annetusta tutkimuslinkista
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://internetkunskap.se/
https://internetkunskap.se/
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Ruotsi: Digituki ja koulutus digitaaliseksi valmentajaksi

Hyvin kiytinnon jirjestiji: The Swedish Post and Telecom Authority Description of the good
practice:

Key words: #digitalcoach #digital inclusion #peerlearning #postochtelstyrelsen #pts #seniors
Hyvién kiytinnon kuvaus:

Digitaalinen tuki: ”Ohjeet kouluttajien kouluttamiseen senioreiden tukemiseksi digitaalisessa
maailmassa" on Ruotsin posti- ja televiranomaisen jirjestimi. Aloite pyrkii parantamaan
digitaalista osallisuutta, erityisesti senioreiden keskuudessa, ja tarjoaa ohjeita ja kiytdnnon vinkkeja
alustalla nimeltd Digitaalinen Tuki (Digital Hjdlpen). Aloite pyrkii vastaamaan eristyksen vuoksi
kasvaneeseen digitaalisten taitojen tarpeeseen ja keskittyy parantamaan yksildiden arkieldmaa
mahdollistamalla sosiaalisen kanssakdymisen, ostosten tekemisen, laskujen maksamisen ja
enemman digitaalisin keinoin.

Digitaalinen Tuki -alusta késittdd kolme pédasiallista tukimekanismia:
o vinkkejd digitaalisiin palveluihin
e kursseja ja inspiraatiota, sekd
e oppaita digitaalisiin palveluihin.

Néama resurssit on suunniteltu parantamaan digitaalisia taitoja ja tutkimaan mahdollisuuksia
verkossa olevien tyokalujen ja alustojen kautta. Liséksi aloite tarjoaa koulutusta Digitaaliseksi
valmentajaksi tulemiseen, jonka tarkoituksena on varustaa yksiloitd auttamaan muita heidin
digitaalisella matkallaan.

Kurssi Digitaaliseksi valmentajaksi pyrkiville on kehitetty yhteistydssd PTS:n ja Digitalidagin
vililld ja se koostuu neljastd askeleesta:

e Motivaatio

e Péisy (Saavutettavuus)

e (Osaaminen, taidot ja asenteet, seké

o Kiytto.

Jokaista askelta seuraa yksityiskohtaiset ohjeet ja itsearvioinnit. Materiaali on kayttdjaystavéllistd ja
sitd esitetddn eri muodoissa, kuten tekstind, videoina ja viittomakielelld, tukemaan erilaisia
oppimistyyleja.

Arkieldmén tehtdviin perustuen aloite on helposti saavutettavissa ja palvelee monenlaisia tarpeita ja
ikdryhmid. Hyvén kdytdnnon vaikutuksia ja tuloksia tarkastellessa on korostettava timén mallin
yksinkertaisuutta, houkuttelevuutta ja itsestddnselvyyttd, miké tekee siitd arvokkaan resurssin
kansalaisille, riippumatta heidén nykyisesti digitaalisesta osaamisestaan.

Lisdtietoja, ja aloitteen tarjoamien resurssien kdyttamiseksi, voit vierailla verkkosivustolla Digital
Support by PTS. Digitaalinen Tuki PTS:1ta. Lisdksi lisdtietoja Digitaalisesesta
Kompetenssikehyksestd Kansalaisille 16ytyy annetusta tutkimuslinkista
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415



https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/
https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Norja: Periaatteet vertaisohjaukseen

Projektin nimi: Nordplus Adult project: NPAD-2021/10187: DIGITAL SUPPORT: Guidelines for
training the trainers to support seniors towards making daily life easier in digital world.

Hyvin kiytinnon jirjestiji: "Seniornett on norjalainen vuonna 1997 perustettu kansalaisjirjesto,
jolla on 9 179 jasentd (2023) ja 230 paikallisosastoa ympiri maata. Seniornett on ihanteellinen, ei-
poliittinen ja voittoa tavoittelematon jdrjesto, joka tydskentelee vahvistaakseen senioreiden
digitaalista osaamista ja luodakseen tilaa digitaaliselle koulutukselle senioreille.

Hyvién kiytinnon kuvaus:

Ikdihmisten vertaisopastus digitaalisten taitojen oppimisessa on yksilollistd ohjausta samanikdiseltd
ja samassa tilanteessa olevalta henkil6ltd. Sitd kutsutaan myos rinnakkain oppimiseksi. Seniornett
on kehittényt ohjeistuksen vertaisopastajille:

1. Me olemme oppaita, emme neuvonantajia. Tavoitteenamme on ohjata seniori 16ytdméaan
tarvitsemansa tiedot itse.

2. Kun opastamme, emme saa koskaan painaa "Hyvéksyn-nappia” toisen puolesta ja meidén
tulee vilttdd koskemasta opastettavan ndyttdihin tai ndppdimistoihin.

3. Vertaisopastusistunnossa saatamme saada arkaluontoista tietoa. Ennen kuin aloitamme
oppaina, olemme allekirjoittaneet luottamuksellisuussitoumuksen. Ja kunnioitamme
sitoumusta sen jalkeen, kun olemme suorittaneet tehtdivimme oppaina.

4. Kun opastamme, meidin on velvollisuus antaa neutraalia tietoa ja pitdd mielipiteemme
omanamme.

5. Meilld ei ole henkildkohtaisia tai taloudellisia sidoksia tuotteisiin tai palveluihin yrityksilta.
Jos epdilet, sinun on velvollisuus informoida senioria asiasta.

6. Meidén tulee opastaa tavalla, joka saa toisen tuntemaan olonsa turvalliseksi ja selviytyviksi
tilanteesta.

Hyvin kiytinnon toteuttaminen:

Vertaisopastukseen hakeutuvat seniorit saattavat usein kokea epdvarmuutta siitd, mitd he pystyvit
hallitsemaan digitaalisella alueella. He usein pyytévit nopeasti vertaistutorin tekemédén asiat
“heidén puolestaan” sen sijaan, ettd tekisivét sen itse tutorin avulla. Tutor saattaa ajatella ongelman
olevan vaikea ja suostuu tekeméddn sen seniorin puolesta. Mutta timédnkaltainen yli-auttaminen ja
puolesta tekeminen pitdd senioreiden digitaidot heikompana kuin mité tarvitaan.

Hyvin kiytonnon vaikutukset ja tulokset:

Vertaisopastus toteutetaan pédasiassa vapaaehtoisten toimesta. Arkikielisten, helposti
ymmirrettdvien ja helposti kdytettdvien ohjeiden olemassaolo on elintirkedd, jotta vapaaehtoiset
voivat noudattaa niitd. Ohjeet ovat kirjattu ylos kdytdnnoistd, joita ohjaajat ovat noudattaneet.
Kehittddksemme hyvid kdytidnt6jd senioreiden vertaisopastukseen varmistamme, ettd seniorit voivat
hy6tyd niistd. On suuri etu seki senioreille ettd yhteiskunnalle, kun ikdéntyneilld on perustason
digitaaliset taidot.



Norja: Valtakunnallinen verkosto senioreiden digitaaliseen tukemiseen

Projektin nimi: Nordplus Adult project: NPAD-2021/10187: DIGITAL SUPPORT: Guidelines for
training the trainers to support seniors towards making daily life easier in digital world.

Hyvin kiytinnon jirjestiji: "Seniornett on norjalainen vuonna 1997 perustettu kansalaisjirjesto,
jolla on 9 179 jasentd (2023) ja 230 paikallisosastoa ympiri maata. Seniornett on ihanteellinen, ei-
poliittinen ja voittoa tavoittelematon jdrjesto, joka tydskentelee vahvistaakseen senioreiden
digitaalista osaamista ja luodakseen tilaa digitaaliselle koulutukselle senioreille.

Hyvién kiytinnon kuvaus:

Seniornettin ideana on tarjota kursseja, tydpajoja ja vertaisopastusta paikallisesti ympari maata.
Seniornettin tehtdvdni on tukea ohjaajia ja paikallisyhdistysten hallituksia, jotta he voivat jérjestad
toiminnan paikallisesti. Seniornett rakentaa paikallista kapasiteettia.

Paikallisosastot valitsevat toimintansa itse. Joitakin esimerkkeja:

1. Datakahvila — joka viikko tai joka toinen viikko.

Vertaisopastus kirjastossa, kunnan palvelukeskuksessa tai ikdéntyneiden toimintakeskuksessa.

Paikalle voi tulla ilman ajanvarausta ’drop-in”

Kurssit tietysté aiheesta kuten: kuinka oppia kayttdmédn Facebookia, séhkopostin kiyttd jne.

4. Luennot auditoriossa. Aiheet voivat olla: Mikd on 5G ja miten se toimii. TV:n ja musiikin
suoratoisto.

W

Kun paikallisosastot jérjestavét kurssin, on tavallista tarjota osallistujille kirjallista materiaalia.
Seniornett tekee tdllaista materiaalia ilmaiseksi paikallisosastoille.

Hyvin kiytinnon toteuttaminen:

Jarjestadksemme digitaalisten taitojen oppimista jarjestossd luomme verkoston sitoutuneita
senioreita. Tdma tapahtuu jakamalla ikddntyneet kahteen ryhméén: niihin, jotka antavat tukea, ja
niihin, jotka saavat tukea.

Seniorit, jotka antavat digitukea, ovat tyypillisesti eldkkeelld, mutta haluavat toimia vapaaehtoisena
ja yllépitdd aktiivista sekd merkityksellistd seniorielamaa.

Seniornettin rooli jarjestond on rakentaa kapasiteettia paikallisosastoihin. Jirjestdd tyOpajoja
kouluttajien kouluttamiseen ja tukea heité uusilla materiaaleilla. Jatkuva oppiminen on tarpeellista
digitaalisen kehityksen mukana pysymisessd. Tdma pétee sekd kouluttajiin ettd tukea tarvitseviin
senioreihin.

Hyvin kiytinnon tulokset ja vaikutukset:

Kaikkien paikallisosastojen jarjestiminen kansalliseksi jarjestoksi antaa voimaa senioreille, koska
he istuvat sekd paikallisessa hallituksessa ettd kansallisessa hallituksessa. ”Aja itse tai ole
kyydissd”. Ikddntyneet usein ottavat aktiivisen roolin varhaisessa seniori-idssd, tai ovat passiivinen
seniori. Yleistd on, ettd myohemmin eldméssi seniorit tulevat yhd enemmin riippuvaisemmiksi
avusta ja tuesta.



Kansallinen drjestd yhdistettynd paikallisosastojen malliin on my0s tehokas tapa levittdi tietoa
senioreille koko maassa. Paikallisten kouluttajien kouluttaminen pitda tiedon paikallisyhteisossé,

sen sijaan ettd Seniornettin tyontekijit matkustaisivat eri kaupunkeihin Norjassa ja veisivit tiedon
lahtiessddn pois.

Lisdtietoja: www.seniornett.no



Norja: Neuvontapalvelu ikaantyneille

Projektin nimi: Nordplus Adult project: NPAD-2021/10187: DIGITAL SUPPORT: Guidelines for
training the trainers to support seniors towards making daily life easier in digital world.

Hyvin kiiytinnon jirjestiji: Seniornett on norjalainen vuonna 1997 perustettu kansalaisjérjesto,
jolla on 9 179 jasentd (2023) ja 230 paikallisosastoa ympiri maata. Seniornett on ihanteellinen, ei-
poliittinen ja voittoa tavoittelematon jdrjesto, joka tydskentelee vahvistaakseen senioreiden
digitaalista osaamista ja luodakseen tilaa digitaaliselle koulutukselle senioreille.

Hyvién kiytinnon kuvaus:

Seniornettin neuvontapalvelu on avoinna joka péivé klo 9—15.30. Se on jdrjestetty
vapaachtoisvoimin, padasiassa ikdéntyneiden toimesta. Joskus myds nuoremmat henkil6t
tyoskentelevidt vapaaehtoisina neuvojina, esimerkiksi tyonhakujaksojen vililld, saadakseen
kaytannon kokemusta. Myds Seniornettin tyontekijét osallistuvat ajottain neuvontapalvelun
tyoskentelyyn.

Kaikkien vapaaehtoisten on suoritettava koulutusohjelma oppiakseen kéyttdmain puhelinohjelmaa
ja saadakseen neuvoja avun antamiseen seka etiikkaan liittyen. Heiddn on myds allekirjoitettava

salassapitosopimus.

Puhelinohjelmassa on jonotusjérjestelma. Jos kaikki vapaaehtoiset ovat varattuja, puhelu siirtyy
yhdelle tyontekijoista.

Seniornett kiyttad Teamviewer-tyOkalua auttaakseen ikddntyneitd heidén tietokoneidensa kanssa ja
QuickSupport -sovellusta dlypuhelimen tai tabletin kidyton avustamiseen. Tdma mahdollistaa
vapaachtoisille tietokoneen, PC:n ja Android-dlypuhelinten ja tablettien hallinnan sekd Apple-
tuotteiden peilaamisen.

Kaikki neuvontapalveluun liittyvé henkilokunta kommunikoi Teams-chatissa.

Vuonna 2021 Seniornett vastaanotti yhteensd 5 426 puhelua eli noin 30 puhelua péivéssid. Vuonna
2022, kun yhteiskunta avautui uudelleen pandemian jalkeen, puheluiden mééra laski 4 373:een.

Yleisimmaét ongelmat tai haasteet liittyvit PC-tietokoneisiin, kuten péivityksiin, viruksiin,
vanhoihin tietokoneisiin tai séhkdpostiongelmiin. Sdhkopostiin liittyvét ongelmat vaihtelevat siitd,
miten lisdtddn sdhkdposti dlypuhelimeen, roskapostiongelmiin ja huijauksiin.
Turvallisuusongelmat ovat my0s yleisid haasteita, joiden kanssa ikdéntyneet kamppailevat.

Hyvin kiytinnon toteuttaminen:

Hyvin kédytdnnon toteuttamisessa on huomioitava joitakin seikkoja:



1. Seniornettin neuvontapalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9-15.30, myos
kesilla.

2. Vapaaehtoisten ei tarvitse olla asiantuntijoita, mutta koskaan ei tiedd, minkélaisia ongelmia
heidin on ratkaistava, joten heidén on oltava hyvia yleisosaajia.

3. Digitaalisten tyokalujen kanssa koetut haasteet ja ongelmat ovat usein tuttuja muille. Google
on téssd hyva apuviline.

4. Vapaaehtoiset voivat olla joskus epdvakaita. He antavat vapaa-aikaansa eivétkd ole
vélttdmaittd aina luotettavia. Motivaatio ja palaute heidin arvokkaasta tyOstdén ovat tirkeitd
pitddkseen heidit motivoituneina.

5. Puheluiden kirjaamiseksi tdytyy olla jarjestelma.

Vuonna 2021 neuvontapalvelu vastaanotti 5 426 puhelua. Vuonna 2022, kun Seniornettin
paikalliset toimipisteet olivat jilleen toiminnassa, puheluita tuli 4 373.

Digitaalinen osaaminen on heikompaa vanhemmassa véestdssd. Noin 600 000 norjalaista on
vaarassa olla tai on jo digitaalisesti syrjdytettyjd. Digitaalisia taitoja pidetddn perustaitoina, joita
jokaisella norjalaisella aikuisella tulisi olla.



Liettua — opetusvideot

Hyvan kaytannon jarjestaja:

7725

Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU) (https://www.mctau.lt/)

@ "Langas i ateiti"(https://www.langasiateiti.lt/en/about-us/)
Hyvan kaytannon kuvaus:

Digitaitojen koulutuksen paatavoite on jarjestda viikon tai useamman pdivan promootioita /
kampanjoita verkossa, joihin kutsutaan Liettuan ikaantyneita parantamaan digitaalista lukutaitoaan
ja oppimaan lisaa teknologian tarjoamista hyddyista ja mahdollisuuksista. Tallaiset promootiot ovat
erittdin sopivia ikdantyneille, koska heilla on tarpeeksi aikaa tulla julkisiin kirjastoihin, joissa heille
tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia osallistua lahetysten katsomiseen ja kysymysten esittamiseen.
Kampanjan tarkoitus on rohkaista vanhempia ihmisia tutustumaan teknologiamaailman
innovaatioihin mielenkiintoisella ja houkuttelevalla tavalla. Viikon jarjestamiseen tarvitaan
vapaaehtoisia. Yleisolle tiedotetaan motivaatiokampanjasta kayttden monipuolisia informaation
levityskeinoja.

Hyvdn kdaytdannon toteuttaminen:

Julkisesti jarjestettdavien seminaarien vaatimukset ovat huomattavasti korkeammat kuin pienelle
yleisolle jarjestettyjen. Tarkeimmat huomiot tadllaisten webinaarien jarjestamisessa ovat:
1. Webinaarin kadyttdjien tarpeiden analysointi

2. Jarjestettdavan webinaarin aika ja kesto. Webinaarin ei tulisi olla lilan pitka ja lahetysajan
pitda sopia kuulijoille

3. Seminaariosallistujien  informointi ja  kutsuminen. Jotta webinaarista saadaan
mahdollisimman houkutteleva suurelle yleisolle, valitse huolellisesti viestintavalineesi ja
|aheta kutsuja ajoissa.

4. Luennoitsijan valinta
5. Luennoitsijan visuaalisen materiaalin valmistelu
6. Webinaarin moderaattorin valmistelu

Hyvan kaytannon vaikutukset ja tulokset:

Taman opetusmenetelman hyddyt ovat moninaisia:
1. Opetusmenetelmdn avulla voidaan kouluttaa ja tavoittaa erittdin suuri maara ikaantyneita

samanaikaisesti

2. Yleiso voi esittdaa etana verkossa kysymyksia tapahtuman aikana

3. Jos yhteyden muodostaminen tapahtuman aikana ei ole mahdollista, tallennettu video laitetaan
Internetiin, jossa sen voi katsoa myéhemmin



4. Lyhyet teemavideot voivat olla helpommin sulateltavia ikdantyneille, jotka saattavat kokea vaikeaksi
viettda pitkia aikoja ruudun daressa tai omaksua paljon tietoa kerralla. Materiaalin jakaminen
lyhyempiin videoihin voi auttaa ikdantyneita oppimaan omaan tahtiinsa.

5. Teemavideot tekevdat oppimiskokemuksesta mukaansatempaavan ja vuorovaikutteisen. Videot
voivat sisdltda seka video- ettda danimateriaalia, mikda voi auttaa ikddantyneitd ymmartamaan
monimutkaisia kasitteitd paremmin ja muistamaan tietoa.

6. Lopuksi, teeman videoihin voi pdasta kasiksi milloin tahansa, mikd mahdollistaa ikdaantyneille
opiskelun omassa aikataulun mukaan ja omassa kodin mukavuudessa.

On kuitenkin tarkedaa huomioida, etta kaikki ikdantyneet eivat valttamatta reagoi samalla tavalla
digitaalisen teknologian koulutukseen, joka esitetddan lyhyind, aihekohtaisina videoina. Jotkut
ikddntyneet saattavat suosia kasvokkain tapahtuvaa tai yksilollistd opetusta, kun taas toiset
saattavat suosia kirjallisia materiaaleja tai interaktiivisia verkkokursseja.

Kuten minkd tahansa koulutusmuodon kohdalla, on tarkeda tarjota senioreille erilaisia
oppimismahdollisuuksia ja raataldida koulutus heidan yksilollisten tarpeidensa seka mieltymystensa
mukaisesti.



Liettua — nuorten ohjaajien osallistuminen ikaantyneiden koulutukseen

Hyvan kaytannon jarjestaja:

7725

@

-~ 'Langas i ateiti"(https://www.langasiateiti.lt/en/about-us/)

Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU) (https://www.mctau.lt/)

Hyvan kaytannon kuvaus:

Medardas Cobotas lkddntyvien yliopisto yhdessa yhdistyksen ”Langas i ateiti” kanssa toteutti
hankkeen ”Digitaaliset teknologiat yhdistavat sukupolvet”. Hankkeen tavoitteena oli saada
nuorempi sukupolvi mukaan ikdantyneiden koulutukseen digitaalisten teknologioiden kaytossa.
Hankkeen tarkoituksena oli kertoa IT-uudistuksista yksinkertaisella, mutkattomalla ja
kdytannonlaheiselld tavalla. Valitut nuoret luennoitsijat pystyivat parantamaan opetus- ja
neuvontataitojaan, ja istuntojen aikana vanhemmat ihmiset jakoivat kertyneita
elamankokemuksiaan ja tietojaan. Koulutuksiin osallistuivat myds seniorimentorit (vertaistutorit),
jotka saivat lisatietoa viimeisimmista teknologisista saavutuksista nuorilta kollegoiltaan.

Hyvdn kdaytdannon toteuttaminen:

Kun uuden koulutuksen valmistelu aloitetaan, ensimmadisend madritetdan ikaantyneiden eli
potentiaalisen kuulijaryhman kannalta olennaisimmat aiheet. Tata varten laaditaan kyselylomake,
joka auttaa selvittdmadan tulevien kuulijoiden digitaalisen lukutaidon tason ja heitd eniten
kiinnostavat aiheet.

Taman jdlkeen lahestymme ja kutsumme nuoria luennoitsijoita useista suurista IT-yrityksista
mukaan toimintaamme. Ne, jotka suostuvat luennoitsijoiksi, osallistuvat noin kahden tunnin online-
koulutukseen, jossa esitellddn andragogian periaatteet ja oppituntien metodologia eli
opetussuunnitelmat ja oppimateriaalit.

Koulutuksen jdlkeen nuorten luennoitsijoiden tydskentely ikaantyneiden kanssa alkaa. Istuntoa
kohti on yleensa noin viisi kuulijaa, plus seniorimentorit (vertaistutorit). Seniorimentorit auttavat
opiskelijoita omaksumaan opetetun materiaalin. Jokaisen kuulijan ymmartamisnopeus on erilainen,
joten avustajat auttavat yllapitdmaan oikeaa luentotahtia. Kaikki annetun aiheen materiaalit
sijoitetaan verkkosivustolle, jota voidaan kdyttaa kertaukseen, ja kaikkia kuulijoita informoidaan
tasta.

Hyvan kaytannon vaikutukset ja tulokset:

On useita syitd, miksi nuorten IT-opettajien on hyddyllistd opettaa digitaalisten teknologioiden
kayttoa senioreille:

1. Teknologian tuntemus: Nuoremmat opettajat ovat usein tutumpia digitaalisten teknologioiden
kanssa kuin vanhemmat opettajat. He voivat siis olla paremmin perilla uusimmista digitaalisten
teknologioiden trendeista ja ohjelmistoista.

2. Sukupolvien valisen kuilun ylittaminen: Nuorten IT-opettajien opettaessa senioreita voidaan auttaa
ylittamaan kuilu vanhempien ja nuorempien sukupolvien valilla.



3.

Lisaksi nuorten opettajien antama digituki, samalla kun senioriohjaajat osallistuvat myos
koulutukseen, on hyva kadytanto seuraavista syista:
a. Osallistuvat opiskelijat (ikddntyneet) omaksuvat opetetun materiaalin paljon paremmin,
koska heilld on jatkuvaa apua opetuksen aikana
b. Seniorimentorit paivittavat olemassa olevaa tietdmystaan digitaalisista teknologioista ja
tutustuvat uusiin innovaatioihin osallistumalla tallaisiin koulutuksiin
c. Kuulijoiden ja mentorien vilille syntyy inhimillisia kontakteja, jotka ovat erittdin hyddyllisia
oppimisen jatkamisessa nuorten luennoitsijoiden luentojen paattymisen jalkeen.



Liettua — Tietopelit

Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU) (https://www.mctau.lt/)

@

wemnn ' LANgas i ateiti” (https://www.langasiateiti.lt/en/about-us/)
Hyvan kaytannon kuvaus:

Digitaalisen lukutaidon koulutuksessa on aina erittdin tarkedda ymmartaa ja kerata palautetta siita,
onko materiaali esitetty selkeadsti ja onko digitaalisiin teknologioihin liittyva tieto omaksuttu hyvin.
Kahoot on digitaalinen tietopeli, joka voi olla tehokas tapa testata seniorien digitaalisen lukutaidon
tietoja koulutusten jdlkeen:
1. Peli on mukaansatempaava ja hauska: Se voi tehdd oppimiskokemuksesta
mielenkiintoisemman ja hauskemman senioreille.

2. Aktiivinen oppiminen: Peli vaatii aktiivista osallistumista ja sitoutumista. Kun oppijat ovat
aktiivisesti mukana pelissd, he todennakdisemmin muistavat, mita ovat oppineet.

3. Valitdn ja reaaliaikainen palaute: Peli antaa oppijoille valitonta palautetta kertomalla heille,
vastasivatko he kysymykseen oikein vai vaarin.

4. Hauska ja vahdpaineinen: Testausprosessin tekeminen hauskaksi ja mukaansatempaavaksi
voi saada oppijat osallistumaan halukkaammin testaukseen ja tuntemaan olonsa
rentoutuneemmaksi.

Hyvdn kdaytdannon toteuttaminen:

Kehitettdessa testeja tai pelejd, kuten Kahoot, digitaalisen lukutaidon koulutukseen ja tulosten
testaamiseen, on tdrkeda pitad mielessa ikdadantyneiden tavoitteet ja kyvyt. Jarjestadkseen
tehokkaita digitaalisen lukutaidon testeja senioreille, opettajien tulisi harkita seuraavia suosituksia:

1. Pelinkehityksen tavoitteen maarittaminen: On tarpeellistda maarittaa tarkka tavoite, jota varten
testipelia kehitetaan.

2. Aiheen ja kysymysten valinta: Kysymysten ei tulisi olla liian vaikeita ikdantyneille, mutta ei myoskaan
lilan helppoja, jotta voidaan testata heidan todellista tietamystaan.

3. Selkeys: lkdaantyneiden kykyjen tulee olla huomioitu testid tai pelia kehitettdaessa. Kysymykset ja
ohjeet tulisi kirjoittaa selkedsti ja ymmarrettavasti, jotta seniorit voivat helposti ymmartaa, mita
heiltd vaaditaan ja mita heidan tulee tehda.

4. IT-tuki: lkdaantyneiden tulisi helposti ymmartaa, miten peli toimii, jotta he voivat kayttda sen
kayttoliittymaa vaivattomasti

5. Ajanhallinta: Peli tulisi jarjestaa siten, ettd ikaantyneilla on riittavasti aikaa suorittaa jokainen
tehtava.

6. Varma palaute: tulosten ja oikeiden vastausten kasittely ja tarkastaminen on tarpeen.

7. Jatkuva parantaminen: Pelin jalkeen tuloksia ja palautetta tarkastellaan, jotta voidaan tehda selvaksi,
mika toimi hyvin ja mita voitaisiin parantaa.

Hyvan kaytannon vaikutukset ja tulokset:



Kahoot on vuorovaikutteinen tietamyksen testipeli, joka voi olla hyédyllinen senioreiden
digitaalisten taitojen tietdmisen testaamisessa useasta syysta:

1. Auttaa kannustamaan osallistumiseen: Ikddantyneet saattavat kokea vaikeaksi pysya keskittyneena ja
tarkkaavaisena testien aikana. Kahoot-peli on vuorovaikutteinen ja mukaansatempaava, auttaen
ikaantyneita pysymaan aktiivisina ja keskittyneina, jotta kysymyksiin vastaaminen on mahdollista

2. Tarjoaa palautetta: Kahootissa osallistujat ndakevat vastauksensa ja saavat palautetta tekemistdaan
virheista tai siita, mita tietoa he ovat ymmartaneet oikein. Tdma auttaa heitd ymmartamaan aihetta
paremmin ja korjaamaan virheensa tulevaisuudessa.

3. Tarjoaa lisamahdollisuuksia: Kahoot-pelissa on voi kdyttaa kuvia, animaatioita ja kysymysten erilaista
muotoilua, jotta testausprosessi olisi mahdollisimman mielenkiintoinen ja tehokas. Tama voi auttaa
ikdantyneita ymmartamaan ja muistamaan aihetta paremmin.



