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1 MIKA ON KRIISISUUNNITELMA

Kriisisuunnitelmassa kasitelldaan varautumista koko yhteis6a tai sen yksittaisia jasenia koskettaviin
akillisiin kriiseihin ja traumaattisiin tilanteisiin. Akillisell3 kriisill4 tarkoitetaan yll4ttivai ja
epatavallisen voimakasta tapahtumaa, joka aiheuttaa yhteison jasenelle huomattavaa karsimysta.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi opiskelijan tai henkiléstoon kuuluvan akillinen kuolema, yllattava
vakava vakivalta- tai kiusaamistilanne, vakava sairastuminen, kuolema tai onnettomuus, itsemurha tai
akillinen vammautuminen. Myos erilaiset uhka- ja vaaratilanteet ovat yleensa luonteeltaan akillisia
kriiseja, kuten tulipalo tai ulkopuolisen henkilén vakivaltainen kayttaytyminen esimerkiksi
oppilaitoksessa.

Tassa suunnitelmassa kuvataan toimenpiteitad seka tyo- ja vastuunjakoa kriisitilanteiden
ehkaisemiseksi, havaitsemiseksi ja hoitamiseksi.

2 KRIISIN MAARITELMA

Kriisisuunnitelmassa kriisilla tarkoitetaan &killisia kriiseja. Akillinen kriisi on yllattava, epatavallisen
voimakas tapahtuma, joka tuottaa huomattavaa kirsimysta ldhes kenelle tahansa. Akillinen kriisi
eroaa kehitys- ja elamankriiseista vaistomaisesti ja nopeasti aktivoituvien suojamekanismien kautta.
Koska reaktiot ovat nopeita, kriisityonkin tulee kdynnistya nopeasti. Tarjottavan tuen oikea-aikaisuus
on tarkeaa, eri vaiheisiin soveltuvat erilaiset kriisitydn menetelmat.

Akillisen kriisin vaiheet:

1. sokkivaihe
- sokki on suojareaktio, jossa ihmisen tiedonkasittely muuttuu ja tunteet puutuvat
- tarkeaa aktiivisesti tarjottu kdytannon tuki ja arjen organisointi

2. reaktiovaihe

- reaktiovaiheessa tunteet aktivoituvat ja olotila voi vaihdella voimakkaasti, my6s vanhat
kokemukset voivat aktivoitua, kriisin vaikutukset nakyvat tassa vaiheessa eniten ulospain

- tarkeaa tilanteen faktojen lapikaynti

3. tyOstamis- ja kasittelyvaihe
- sisdinen tunteiden ja tapahtuneen kasittely
- tarvittavat yksilolliset ja yhteisélliset jatkotukimuodot

3 TOIMINTA AKILLISISSA KRIISEISSA

Akillisen kriisin sattuessa huolehditaan vilittéman psyykkisen ensiavun tukitoimista. Kriisitilanteissa
julkiset toiminnot ja palvelut edustavat pysyvyytta ja jatkuvuutta. Kun kriisi kohtaa, kunnioittava
suhtautuminen tilanteeseen on ldhtokohtana. Asianosaisten kanssa sovitaan, miten tapahtunutta
mahdollisesti kasitellaan ja/tai siitd tiedotetaan.
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3.1 Johtaminen kriisitilanteissa

Akillisten kriisitilanteiden hoitamisesta vastaa lahiesihenkil6t eri yksikdissa (oppilaitosten rehtorit,
varhaiskasvatuksen aluepaallikot, kirjastopalvelupaallikko, vapaa-aikapalvelupaallikko). Lahiesihenkild
johtaa toimintaa ja hanella on paavastuu kriisityosta.

Kriisitilanteissa koulujen/ esiopetuksen opiskeluhuoltoryhmat toimivat kriisiryhméana. Kriisiryhman
toiminnan johtamisesta vastaa yksikon opiskeluhuollosta vastaava esihenkil®. Tarvittaessa koulujen ja
esiopetuksen kriisiryhmat tukevat sivistystoimea kohdanneessa kriisissa yli yksikkérajojen.

Laajan, vakavan kriisin sattuessa tilanne kartoitetaan toimialuejohtajan, tulosaluejohtajien,
esimiesten ja turvallisuuspaallikdn yhteistydssa. Toimialajohtaja johtaa itse tai nimeaa henkilon, joka
ryhtyy johtamaan toimintaa. Ensimmaisena tehtavana on ottaa yhteytta tarvittaviin sisaisiin ja
ulkoisiin yhteisty6tahoihin, huolehtia valittémasta henkisen tuen tarpeesta seka mahdollisista
jatkotoimista. Toimialajohtaja vastaa riittdavasta tiedottamisesta.

Vakavassa kriisitilanteessa poliisi- ja pelastusviranomaisilla on tilanteen ylin johto. Kaupungin
toimenpiteita johtaa poliisi- ja pelastusviranomaisten ohjeiden mukaan tarvittaessa kaupungin
valmiusjohtoryhma (esim. pandemia) tai kaupungin poikkeusolojen johtoryhma. Toimialalla toimintaa
johtaa tarvittaessa toimialan valmiusjohtoryhma.

3.2 Toimipistekohtainen kriisiryhma

Toimipistekohtaiset tiedot sisadltavat tiedon kriisiryhman kokoonpanosta ja toimijoiden yhteystiedot,
kriisiryhnman toimintatavat, tiedottamisen, sekd muut erikseen sovittavat asiat. Toimipistekohtaiset
tiedot vaativat jatkuvaa paivittdmista. Toimipistekohtaiset tiedot |0ytyvat jokaisen yksikobn omasta
turvallisuuskansiosta.

Perustehtavana on palvelun jarjestaminen ja arjen rutiineihin kiinnittdminen huomioiden tapahtunut
kriisi. Kriisitilanteissa sivistystoimialan palvelut edustavat pysyvyytta ja jatkuvuutta.

3.3 Tarkeat yhteystiedot

Yleinen hatdanumero 112

Paivystysapu 116117
Paivystysapu palvelee puhelimitse kiireellisissa
terveysongelmissa ja tekee hoidontarpeen arvion pdivystysta

varten.
Paivystys 040 7122555 (24 h/vrk)
Sosiaalitoimi 050 441 6226

Kelhdankatu 3, 42100 Jamsa
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Sosiaali- ja kriisipdivystys

Kriisikeskus Mobile

Perheneuvola

Lastenpsykiatria

Nuorten mielenterveys-
ja paihdetyon tiimi (mtp-tiimi)

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen

ensilinja (yli 18-vuotiaille)

Mielenterveyskeskus Jamsa
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Sivistystoimi

Neuvonta paikan paallda ma ja to klo 9-11
Puhelinpalvelu ma klo 9-11 ja 12-15 seka to klo 9-11

014 266 0149
Kiireellinen sosiaalityon arvio tai valittémat toimenpiteet

044 788 8470 (24 h/vrk)

050436 0129
Perhepalvelukeskus, Sairaalantie 11, 42100 Jamsa
Paivystys ja ajanvaraus ke klo 9-11

Lastenpsykiatrin palvelut yhteistyossa perheneuvolan
kanssa. Vastaanotolle laakarin lahetteella.

040 152 0055
Sairaalantie 11, 42100 Jamsa
Ajanvaraus ma-to klo 8-15.30 ja pe klo 8-14

Perustason mielenterveys- ja pdihdepalvelu 13—-17-vuotiaille
jamsalaisille nuorille ja heidan perheilleen. Mtp-tiimiin ei
tarvitse lahetetta. Mtp-tiimin ammattilaisia voi tarvittaessa
konsultoida nuoriin liittyvissa mielenterveys- ja paihdetyon
asioissa tai kutsua mukaan nuoren verkostotyoskentelyyn.

014 336 5640
Soittoaika ma—to klo 8-16 ja pe klo 8-15

Ensilinja on palvelu, johon voivat ottaa yhteytta yli 18-
vuotiaat keskisuomalaiset, jotka tarvitsevat arviota tai hoitoa
mielenterveyden haasteisiin tai riippuvuuksiin.
Yhteydenottoon vastaa sairaanhoitaja, joka arvioi yhdessa
soittajan kanssa oikeatasoisen hoidon ja tuen tarpeen jo
saman vuorokauden aikana.

0504338344 (mielenterveysasiat)
040712 2572 (pdihde- ja riippuvuusasiat)
Sairaalantie 11, 42100 Jamsa

Soittoaika ma-to klo 8.00-15.30 ja pe 8-14

Yhteys ensisijaisesti asian mukaisesti maariteltyyn numeroon,
ks. numerot ylla.
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Jamsan seurakunta 040 805 0080

Diakoniaty6

Seurakuntatyon erityispalvelut
Kasvatuksen toimialan toimialajohtaja
Koskentie 30 C, 42100 Jamsa

040 805 0037

Seurakuntatyon erityispalvelut
Palvelun toimialajohtaja
Koskentie 30 C, 42100 Jamsa

3.4. Toimintamallit

3.4.1 Kuolemantapaukset

Oppilaan kuolema

Oppilaan kuolemasta ilmoittaa perheelle aina viranomainen, koulun edustaja voi olla
mukana. Kuolemasta tiedon saanut henkil6 valittaa tiedon rehtorille, joka kdaynnistaa
tarvittavat toimet kriisiryhman ja/tai asianomaisen luokan opettajan kanssa.

suruliputus, aamunavaus, muistopoyta (kuva, kynttild, muistokirja)
tapahtuneesta keskustellaan luokissa rehtorin/opettajan tai oman koulun
opiskeluhuoltoryhmaan kuuluvan tyontekijan johdolla
vanhemmille tiedotetaan, miten asiaa on kasitelty koulussa ja keihin vanhemmat
voivat ottaa koulussa yhteytta
omaisia muistetaan

o menehtyneen oppilaan tekemia kasitoita/ piirustuksia
henkilostolle mahdollisuus ryhmakeskusteluun tapahtuneesta
oppilaiden toipumista seurataan ja asia otetaan puheeksi myohemminkin
luokkatila jarjestelladan menehtyneen muistoa kunnioittavasti

o
o
o
o hautajaisiin osallistumista tuetaan

Henkilost6on kuuluvan kuolema

tybaikana tapahtuneesta kuolemasta ilmoittaa Idhiomaisella aina viranomainen,
tyonantajan edustaja voi olla mukana

lahiesihenkil6 sopii ensin tyonjaon kriisiryhman kanssa, kertoo tapahtuneesta ensin
henkildstolle, sitten asianosaisille ja koko yhteisolle

henkildstolle ja asianosaisille jarjestetdaan mahdollisuus terveydenhuollon
asiantuntijan vetamaan lapikayntikeskusteluun

myo6s muille kuin asianosaisille varataan mahdollisuus keskusteluun

suruliputus, aamunavaus, muistopoyta (kuva, kynttild, muistokirja)

omaisia muistetaan (kukat, adressi)

osallistutaan hautajaisiin, mikali omaiset sita toivovat

Jédmséin kaupunki | jamsa.fi
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Oppilaan ldhiomaisen &killinen kuolema

rehtori neuvottelee kriisiryhman/ oppilashuoltoryhman kanssa

tiedotetaan oppilaan opettajalle ja muulle kouluyhteisolle

rehtori/opettaja kysyy oppilaalta/ perheeltd, mita asiasta voi kertoa muulle
luokalle (kannustetaan kertomaan) ja luokkaa valmistellaan ao. oppilaan
palaamiseen kouluun

voidaan tehda yhteinen surunvalittelukortti

oppilaalle kerrotaan etukadteen, mita luokassa on keskusteltu

opettaja jarjestdd omaisten muistamisen (esim. adressi, kukat kotiin oppilaalle
osoitettuna)

3.4.2 Itsemurha tai sen uhka

Itsemurhauhkaus

otetaan aina vakavasti

keskustellaan asiasta kyseisen henkilon kanssa

otetaan valittomasti yhteys huoltajaan, jos mahdollista

henkilon turvallisuudesta huolehditaan olemalla hdanen kanssaan

ohjataan aina terveydenhuollon palveluiden piiriin

ollaan valittdmasti yhteydessa sosiaalipaivystykseen, ks. Sosiaali- ja kriisipdivystys
| Keski-Suomen hyvinvointialue ja tehdaan lisaksi lastensuojeluilmoitus

Itsemurhayritys

soita 112

itsemurhaa tai itsensa vahingoittanutta henkil6a ei saa jattaa yksin
ensiaputoimenpiteiden jalkeen viranomainen ottaa valittomasti alaikdisen kohdalla
yhteyden huoltajaan

ollaan yhteydessa sosiaalipdivystykseen ja tehdaan lisaksi lastensuojeluilmoitus

Itsemurha

toimitaan kuten kuolemantapauksissa

3.4.3 Onnettomuus- tai vakivaltatilanne

ryhdy valittomiin ensiapu- ja halytystoimiin kriisi/ turvallisuussuunnitelman
mukaisesti

tieto lahiesihenkildlle, henkilostolle, kriisiryhmalle

huolehdi tilanteessa olevat turvaan, huolehdi erityisesti silminnakijoista
turvallisuuden tunne, rauhallisuus

Jédmséin kaupunki | jamsa.fi
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e varmista, ettad alaikdisten kanssa on aina joku aikuinen ja ettei heita paasteta kotiin
ennen kuin tilanne on rauhoittunut ja nuorimpien kohdalla tiedetaan, etta kotona
odottaa joku

e tarvittaessa saattaja

e ilmoita huoltajille sovitulla tavalla mahdollisimman pian

o keskustelut henkilokunnan/kriisityontekijoiden johdolla — lapikayntikeskustelut
henkildston kanssa

e yhteistyo alaikdisten huoltajien ja/tai sosiaalipaivystyksen kanssa — tarvittaessa
asiaa kasittelevia vanhempainiltoja/ tilaisuuksia

Akuutti fyysinen vakivaltatilanne

e pysy rauhallisena

o kaske lopettamaan vakivalta ja pyri estamaan vakivallan jatkuminen

e ohjaa muut henkil6t turvaan, huolehdi silminnakijoista

e hae mahdollisuuksien mukaan apua muilta tyontekijoilta ja varmista, etta
alaikaisten tueksi jaa joku aikuinen

e kutsu poliisi hatanumerosta 112. Rikosilmoitus

o tieto esihenkildlle, kriisiryhmalle ja henkilostolle

e kriisiviestinta esimiehen kautta

e viakivaltatilanteen jalkeen jarjestetaan fyysinen ensiapu (terveydenhoitaja,
terveyskeskus tai sairaala). Tarvittaessa saattaja mukaan

e yhteydenotto puhelimitse alaikdisten huoltajiin. Pyyda, ettad he hakevat
alaikdisen kotiin. Alaikaista ei tulisi paastaa kotiin ennen kuin tilanne on
rauhoittunut

e sovitaan kriisiavun jarjestamisesta (keskustelut luokissa
henkilokunnan/kriisityontekijoiden/opiskeluhuollon ammattilaisten johdolla ja
purkukeskustelut henkildston kanssa)

e vyhteistyd huoltajien kanssa (asian kasittely esim. vanhempainillassa)

Koulussa, koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnassa, varhaiskasvatuksessa ja
elamanlaatu- tai vapaa-aikapalveluissa ilmoitusvelvollisuus suoraan poliisille, kun
tyotehtavassa tietoon tulleiden seikkojen perusteella on syyta epailla alle 18-
vuotiaaseen lapseen kohdistunutta vdkivaltarikosta (pahoinpitely ja torkea
pahoinpitely). Poliisi tiedottaa huoltajaa. Tapauksissa lastensuojelun tarve tulee arvioida
viivytyksettd, joten ilmoitusvelvollisilla tahoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus. IImoitus tehddan ensisijaisesti lapsen asuinkunnan
sosiaalitoimistoon.

Jédmséin kaupunki | jamsa.fi
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3.4.4 Seksuaalisen hyvaksikdyton epaily

Koulussa, koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnassa, varhaiskasvatuksessa ja
elamanlaatu- tai vapaa-aikapalveluissa ilmoitusvelvollisuus suoraan poliisille, kun
tyotehtavassa tietoon tulleiden seikkojen perusteella on syyta epailla alle 18-
vuotiaaseen lapseen kohdistunutta seksuaalirikosta (raiskaus tai lapsen seksuaalinen
hyvaksikaytto). Poliisi tiedottaa huoltajaa. Tapauksissa lastensuojelun tarve tulee
arvioida viivytyksettd, joten ilmoitusvelvollisilla tahoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus. lImoitus tehdaan ensisijaisesti lapsen asuinkunnan
sosiaalitoimistoon.

Lisatietoa:

https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-
lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus

3.5. Mista toimijoita — milloin ei pida itse toimia?

Joskus onnettomuus voi olla sen luontoinen, etta tyéyksikon omien asiantuntijoiden on syyta vaistya
tehtavista heti, kun mahdollista. Ammattiapua on viisasta kayttaa tarvittaessa ja saastaa yksikon
ammattilaisten voimavaroja heidan perustehtavaansa varten. Paikallisen kriisivalmiuden avun
hyédyntaminen voi olla valttamatonta myds silloin, kun yksikkéa kohdannut kriisi koskettaa
tyontekijan henkilokohtaista elamaa.

Tarvittaessa Jamsan sivistystoimen eri yksikdiden kriisiryhmaan kuuluvat henkil6t siirtyvat toiseen
toimipisteeseen ja auttavat akillisesta kriisitilanteesta selviytymisessa.

Tehostetun nuorisotyon toimintamalli: Nuorisotyd

Keski-Suomen hyvinvointialue vastaa Jamsan kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluista,
Sosiaali- ja kriisipdivystys p. 014 266 0149: Hatatilanteet ja pdivystys | Keski-Suomen hyvinvointialue

Kriisikeskus Mobile https://kriisikeskusmobile.fi/yhteystiedot/

Suuronnettomuustilanteissa apua on saatavilla SPR:n valmiustyostd ja Vantaan sosiaali- ja
kriisipdivystyksesta.

https://www.punainenristi.fi/tyomme/valmiustyo-kotimaassa/nopeaa-apua-eri-tilanteissa/
https://www.punainenristi.fi/yhteystiedot/ (valmiuden yksikko)

Jédmséin kaupunki | jamsa.fi


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://peda.net/jamsa/oppilashuolto2/toimijat/opiskeluhuollon-toimijat-perusopetuksessa6bcfa4ac20941/yhteisty%C3%B6tahot/nuorisoty%C3%B6/tehostetun-nuorisotyon-malli:file/download/0d442546ccf0e6a0722295c85d026f402cdfe0d2/Tehostetun%20nuorisoty%C3%B6n%20toimintamalli%202021.pdf
https://www.hyvaks.fi/palvelumme/hatatilanteet-ja-paivystys
https://kriisikeskusmobile.fi/yhteystiedot/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/valmiustyo-kotimaassa/nopeaa-apua-eri-tilanteissa/
https://www.punainenristi.fi/yhteystiedot/

Jamsa 10 (11)

Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys on Sosiaali- ja terveysministerion nimeama valtakunnallinen
psykososiaalisen tuen palveluntuottaja suuronnettomuustilanteissa. Ymparivuorokautinen valmius.
Psyykkinen ensiapu ja kiireellinen sosiaalityo.

3.6. Viestinta ja tiedottaminen

Kriisitilanteissa on ehdottomasti noudatettava kriisisuunnitelmaan kirjattuja, sovittuja
viestintdaohjeita. Viestinnan on oltava selkeda ja faktoihin perustavaa. Viestinndssa tulee myos
huomioida uhrien ja koulun toimijoiden suojaaminen.

Lahiesihenkil® vastaa sisdisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta yksikdssa tapahtuneessa kriisitilanteesta
joko itse tai maaraten tehtavan toiselle henkilélle. Esihenkild vastaa, etta tieto tavoittaa henkilston
ja asianosaiset, joita kriisi koskettaa. Kriisiviestinta on tehostettua viestintaa akillisissa
poikkeustilanteissa.

Mediakynnyksen ylittavissa kriisitilanteissa ainoastaan esihenkil® antaa tietoja kriisista medialle
yhteison /laitoksen puolesta. Median yhteydenottopyynnét ohjataan esihenkil6lle. Useampaa
yksikkoa koskettavassa kriisissa tiedottamisvastuu siirtyy toimialajohtajalle tai hanen maaraamalleen
henkilolle.

Kriisitilanteen aikana henkilokunnalla on oikeus saada tietoa kriisitilanteesta ja velvollisuus pitaa
itsensd ajan tasalla. Koulut tiedottavat kriiseista ensisijaisesti Wilman kautta.

Kaupungin kriisitilanteiden ja poikkeusolojen viestintdsuunnitelman mukaisesti kaupungin sisdisen
tiedonkulun hoitaminen on olennainen osa kriisinhallintaa ja ensiarvoisen tarkeaa.

Laitoksen esihenkilon vastuulla on tiedottaa asiasta tulosaluejohtajaa ja toimialajohtajaa. Kriisin
luonteesta johtuen, tulosaluejohtaja ja / toimialajohtaja antaa ohjeita ja maarayksia tiedottamisesta,
esim. sen keskittamisesta.

Tiedottamisen vastuu jakautuu kaupungin kriisitilanteiden ja poikkeusolojen viestintdsuunnitelman
mukaisesti.

Jamsan kaupungin kriisitilanteiden ja poikkeusolojen viestintasuunnitelma l6ytyy Intrasta, Meidan
Jamsan alta.

3 KRIISIVALMIUDEN VAHVISTAMINEN JA YLLAPITAMINEN

Kriisisuunnitelma on asiakirja, jota tdydennetdan tarpeiden mukaan. Suunnitelma tarkistetaan
lukuvuosittain. Turvallisuuspaallikko yhdessa esihenkilon kanssa vastaa kriisivalmiuden harjoittelusta
yksikoissa muiden turvallisuusharjoitusten yhteydessa.

Esihenkilo vastaa, ettd henkilokunta perehdytetaan kriisisuunnitelmaan aina lukuvuoden alkaessa.

Jédmséin kaupunki | jamsa.fi



Jamsa 11 (11)

4 KRIISISUUNNITELMAN PAIVITTAMINEN

Kriisisuunnitelman yleisesta paivittdmisesta vastaa Jamsan kaupungin sivistystoimialan kriisityéryhma
tai sen valtuuttamana opiskeluhuollon ohjausryhma. Koulukohtaiset opiskeluhuoltoryhmat
huolehtivat, etta kriisien hoitamiseen tarvittavien yhteistyd6tahojen puhelinnumerot yms.
yhteystiedot tarkistetaan saannollisesti aina lukuvuoden alkaessa.

5 LAHTEITA

https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kriiseihin-varautuminen
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/psykososiaalisen-tuen-jarjestaminen
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