Teamsin aaniongelmat

Ratkoaksesi miksi mikrofonisi ei toimi Teamsissa, taytyy ensin tarkistaa, toimiiko se muualla
Windowsissa. Voit kokeilla esimerkiksi sivua https://www.onlinemictest.com/ . Paina sivulla nakyvaa

-painiketta, ja jos sinulta kysytaan lupaa mikrofonin kayttoon, valitse ”Sallin”, "Hyvaksyn”, ” Allow”
tai mita selain ehdottaakaan.

Sallitko sivuston www.onlinemictest.com kayttads

'Z!II mikrofoniasi?

laettava mikrofoni:

: Mikrofoni (2-Realtek High Definition Audio) R

En sglll

Jos mikrofonisi ei toimi, kokeile avata sivu uudestaan ja vaihtaa kaytettavaa mikrofonia avaamalla
valikko oikean reunan alanuolesta.

laettava mikrofoni:

Mikrofoni (2-Realtek High Definition Audic) W

Mikrofoni (2-Realtek High Definition Audic)
I Stereo Mix (2-Realtek High Definition Audio)

Taman jalkeen kokeile puhua mikkiin, ruudulla pitdisi nakya danesi mukaan vaihtuva taajuuskayra:
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https://www.onlinemictest.com/

Windowsin daaniasetukset

Windowsin daniasetuksiin paaset helpoiten klikkaamalla hiiren oikealla painikkeella oikean
alareunan danikuvakkeen paalla:

Avautuvasta valikosta valitaan ”Avaa daniasetukset”. Tarkista ensin kohta ”Syote”.
Syote
Valitse d3nitulolaite

Mikrofoni (2-Realtek High Definition... ~

Jotkin sovellukset voidaan madnttds k3yttdmaan muita
danilaitteita kuin tassa valittuja. Mulkauta sovellusten
danenvoimakkuutta ja laitteita 33nen lisdasetuksissa.

Laitteen ominaisuudet

Testaa mikrofoni

g —
ﬁ, Vianmadritys
Adnilaitteiden hallinta

"Testaa mikrofoni”-tekstin alla on palkki, jonka pitaisi liikkua, kun puhut mikrofoniin. Jos palkki ei
liiku, kokeile vaihtaa ylempaa danitulolaite. Jos tdmak&dan ei auta, voit kokeilla Windowsin
vianmaaritysta painamalla "Vianmaaritys” -painiketta.

Jos mikrofoni toimii muuten, mutta ei Teamsissa, ratkaisu voi |6ytya alempaa ddniasetuksista. Vierita
sivun alareunaan, josta I6ytyy linkki ”Mikrofonin tietosuoja-asetukset”, ja klikkaa sitd. Avautuvalla
sivulla pitaisi olla teksti “Mikrofoni on kdytettavissa talla laitteella”. Jos niin ei ole, klikkaa Vaihda-
painiketta. Tarkista myds, ettd hieman alempana oleva ”Salli sovellusten kayttda mikrofoniasi” on
kaytossa.



Mikrofoni

Salli mikrofonin kaytto talla laitteella

Jos sallit kaytén, timan laitteen kayttd)at voivat timan sivun
asetusten avulla valita, veivatko sovellukset kayttasd mikrofonia.
Kayttooikeuksien kieltdminen estdd Windowsin toimintoja,
Microsoft Storen sovelluksia ja useimpia tySpdytasovelluksia
lkayttamasta mikrofonia.

Mikrofoni on kaytettavissa talla laitteella

Vaihda

Salli sovellusten kayttda mikrofoniasi

Jos sallit kayton, voit taman sivun asetusten avulla valita, mitka
sovellukset voivat kadyttdd mikrofoniasi. Kayttdoikeuksien
kieltdminen estidd sovelluksia kdyttdmastd mikrofonia.

@D «:yiossa

Vierita sivua alaspain ja tarkista, ettd alempana oleva ”Salli tyopoytdsovellusten kayttaa
mikrofoniasi” on kdytossa. Tarkista [6ytyyko sen alla olevasta listasta Microsoft Teams. Jos kaytat
Teamsia selaimella, tarkista etta selain l0ytyy listasta. Suositeltava selain on Google Chrome.

Salli tydpoytasovellusten kayttad mikrofoniasi

Joidenkin sovellusten ja Windowsin ominaisuuksien on passtava
kayttdmasn mikrofoniasi, jotta ne toimivat tarkoitetulla tavalla.
Taman asetuksen peistaminen kaytdsta taall3 voi rajoittaa sita,
mitd tySpoytisovellukset ja Windows voivat tehda.

@D «Gyossa

Jotkin tydpodytisovellukset eivat ehkd ndy seuraavassa luettelossa
tai tdma asetus ei vaikuta niihin. Selvita, miksi

Google Chrome
Viimeksi kaytetty 24.4.2020 22:59:34

Skype for Business
Viimeksi kaytetty 23.4.2020 8:52:59

Firefox
Viimeksi kaytetty 5.5.2020 12:21:31

GoToMeeting
Viimeksi kaytetty 21.4.2020 &:18:17

Microsoft Teams
Viimeksi kaytetty 5.5.2020 15:13:34
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Selainkaytto

Kun kaytat Teamsia selaimella, kannattaa kayttda Google Chromea, silld sen kanssa on esiintynyt
vahiten ongelmia. Kun liityt Chromella kokoukseen, saattaa tulla seuraavanlainen valintaikkuna:

x
teams.microsoft.com pyytda lupaa

& Kayttdd mikrofonia

Salli Estd

Jotta voit puhua kokouksessa, sinun taytyy valita tassa ”Salli”. Kun kokous on kaynnissa, voit
tarkistaa ddniasetuksia kahdesta paikasta.

Ensinndkin selaimen osoiterivin edelta l6ytyvasta lukkokuvakkeesta:

B teams.microsoft.com

x

Yhteys on turvallinen

Salasanat, luottokorttinumerct ja muut tietosi pysyvit
yksityising, kun ne I5hetetddn talle sivustolle.

Lisdtietoja

Mikrofoni

B Varmenne (Voimassa)
& Evisteet (42 kaytosss)

L Sivustoasetukset

Taalta voit tarkistaa, etta mikrofonin kaytto on sallittu.

Toisekseen Teams-kokouksen hallintapaneelin pistevalikosta l16ytyy Laiteasetukset:

$53 Nayta laiteasetukset

Bl Nayta kokouksen muistiinpanot

I Siirry koko nayton tilaan

i Numeronappaimisto
O Aloita nauhoitus

Poista saapuva videokuva kaytostd
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Avautuvasta ikkunasta voit vaihtaa kdytossa olevaa mikrofonia avaamalla vaihtoehdot alanuolesta:

Laiteasetukset X
Kaiutin
Kaiuttimet (2-Realtek High Definition...

Mikrofoni

Mikrofoni (2-Realtek High Definition ... K

Stereo Mix (2-Realtek High Definition
Audio)

Kuten aina, kannattaa myos testata laitteiden toimintaa toisella koneella: toimivatko kuulokkeet
toisella koneella tai toimivatko toiset kuulokkeet?

Tabletti tai puhelin

Telia FI ¥ % aill 74 % mm) 13.52
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Videokuva ei ole kaytossa Mikrofoni on kaytossa

Liity nyt v

Kun liityt puheluun tai kokoukseen Android-laitteella, sinun pitaisi voida valita onko mikrofoni
kaytossa ylla olevan kuvan kaltaisella liittymisnaytolla. Jos et voi kytked mikrofonia paalle, tarkista
ettd Teamsilla on oikeudet kayttaa mikrofonia. Valitse laitteen aloitusndytosta ”Asetukset”, sielta
”Sovellusten kayttooikeudet”.



Telia Fl

Asetukset

Ei saa hairité
HUAWEI ID
Tilit

Google

Sovellukset

DE OO Aa

Sovellusten kayttooikeudet
Muisti ja tallennustila

Akku

Lisdasetukset

Paivittaja

=l 73 % W 13.54

Sovelluksen kayttdoikeudet
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Kalenteri
Sallitut sovellukset

Kamera
Sallitut sovellukset

Kehon anturit

Sallitut sovellukset:

Kontaktit
Sallitut sovellukset

:4/13

1 4/20
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:8/33

Mikrofoni
Sallitut sovellukset

1719
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Oma sijainti
Sallitut sovellukset

Puhelin

Sallitut sovellukset

Tallennustila
Sallitut sovellukset

Tekstiviestit

16/28

:11/26

:19/49

Taalta valitaan kohta "Mikrofoni” ja tarkistetaan etta Teamsilla on kayttéoikeus mikrofoniin:

TeliaFl

Asetukset

Ei saa hairité
HUAWEI ID
Tilit

Google

Sovellukset

DE 006

Sovellusten kéyttooikeudet
Muisti ja tallennustila

Akku

Lisdasetukset

Paivittdjs

& Kohteen Mikrofoni kayttoluvat :

LastPass

Maps

Musiikki

Outlook

PowerPoint

Tallennin

F 73 % mmh13.54

Teams
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Viestit

Yhteystiedot

YouTube
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