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Pohjois-Karjalan elinikäisen ohjauksen yhteistyöryhmä
Aika:
tiistai 8.4.2014 klo 13.00 – 16.00

Paikka:
Koulutus- ja kehittämispalvelu Aducate, Joensuu
Läsnä:
	Kristiina Martikainen
Jari Laukkanen
Lauri Lehikoinen

Anu Häikiö
Riitta Väistö 

Mervi Lätti 

Marjatta Vanhalakka-Ruoho

Merja Koivuluhta

Terhi Keltanen

Eveliina Kononen


	Anu Kotilainen
Johanna Albert
Aino Harinen
Reijo Vesakoivu, puheenjohtaja
Paula Hiltunen, sihteeri
Asiantuntijoina:
Leila Saramäki

Tero Vornanen

Kristiina Sallinen


1. Kokouksen avaus ja läsnäolijoiden toteaminen.
Puheenjohtaja toivotti osallistujat tervetulleiksi kokoukseen ja totesi läsnäolijat.
2. Edellisen kokouksen muistion tarkastaminen

Kokouksen muistio oli lähetetty aiemmin sähköpostilla. Sihteeri kertasi edellisen kokouksen keskeisimmät asiat ja kokouksen jälkeen tehdyt toimenpiteet. Muistio hyväksyttiin.
3. Ohjaustoiminnot Aducatessa
Opinto-ohjauksesta vastaava suunnittelija Leila Saramäki kertoi Aducaten koulutustarjonnasta sekä opiskelijoiden jakaumasta aloittain ja ikäryhmittäin. Ohjauksen kehittämiseksi on tehty kartoitusta siitä, mitä aikuisopiskelijat kaipaavat TNO-palveluilta. Lisäksi Leila kertoi, miten Sulautuva ohjaus palvelee monimuotoisesti opintojen eri vaiheissa ja kuinka ohjauskokonaisuus rakentuu portaittain. Huomiota on kiinnitetty myös aikuisohjauksen erityisosaamisen tarpeeseen. Ohjaus nähdään Aducatessa monien eri ammattiryhmien työhön kuuluvana. (Esitys on liitteenä.)
4. Tilannekatsaus elinikäisen ohjauskokonaisuuden valtakunnallisiin ja alueellisiin suunnitelmiin
Paula Hiltunen kertasi elinikäisen ohjauksen kokonaisuuden rakentumisen Eurooppalaiselta tasolta, kansalliselle ja alueelliselle tasolle. (Esitys on liitteenä.) Valtakunnallista ohjauspalvelujen kokonaisuutta kuvataan ns. Haavi-mallilla. Haaviin kuuluvaa valtakunnallista verkkopalvelukokonaisuutta ollaan jo osittain kokoamassa mutta esim. nettiohjauksen toiminta on vielä tarkentumatta. Puhelinpalvelu tulee toimimaan osana TE-ASPAA Mikkelissä Etelä-Savon ELYssä. Paikallisella tasolla kasvokkaisia ohjauspalveluja tarjoaa Ohjaamot ja muut toimijat. Alueellista kokonaisuutta koordioi ELY ja paikallinen ELO-ryhmä. Ohjaamojen rahoitukseen, hallinnointiin ja sisältöön liittyy vielä paljon epäselvyyttä. Olennainen asia on, että päällekkäisiä järjestelmiä tai palveluja ei luoda valtakunnallisella eikä alueellisella tasolla.
ELO-toiminnan verkkosivustona tulee toimimaan VOKESin Pedanet. ELYjen käyttöön tarkoitettu sivusto, jossa mm. ohjaavat tahot seuraavat ELO-toimintaa alueilla, on jo avattu. Alueelliset verkkosivut saadaan käyttöön todennäköisesti kevään aikana. 
Tero Vornanen Nuorten tuki ja Osuva ohjaus –hankkeista kertoi terveiset edellisellä viikolla (3.-4.4) TEM:n järjestämästä työkokouksesta, jossa oli suunniteltu Ohjaamo-mallia ja nettiohjausta. Ohjaamojen käynnistämistä ja toimintaa tullaan ohjaamaan valtakunnallisella koordinaatiohankkeella. Keski-Suomen ELY koordinoi Ohjaamoja (TEM:n hallinnonala) ja Pohjois-Pohjanmaan ELY puolestaan ohjausosaamista (OKM:n hallinnonala). Ohjaamon rahoitusmalli on vielä epäselvä mutta kunnat ovat keskeisessä roolissa pysyvien palvelujen rakentamisessa. Tähän vaikuttaa myös VM:n kuntakokeilu (Joensuu mukana), jossa yhdistetään sote-palveluja, ja joka sisältää ohjaamo-elementtejä. Sote-palvelut halutaan mukaan entistä vahvemmin Ohjaamoihin yleensäkin. Hankerahaa tarvitaan Ohjaamojen käynnistämiseen mutta niiden pitäisi rakentua pysyvälle pohjalle. Keski-Suomessa on asiaan liittyen Kohti Ohjaamoa selvityshanke, jonka pitäisi tuottaa tietoa myös valtakunnallista toimintaa varten.
Oppilaitosten taholta Ohjaamoon tulisi opinnollistaminen. Avoimesta ammattiopistosta ei työkokouksessa kuitenkaan ollut keskustelua. Päällekkäisyydet tulee karsia ja samalla turvata ohjauksen tasalaatuisuus kouluttamalla Ohjaamojen henkilöstöä, mahdollisesti kyseeseen tulisi erikoisammattitutkinto. Ohjaamojen perustamiseen liittyy niin paljon epäselvyyksiä, että käynnistyminen valtakunnallisesti voi mennä vuoden 2015 puolelle. Pohjois-Karjalassa on kuitenkin hyvä valmius toiminnan käynnistämiseen (=jatkamiseen). Seuraamme ja olemme aktiivisesti mukana valtakunnallisessa suunnittelussa.
Kristiina Sallinen kertoi Osuva ohjaus –hankkeesta (PKKY+Joensuun kaupunki), joka meidän maakunnassa tekee selvitystä ohjauspalvelujen järjestämisestä ja näin osaltaan taustoittaa tulevaa Ohjaamoa. Hankkeen alueelliset workshopit on käynnistyneet, syksyllä järjestetään seminaarit, joissa käsitellään selvitysten tuloksia ja lokakuussa hanke jättää loppuraportin ja toimintaehdotuksen.
Terhi Keltanen kertoi AIVOn toiminnasta. AIVO ei siirtyy TE-toimiston muuton yhteydessä Torikadun virastotaloon. Syynä on pääosin TE-palvelukonseptin muuttuminen niin että satunnaisia asiakkaita, jotka samalla asioisivat AIVOssa, ei TE-toimiston tiloissa enää liiku. Myöskään sijainniltaan uusi tila ei ole helposti saavutettava matalan kynnyksen pistäytymispaikka. Siirtymävaiheen ratkaisuksi on saatu AIVOn siirtyminen Ohjaamon tiloihin. Samalla saadaan tulevaa Ohjaamo-mallia varten kokemusta siitä miten aikuisten ja nuorten ohjaus toimisi samoissa tiloissa. Muutosta tiedotetaan eri kanavia käyttäen, myös ns. avajaisia voidaan suunnitella yhdessä AIVO-toimijoiden ja Ohjaamon henkilöstön kesken. AIVOn seurantaryhmässä on keskusteltu myös opso-tyyppisestä ohjaajakoulutuksen järjestämisestä ja siitä, voiko ELO-ryhmä toimia jatkossa myös AIVOn seurantaryhmänä tai osana sitä. Vuoden 2015 aikana tarkentuu, miten aikuisten TNO-palvelut järjestetään uudessa ohjauskokonaisuudessa.
5. ELO-kyselyn vastausten ja kehittämisehdotusten käsittely
Helmikuussa toteutetussa ELO-nettikyselyssä tiedusteltiin, millä toimenpiteillä voitaisiin edistää maakunnan elinikäisen ohjauksen strategisten tavoitteiden saavuttamista. Lisäksi oli mahdollisuus kommentoida asetettuja tavoitteita ja vapaa sana-osiossa tuoda esille muita kehittämistarpeita.

Kyselyyn vastasi 20 toimijaa, josta 11 ohjauksen käytännön tehtävissä toimivaa ja 9 johto- tai suunnittelutehtävissä. Vastaajia oli kaikista keskeisistä organisaatioista ja yksittäisiä vastauksia oli lähes 300. Vastauksista oli tähän kokoukseen laadittu kooste, jossa ehdotuksia oli yhdistelty ja ryhmitelty sisällön mukaan. Lisäksi koosteeseen oli kirjattu kymmenen vastauksista esille noussutta kehittämiskohdetta. Kooste oli tehty jatkotyöskentelyn pohjaksi ja se oli lähetetty ryhmän jäsenille kokouskutsun mukana.
Seuraavana vaiheena toimintasuunnitelmatyössä kootaan taulukkomuotoon kunkin kolmen strategisen tavoitteen osalta tarkennetut kehittämistavoitteet, toimenpiteet, vastuutaho ja aikataulu. Tätä työvaihetta varten oli ELY-keskuksessa laadittu mallitaulukko, joka esiteltiin kokouksessa. Malliin oli kyselyn tulosten pohjalta kirjattu tavoitteita ja esimerkinomaisesti toimenpiteitä, vastuutahoja ja muita tietoja.  (Mallitaulukko jatkotyöskentelyn pohjaksi on liitteenä.)
Kokouksessa sovittiin, että työskentelyä jatketaan seuraavasti:
Muodostetaan kolme ryhmää - yksi kutakin strategista tavoitetta kohden - jotka työstävät taulukkoon tulevia tietoja:
1. Ohjauspalvelut rakentuvat asiakaslähtöisesti (Riitta Väistö, Anu Kotilainen, Jari Laukkanen, Mirja Kuiri)

2. Verkostomaisella yhteistyöllä turvataan palvelujen saatavuus koko maakunnassa (Aino Harinen, Anu Häikiö, Mervi Lätti, Timo Huurinainen, Lauri Lehikoinen)
3. Ohjausosaamista kehitetään vastaamaan muuttuvia tarpeita (Merja Koivuluhta, Marjatta Vanhalakka-Ruoho, Terhi Keltanen, Johanna Albert, Reijo Vesakoivu)

Ryhmän koollekutsujana toimii ensimmäisenä mainittu henkilö ja ryhmä voi kuulla halutessaan myös muita henkilöitä. Kokouksesta poissa olleet varsinaiset ja varajäsenet voivat ilmoittautua haluamaansa ryhmään kokoonkutsujalle. 
Sovittiin, että ryhmät työstävät taulukkoon oman yllä mainitun strategisen teeman osuuden. Ryhmät toimittavat valmiit taulukot ELYyn Paula Hiltuselle juhannukseen eli 19.6. mennessä.

Työskentelyn ohjeistusta:
· elinikäisellä ohjauksella tarkoitetaan tässä koulutus- ja työelämäsiirtymiin liittyviä tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja Pohjois-Karjalassa
· nyt määriteltävien tavoitteiden/toimenpiteiden tulee pohjautua pääsääntöisesti ELO-kyselyn tuloksiin ja aiempaan ELO-toimintasuunnitelmaan, mutta jos esille tulee uusia ideoita näiden selvitysten ulkopuolelta, ne voidaan luonnollisesti ottaa mukaan

· tarkoitus ei ole luetella kaikkia nykyisiä jo käytössä olevia toimintoja vaan esittää uusia tai uudella/tehokkaammalla/suunnitelmallisella tavalla tehtäviä toimenpiteitä
· tavoitteet ja toimenpiteet tulee asettaa ja muotoilla niin että ne on mahdollista saavuttaa (riittävän realistisia ja mihin voimavarat riittävät) 
· toimenpiteen toteutusaste voi vaihdella suunnitelman/selvityksen tekemisestä valmiiksi suunniteltuun yksittäiseen konkreettiseen tapahtumaan 
· aikaperspektiivi on hyvä asettaa tässä vaiheessa vuoteen 2016 saakka vaikka toiminta jatkuu sen jälkeenkin. Suunnitelmaa seurataan ja päivitetään joka tapauksessa tulevina vuosina.
On parempi asettaa muutama hyvä tavoite ja niihin liittyvät selkeät toimenpiteet kuin paljon tavoitteita, jotka jäävät yleiselle tai pelkän toiveen tasolle.
Työryhmien tuotokset liitetään yhdeksi kokonaisuudeksi. Tarvittaessa voidaan viimeistelyä tehdä vielä pienryhmätasolla. Tämän jälkeen esitys viedään perustettavan ELO-johtoryhmän käsittelyyn, jolloin saadaan toimenpiteille keskeisten organisaatioiden johdon sitoutuminen ja voidaan vielä tehdä tarkennuksia ja muutoksia.
.
6. ELO-yhteistyöryhmän organisoituminen jatkossa.
ELO-toiminta on laajentunut ja sen toimintoja ohjaava merkitys on kasvanut niin valtakunnallisella kuin alueellisellakin tasolla siitä, millaisena se hahmottui noin vuosi sitten nykyistä ELO-ryhmää perustettaessa. Nyt vahvasti on noussut esille tarve perustaa johtoryhmä, jotta keskeisten organisaatioiden johtotaso tulee informoiduksi ja saadaan myös osaltaan vaikuttamaan ja päättämään sovittavista toimista.
Sovittiin, että ELY-keskus käynnistää välittömästi ELO-johtoryhmän perustamisen. Johtoryhmään pyydetään edustajat seuraavilta tahoilta: Itä-Suomen yliopisto, Karelia ammattikorkeakoulu, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymä, Joensuun kaupunki, Pohjois-Karjalan TE-toimisto, Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys, Itä-Suomen aluehallintovirasto, Kiteen evankelinen opisto, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, ammattiopisto Luovi.
Muutoin nykyinen ELO-ryhmä jatkaa entisellä kokoonpanolla tämän vuoden loppuun saakka. Syksyn aikana voidaan pohtia uuden, vuoden vaihteessa asetettavan ryhmän kokoonpanoa ja organisoitumista tarvittavilta osin.

7. Kokouksen päättäminen
Puheenjohtaja kiitti aktiivisesta osallistumisesta kokoukseen ja totesi, että seuraava kokous pidetään 23.9.2014 klo 13 Itä-Suomen yliopiston tiloissa. 
Muistion kirjasi Paula Hiltunen
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