Perusraportti
Kaakkois-Suomen ELO-yhteistyöryhmille 
elinikäisen ohjauksen esiselvityksestä

Vastaajien kokonaismäärä: 8

1. Yleisiä havaintoja ja kommentteja esiselvityksestä

Esiselvitys on kattava ja tarkastelee elinikäisen ohjauksen kysymyksiä monesta eri näkökulmasta. 
Erinomainen kokonaisuus! 

Esiselvityksessä nostetaan esille tärkeitä huomioita ja kehityskohteita. Korkeakoulutuksen kentällä erityisen tärkeinä näyttäytyvät tällä hetkellä monialaisten ja digitaalisten (myös jatkuvan oppimisen) ohjauspalveluiden kehittäminen, ohjaustoimijoiden verkostojen ja yhteistyön rakentaminen sekä (ura)ohjausosaamisen vahvistaminen.

2. Haaste 1: Ihmisillä ei ole tasaveroisia edellytyksiä urasuunnitteluun. Suomessa on yleisesti ottaen laadukasta ohjausta, mutta saatavuudessa ja sisällöissä on alueellisia sekä sektori- ja kohderyhmäkohtaisia eroja. Erityisesti työikäisten osaamisen kartoittaminen ja työn murroksenhuomioiva, ennakoiva ohjaus on puutteellista. Yksilöiden omia valmiuksia suunnitella ja kehittää omaa koulutus- ja urapolkua, eli urasuunnittelutaitoja, ei kehitetä systemaattisesti. 
Mahdollinen ratkaisu ja kehittämisehdotus:

Tämä on erittäin merkittävä haaste sekä saatavuuden, kohdennuksen että ennakoivan näkökulman osalta. 

Ratkaisuehdotuksena valtakunnallinen toimenpide, jonka avulla tuetaan ennakoivan ohjauksen osaamista sekä tuetaan yksilöiden urasuunnitteluvalmiuksia. Erityistä huomiota on kiinnitettävä käytettävien ohjausmenetelmien joustavuuteen sekä ohjauksen selkokielisyyteen etenkin työkalujen osalta. Myös alueelliset toimenpiteet ja alueiden välinen yhteistyö ovat erittäin tärkeitä. 

Kaikkien kouluasteiden & palveluntuottajien tukeminen ja yhteistyö sekä toimialakohtaisuus ovat tärkeitä. Ekosysteemimallien hyödyntäminen (moninäkökulmaisuus).

Kaikki ohjauspalvelut saavutettaviksi.
Työelämälähtöistä, työpaikkojen tarjoamaa uraohjausta tulisi kehittää muuttuvassa työelämässä, jossa työntekijän motivaatio, työtehtävät ja kehittymishalukkuus säilyisivät ja tuottaisivat työnantajalle uutta osaamista (liittyy myös kohtaan 2) 
Tukea ja rohkaisua urasuunnitteluun myös sukupuolisensitiivisestä näkökulmasta työssä oleville / työttömille ammatinvaihtoa suunnitteleville.





· Perusopetuksen, lukion ja ammatillisen koulutuksen osalta ohjaus on määritelty laissa ja opetussuunnitelmissa, joten perustehtävät ovat kaikilla ohjausasiantuntijoilla hallinnassa. TE-toimistojen ohjaustyötä tekeville tulisi laatia koulujen opetussuunnitelmia vastaavat tehtävät ja sisällöt ohjaustehtäviin liittyen. Tulevaisuudessa kaikkien ohjausalan asiantuntijoiden (myös TE-toimistojen) olisi suoritettava ohjausalan koulutus korkeakouluissa. 
 
· TE-palveluihin tulisi ottaa käyttöön tulevaisuuden tutkijoiden asiantuntijuus ja ohjausalan asiaintuntijoille tulisi järjestää säännöllisesti tulevaisuuden tutkijoiden järjestämää koulutusta ja infoa. TE-palvelumallia ja –strategiaa kehitetään ja muokataan (kuntakokeilut yms.). 
 
· Ohjausalan asiantuntijoille (kaikki sektorit) tulisi suunnitella valtakunnallinen koulutuspaketti urasuunnittelutaidoista, joka tulisi käydä läpi (päivittää tietämys) vähintään kahden vuoden välein

· Tämänhetkisistä palveluista voi tiedottaa paremmin ja ennakoivia palveluita kenties lisätä.

· Opinto-ohjauksen laatua voi edelleen parantaa kaikilla kouluasteilla, tämä kehittäisi yksilöiden urasuunnittelutaitoja.

· Miten yritysten HRM-osaamista voitaisiin tukea? Huomioitava yritysten erilaisuus ja nostettava asia keskusteluun. Emme ole ainoita toimijoita tällä kentällä.

3. Haaste 2: Elinikäisen ohjauksen kokonaisuudessa on koordinaatiotarpeita. Koordinaation tarvetta on Tiedolla johtamisessa Tiedonkeruu, analysointi ja raportointi on pirstaleista ja hanke- tai sektorikohtaista. Suomessa ei ole yhtenäistä ohjauksen palautejärjestelmää sisältäen sektorirajat ylittävät tavoitteet ja mittarit eikä siten tietoon perustuvaa kokonaisuuden ja rahoituksen ja sen vaikuttavuuden seurantaa. Monialaisten ohjauspalvelujen koordinaatiossa Monialaiset ohjauspalvelut yleistyvät, mutta palvelumuodot ja saatavuus vaihtelevat, eikä niistä ole kokonaiskuvaa. Monialaisten ohjauspalvelujen valtakunnallinen kehittäminen on haastavaa siiloutumisen sekä lainsäädännöllisten ja tietojärjestelmiä koskevien esteiden vuoksi. Alueiden ja paikallisten toimijoiden tukemisessa ja esimerkiksi strategian toteutumisen varmistamisess Valtakunnallisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittymisen tuessa. 
Mahdollinen ratkaisu ja kehittämisehdotus:
Kaakkois-Suomessa jatkuva oppiminen ja kattavien sekä laadukkaiden elinikäisen ohjauksen palvelujen kehittämistyö tukee osaavan työvoiman saatavuutta. Tällä tarkoitetaan TE-palveluiden ohella tarjottavia muita jatkuvaa oppimista tukevia ohjauspalveluita. ELO-verkostot tukevat osaavan työvoiman saatavuuden varmistamisessa sekä työllisyyden ja yrittäjyyden edistämisessä. Tavoite: hyvinvointia Kaakkois-Suomeen.

Miten tavoite ja mittarit keskustelevat keskenään? Elinikäisen ohjauksen ja jatkuvan oppimisen mittaaminen kansantalouden tasolla voi olla hankalaa. Miten voisi mitata (laadullinen/määrällinen, alueen oma/yhteinen)? Mittari myös ohjaa toimintaa ja työnteon tapoja. KASELOn työpajoissa nousseita mittareita: työllisyysaste ja koulutustaso, koulutuksen keskeyttämisen ehkäiseminen, ihmisen elämänkaaren aikainen itseohjautuvuus, työelämävalmiudet, yritteliäisyys (-> uusia yrityksiä & yrittäjähenkisyyttä).

Tarvitaan toimenpiteitä kolmella tasolla: 
· Kattava raportointijärjestelmä tiedolla johtamisen tueksi 
· Tarkempi selvitys monialaisten ohjauspalveluiden kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Tämä voisi toteutua teettämällä alueelliset tarkastelut ja kokoamalla ne yhteen.
· Selkeä tiekartta alueellisten toimijoiden tueksi.

Systemaattinen, dialoginen ELO-toiminta: hyvä tapa kokoontua monialaisesti ja -ammatillisesti keskustelemaan alueellisesti ed. teemoista. ELO-toimintaan tarvitaan joka alueelle vakituinen ja päätoiminen alueellinen vetäjä/koordinaattori. Koordinaattorin tehtävänä olisi seurata mitä valtakunnassa ja kansainvälisesti ohjauskentässä on meneillään ja koota ja raportoida tutkimuksia ja julkaisuja ohjaajien arkikäyttöön. Alueelliset ohjauspäivät tulisi järjestää kerran syksyllä ja kerran keväällä. Alueiden koordinaattorit pitävät säännöllisesti yhteyttä toisiinsa ja järjestävät tasavertaisesti samaa infoa ja koulutusta kaikille alueille (ns. keskitetty, mutta samalla hajautettu malli). 

Ohjauspalveluita tulisi koordinoida yhden luukun periaatteella asiakaslähtöisesti. Ehdotamme Oma Kanta -järjestelmää vastaavaa henkilökohtaista, jo peruskoulusta tai varhaiskasvatuksesta lähtevää sähköistä ohjauksen omaa CV-järjestelmää, johon saisi linkitettyä kaiken yhteen, vrt. Työmarkkinatori & Koski (osaammeko hyödyntää jo olemassa olevaa tietoa ja järjestelmiä? Tähän linkittyy myös tietosuoja-asiat). Mitkä ovat ihmisten tarkistuspisteitä (esim. armeija) ja miten niitä voisi hyödyntää? Tulisi olla mahdollisuus myös omaehtoiseen tietojen päivittämiseen, ei vain viranomaislähtöisesti.

Monialainen ohjauspalvelu (typ ja ohjaamot) on alueellamme jo sopimuspohjaista toimintaa, joka selkiyttää vastuita ja yhteisiä tavoitteita. Yhtenäisen palautejärjestelmän sijaan tulisi poistaa päällekkäistä suunnittelua ja toimintaa, koska organisaatioiden perustehtävät ja toimintaa säätelevä lainsäädäntö on erilaista. Ohjauksen tulisi olla samansuuntaista ja toisiaan tukevaa. Kaakkois-Suomessa sopimuspohjaisuus, verkostomainen ja monialainen yhteistyö, dialogi tärkeitä (emme esim. Kunta-piloteissa mukana). Yhteistyön synnyttämä hyöty. 

Kaakkois-Suomessa SITRAn kanssa yhteistyötä (alueella ilmiöpohjaisia tilaisuuksia). Esimerkiksi käsitteet keidas & areena ovat hyviä sanoja kuvaamaan yhdessä tekemistä ja dialogia. 

Kehitettävä valtakunnallista ja alueellista koordinointia. Miten alueellinen taso näkyy (erilaiset kunnat & kuntalain antama vapaus)? Miten vaikuttaa ohjaukseen?  

Virkatyönä tehtävää ohjaustyötä saadaan vahvistettua hankeresursseilla. Tärkeää on, mitä hankkeista jää “elämään”. Kaakkois-Suomessa esimerkiksi kehittämisverkostot ja –tiimit. Hankkeet ovat tärkeä virkatyön resurssia lisäävä ja kehittämistä mahdollistava. Tulisi huomioida yhä enemmän hankkeiden hyvät tulokset ja tuotokset – paljon on saatu aikaan.  

Kaakkois-Suomen ELY-keskus & TE-palvelut: ehdotamme valtakunnallisen ja alueellisten perehdytysohjelmien systemaattista, konkreettista elinikäisen oppimisen ja ohjauksen toimintasuunnitelmaa. Vaikuttavuus-näkökulma ja verkostoyhteistyö keskiössä.

KEHA:lta toivotaan verkostoseminaareja ja työpajoja. 

Valtakunnallisen ja alueellisen systemaattisen vuorovaikutuksen lisääminen on erittäin tärkeää. Dialogia tarvitaan lisää sekä investointia ohjausosaamiseen ja digitaaliseen kehittämiseen. 

Koordinaatiotarve kohdistuu ihmiskeskeisen, asiakkaan tarpeista käsin rakentuvan palvelupolun rakentamiseen. Palvelupolku rakentuu kasvokkaisista ja digitaalisista palveluista. Näitä tulee rakentaa yhdessä, jotta palveluekosysteemi eri toimijoineen ja toimintoineen rakentuu.


4. Haaste 3: Digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia ei ole hyödynnetty tarpeeksi tehokkaasti ohjauksen kehittämisessä. Digitaalisia ohjauspalveluita kehitetään erillään toisistaan. Teknologian hyödyntäminen nähdään yhä yksittäisten työkalujen näkökulmasta eikä kokoavana ja yhdistävänä tekijänä monihallinnollisten modernien, monikanavaisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen systeemisessä kokonaiskehittämisessä. Elinikäistä ohjausta ei tarkastella riittävästi osana julkisten digipalvelujen ekosysteemiä.

Mahdollinen ratkaisu ja kehittämisehdotus:

Tarvitaan valtakunnallinen koordinaatio ja kehittämistoiminta digitaalisten ohjauspalvelujen vahvistamiseksi. Elinikäistä ohjausta tulee kehittää yhä vahvemmin osaksi julkisten digipalveluiden ekosysteemiä.

AuroraAI-ohjelma 2020–2022 pohjautuu pääministeri Sanna Marinin hallitusohjelman strategiseen tavoitteeseen elinvoimaisesta Suomesta. Arjesta ja liiketoiminnasta tehdään sujuvampaa AuroraAI-verkon avulla tietoturvallisesti ja eettisesti kestävällä tavalla. Tämän mahdollistamiseksi AuroraAI-ohjelmassa luodaan tekoälyn hyödyntämiseen pohjautuvat toimintamallit mahdollistamaan maailman paras julkinen hallinto.


ELY-keskusten, TE -toimistojen ja KEHA -keskuksen digikehitysohjelmalla pyritään virastokokonaisuuden yhtenäiseen ja hallittuun digitaalisten palvelujen sekä toimintatapojen edistämiseen. Ohjelma kokoaa yhteen virastojen digitaalisuutta edistävät hankkeet, projektit ja muut kehittämistoimenpiteet. Ohjelman rungon muodostaa digitiekartta, joka koostetaan virastojen yhteistyönä.
Tavoitteena on pyrkimys parempaan asiakaspalveluun ja virastojen tehokkaampaan toimintaan
digitalisoinnin keinoin. Samalla tavoitellaan nykyistä hallitumpaa digikehittämisen tapaa.
Mitkä ovat sen strategiset lähtökohdat:
•AVI/ELY strategia 2020 2023
•Valtiovarainministeriön Digitalisaation edistämisen ohjelma
•Työ ja elinkeinoministeriön dTEM digitaalisten palvelujen kehittäminen 2019 2025 ohjelma

Ohjausosaamista, yhteisiä koulutuspäiviä, koulutusta tarvitaan. Digitaalisuuden käyttöönotto laajasti ja tasavertaisesti asiantuntijoiden käyttöön. Mitä digitaalisuus voi olla ohjausta tekevän työssä käytännössä? Kuinka paljon täytyy tietää ohjelmista järjestelmätasolla? Selkokielisyys.
Tarvitaan yhdenmukaisemmat välineet digitaaliseen ohjaukseen. Haasteena saavutettavuus asiakkaille, osaaminen. Huomioitava sekä ohjaajan että ohjattavan työ ja tekeminen, helpotetaan ja autetaan molempia. Kehitettävä digitaalisia työkaluja ohjaukseen, jotka olisivat käyttökelpoisia useissa ohjauksen konteksteissa.

Mitä digitaalisuus on ja miten kukin meistä sen ymmärtää? Tulisi ajatella laajemmin kuin lomakkeiden sähköistämisenä, tavoitteena ja tarkoituksena tehdä asioista helpompia ja toimivampia.

Digitaalisuus ohjauksessa sisältää digiohjauksen lisäksi myös kaikki muut digitaaliset palvelut, jotka kytkeytyvät elinikäiseen ohjaukseen. Näitä ovat mm. Ohjausprosessin kulkua tukeva automatisaatio ja tekoäly. Näiden hyödyntämisessä ollaan vasta alkutekijöissä. Älykkäät ohjaustoimijaa tukevat välineet kuten älykkäät hakutoiminnot API rajapintoineen (esim. Työmarkkinatoriin tms.), älykkäät työelämän ennakointitarpeiden kartoittajat, ohjauspalvelun vaiheista syntyvä asiakaspalveludata. Asiakkaalla pitää olla MyData mahdollisuus. Erityisryhmien opetuksessa pienryhmässä tapahtuva verkko-ohjaus on parempi kuin yksin koneella oleminen --> hybridimalli 
Nuorten ohjauksessa verkkoalustalla voi olla suuri merkitys (esim. Pelaajien käyttämä Discord-alusta voi saavuttaa nuoret paremmin kuin muu alusta).


5. Haaste 4: Globaalit ilmiöt ovat aiheuttaneet muutospaineita ohjausosaamiseen. Digitaalisuus ja etätyöskentely, ilmastonmuutos sekä eriarvoisuuden lisääntyminen tulisi huomioida ohjausosaamisen kehittämisen painopisteissä. Ohjaajakoulutus vaatisi selkeyttämistä: ei ole määritelty selkeästi ohjausalan ammattilaisten ydin- ja erikoisosaamista ja koulutuspolkuja.
Mahdollinen ratkaisu ja kehittämisehdotus:

Globaalissa ja digitalisoituvassa maailmassa ohjausosaamiseen liittyy digitaitojen lisäksi monikulttuurisuus -osaaminen ja verkkoviestinnällinen osaaminen. Kansainvälisyys ja monikulttuurisuus huomioitava, tulisi olla itsestäänselvyys.
Ohjausalan koulutuksissa tulisi voida valita korkeakoulusta sivuaineeksi enemmän esim. digitaalisuuteen ja globaaliin maailmaan liittyviä opintoja. ELO-verkostojen kautta ed. ajankohtaiset koulutustapahtumat voisivat herättää kiinnostusta.

Ohjaustoiminnassa pitäisi huomioida ohjattavien elämäntilanne, kokemus ja osaaminen. Yleisohjaamisesta kohti täsmäohjausta tarvitaan. Ohjausosaaminen moninaista ja riippuu asiantuntijan edustamasta tahosta, mutta ohjauksen oltava prosessinomaista, tausta huomioiden. Etänä tehtävä ohjaustyö vaatii omanlaistaan osaamista, mutta pitää sisällään samat ohjauksen elementit kuin muukin ohjaustyö. Väline ei ole ratkaiseva.
Ohjauksen ydinosaamisen parempi määrittely sekä tarkemmat suositukset ohjausosaamisen ylläpitämiseen.

Laaja-alaisen ohjausosaamisen merkitys on kasvanut. Ohjaus ja ohjausosaaminen ovat laajentuneet kuulumaan kaikille koulutusorganisaatioissa, joten täydennyskoulutusta tarvitaan kaikille kohderyhmille TNO-palvelujen toteuttamiseen. Uraerko-koulutuksen vakiinnuttaminen osaksi ohjaajakoulutusta.









6. Mihin kahteen edellä mainittuun haasteeseen tulisi kohdentaa nopeimmat toimet? Valitse kaksi (2) vaihtoehtoa.
Vastaajien määrä: 8, valittujen vastausten lukumäärä: 16
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