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Tiivistelma

Raportissa jatketaan aiemmin aloitettua elinikdisen ohjauksen alueel-
lisen koordinaation tarkastelua. Empiirinen aineisto koostuu kyselyai-
neistosta, johon ovat vastanneet alueelliset ryhmat. Aineiston perus-
teella ELO-ryhmien toiminta nayttdd kokonaisuutena vakiintuneen
alueilla ja ryhmien edustajat ovat sitoutuneita alueellisen toiminnan
kehittamiseen. Keskeisena haasteena on ELO-ryhmien erilaiset toi-
mintaedellytykset alueilla ja ohjaushenkiloston tadydennyskoulutuksen
kansallinen koordinaatio. Haasteena on alueellisen ohjauksen yhteis-
tyon koordinaatio tulevan maakuntauudistuksen edetesséd, ja osa
ryhmista on jo integroinut ohjauksen yhteistyon kehittdmisen valmis-
teilla oleviin hallintorakenteisiin. Aineiston perustella nayttaa, etta on
tarve valtakunnalliselle kokoavalle yhteistydlle tieto- ja viestintatekno-
logian kayton kehittdmiselle sek&a asiakastydssa, tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen kokonaisuuden mallintamisessa ja toiminnan kehit-
tavassa arvioinnissa

Asiasanat: elinikdinen ohjaus, aluekehittaminen, arviointi



1. Elinikdisen ohjauksen alueellinen
koordinaatiotoiminta

Euroopan unionin neuvosto (2004, 2008) on maéaritellyt elinikdisen
ohjauksen jatkuvaksi prosessiksi, jonka avulla kaikenikaiset kansalai-
set pystyvat missa tahansa elamanvaiheessa tunnistamaan valmiu-
tensa, taitonsa ja kiinnostuksensa, tekemaan mielekkaitd koulutuk-
seen ja ammattiin liittyvia paatoksia sekéa hallitsemaan yksilollista ke-
hityskaartaan koulutuksessa, tydssa ja muissa ymparistdissad. Ohjaus
kasittda yksilollisia tai ryhmassa toteutettavia toimia (tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalveluja, TNO-palveluja), jotka koskevat tietojen ja neuvo-
jen antamista, taitojen arviointia, tukea seka paatdksenteko- ja ura-
suunnittelutaitojen oppimista.



Elinikaisen ohjauksen toimintapolitiikka ja hallinnollinen vastuu ja-
kautuvat useamman ministerion alaisuuteen kansallisesti ja alueelli-
sesti. Nama ministeriot hoitavat yleensa perusopetukseen, korkea-
koulutukseen ja tutkimukseen, ammatilliseen koulutukseen, tyollisyy-
teen seka nuoriso- ja sosiaalipalveluihin liittyvia asioita. Euroopan
unionin neuvosto (2004, 2008) esitti, ettd ohjauspalveluja voidaan
tehostaa monihallinnollisella yhteistydlla, ja useissa jasenmaissa on
perustettu elinikaisen ohjauksen kansallisia neuvostoja tai foorumeita
jaltai yhteishallintoyksikoita tai -valiokuntia, joiden tarkoitus on varmis-
taa elinikaisen ohjauksen koordinointi ja yhteistoiminta sek& politiikan
etta hallinnon nakdkulmasta.

Suomessa ohjauspalvelujen yhteisty6téa on tehty valtakunnallisissa
tydryhmissa vuosikymmenten ajan. Aikaisempaan yhteistydhon pe-
rustuen opetus- ja kulttuuriministerié seka tyo- ja elinkeinoministerio
asettivat 1.9.2010 Elinikaisen ohjauksen yhteistyéryhman, jonka teh-
tavana on tukea ja edistaa kansallista, alueellista ja paikallista tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdmistyota seka vahvistaa hallin-
nonalojen ja eri toimijoiden yhteistyota (Opetus- ja kulttuuriministerio,
2011). Valiraportissaan tydryhma yksiloi keskeisimméat kansalliset
kehittamiskohteet ja viisi strategista tavoitetta tarvittavine kehittamis-
toimenpiteineen. Tyoryhman mukaan kasvavaan ja monimuotoistu-
vaan ohjaustarpeeseen vastaaminen ja elinikdisen ohjauksen nako-
kulman vahvistaminen edellyttavat useiden sidosryhmien panostusta
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.
Tybéryhma ehdotti, etta

"Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten roolia ohjauspalve-
lujen alueellisessa jarjestdmisessa vahvistetaan. ELYjen strate-
gia-asiakirjaan ja strategisiin tulossopimuksiin siséllytetaéan seu-
raava tehtavéa: Elinkeino- likenne- ja ymparistokeskus vastaa
alueellisten elinikdisen ohjaukseen liittyvien palvelujen koordi-
noinnista ja palvelujen saatavuuden varmistamisesta yhteistyds-
sa tydelaman edustajien kanssa ja koordinoi ohjaukseen liitty-
vaa taydennyskoulutusta alueellaan. Koulutusta tulee tarjota laa-
ja-alaisesti siten, etta se kattaa opetus-, nuoriso-, sosiaali- ja



terveystoimen ja tyéhallinnon seka nuorille ohjauspalveluja tuot-
tavat yhteisét”. Toiminnan vaikuttavuudelle asetetaan indikaatto-
rimuotoiset tulostavoitteet. Ruotsinkielisten tiedotus-, neuvonta-
ja ohjauspalvelujen alueellisesta koordinoinnista vastaa aluehal-
lintovirastojen ruotsinkielinen opetustoimen yksikko”.

Tyo6- ja elinkeinoministerid sisallytti ELO-ryhmien perustamisen ELY-
keskusten kanssa tehtyihin tulossopimuksiin, ja alueellisten ELO-
ryhmien perustaminen k&ynnistyi vuoden 2013 alusta. ELY-keskusten
edellytettiin kokoavan alueelliset verkostot ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden koordinointiin, ja nimeévan niille vastuuhenkil6t. Lisaksi niiden
vastuulla on saada aikaan alueelliset elinikdisen ohjauksen ohjaus- ja
yhteistydoryhmat (alueelliset ELO-ryhmat), joissa ovat edustettuina
mm: ELY-keskukset, TE-toimistot, aluehallintovirastot, oppilaitokset,
kunnat ja muut mahdolliset tahot. Sopimusten mukaisesti ELY-
keskukset laativat yhdessa alueellisten ohjaus- ja yhteistyéryhmien
kanssa toimintasuunnitelmat, joissa tulee ottaa kantaa mm.:

« eri toimijoiden roolien maarittamiseen ohjauksen kentalla
o ohjaukseen liittyvan verkoston luomiseen ja sen toimintaan
« ohjausosaamiseen ja sen kehittdmiseen verkostossa
« osallistuminen monikanavaisten neuvonta- ja ohjauspalveluiden
kehittamiseen
(Laitinen, Nykanen & Sirvio, 2014)

ELO-ryhmét ovat raportoineet toiminnastaan tulossopimusten mukai-
sesti tyo- ja elinkeinoministeridlle. Liséksi Jyvaskylan yliopiston Kou-
lutuksen tutkimuslaitos on seurannut seka ELO-ryhmien sisaista ke-
hittamistd ettd ryhmien toimintaa valtakunnallisesta nakdkulmasta.
Tutkimushankkeen ensimmaisessa raportissa tarkasteltiin alueellisen
kehittamistoiminnan lahtokohtia, edellytyksid ja ohjauspalvelujen saa-
tavuutta (Saukkonen & Halmiala, 2015). Toinen raportti kuvasi alueel-
listen koordinaatiotoiminnan kohteita ja painotuksia seka ryhmien
muodostamia visioita omalle toiminalleen (Saukkonen & Halmiala,



2016). Tassa seurantatutkimuksen kolmannessa raportissa tarkastelu
kohdentuu elinikéisen ohjauksen alueelliseen kehittdAmistoimintaan.



2. Seurantatutkimuksen tausta ja
tavoitteet

2.1. Elinikadisen ohjauksen alueellinen kehittaminen

Seurantatutkimuksen teoreettisena jasennyksena toimii verkosto-
maisesti tuotettujen ohjauspalvelujen malli, niin sanottu VOP-malli
(kuvio 1) (Nykanen, Karjalainen, Vuorinen & Pdylio, 2007). VOP-malli
on empirian ja teorian vuoropuheluna rakennettu jasennys ohjauksen
eri ulottuvuuksista seka niihin liittyvista kehittamiskysymyksista. Siina
ohjausta tarkastellaan monitasoisena ja moni-ilmeisend, erilaisia
tavoitteita siséltavdnad prosessina ja systeemind, jonka toteuttami-
sesta vastaa moniammatillinen muuntuva verkosto. VOP-malli sovel-
tuu eri organisaatioiden, alueiden ja kansalliseen elinikaisen ohjauk-
sen suunnitteluun ja arviointiin.

Seurantatutkimuksen kannalta malli tarjoaa jasennyksen, jossa
alueellisen ohjaustoiminnan kehittyminen voidaan nédhda alueellisen
verkoston sisdisena strategisena oppimisprosessina. Malliin sisaltyy
verkoston jasenille suunnattuja kysymyksia, joiden tehtavana on sy-
ventaa nelivaiheista strategiaprosessia 1) toiminnan nykytilan analyy-
si ja arviointi, 2) ohjauksen palvelujarjestelyjen visioiden, strategioi-
den ja kehittamistavoitteiden laatiminen, 3) viestinnan ja sitoutumisen
tukeminen ja 4) toiminnan ja jatkuvan oppimisen varmistaminen. Tas-



sa tutkimuksessa kysymyksia on muotoiltu ja tiivistetty edelleen eri
vaiheiden aineistonkeruiden yhteydessa, jotta ne kohdentuisivat
mahdollisimman hyvin alueellisten ELO-ryhmien toiminnan seuran-
taan.

Tutkimuksen kolmivaiheisen toteutuksen tavoitteena on ollut seura-
ta alueellisten ELO-ryhmien toimintaa strategisen oppimisen proses-
sina visio/suunnittelu/toiminta —ulottuvuudella. Samalla ELO-ryhmia
on tarkasteltu oppivina verkostoina, joihin kuuluvat seké ryhman ja-
senet ja heidan taustaorganisaationsa. VOP-mallin kautta ELO-
ryhmié voidaan tarkastella moniammatillisen oppimisen tiloina, joissa
mukana olevien organisaatioiden intressit kohtaavat. Toisaalta ELO-
ryhmat voivat toimia jakamisalustoina, joissa opittu voidaan jakaa
osaksi oman organisaation kehittamistyota. Ryhmien yhteisen tarkas-
telun kautta voidaan tuottaa tietoa kansallisten strategioiden etenemi-
sen arvioimiseksi.

Ohjauksen Ohjauksen ulottuvuudet Mallin kysymyk gi ppimisen kehin viitekehyksessa
systeemin taso —
Vahvuudet Kehittamistarpeet Analyysi jo arviointi ] g \{l}lol, strategiat, ‘Vneshnlf)a Tomul\l.? ja jatkuva
PF
1 Toimintapoliittinen i
stiom up
Ohjausta ulottuvuus g
koskevajulkinen | F A L (R W e
pastoksenteko /Y 5
5 Kontekstuaalinen ’ Uudistava toiminta
3 ulottuvuus (third loop learning)
e |
§ S e T ol I | B e e e Ce e e e e it
2| ohjausjarjestelyt Organisaatioulottuvuus )
E (Tason 1 ja 2 taustal s ! ! !
= T e = o o = o o o @ o % = L | !
johtamis-, verkosto- ja ' I 3
systeemiteoriat) Vastuu-ulottuvuus Joustava toiminta

|
(second loop,learning)
|

|
Tyonjaollinen ulottuvuus : : :
3
Asiakkaalle @ [ ---------cmmma—aa {F-F--—+p)
nikyvit |
ohjauspalvelut

1
1
(Tason 3 taustalla AV { [
1
|

Palautteen ;')ohjalla
tarkennettu'toiminta
\
(first loop learning)
\

T \ f=p ===

Menetelmallinen ulottuvuus

Top down

Asiakkaalle ndkyvat palvelut

i
1

Aikaulottuvuus - opinpolku ' Ly
1 1

Kuvio 1. Verkostomaisesti jarjestettyjen ohjauspalvelujen malli, VOP-malli
(Nykanen ym. 2007, 229)
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Toimivista ja kattavista ohjauspalveluista hyotyvat kansalaiset, yhtei-
sot, palvelujen tarjoajat ja pitkalla aikavalilla koko yhteiskunta. Jotta
ohjausta voidaan arvioida kokonaisena palveluna rakenteineen, toi-
mivuuksineen ja vastuineen, VOP-mallissa taté kokonaisuutta tarkas-
tellaan vertikaalisena ja horisontaalisena verkostona. Ohjaukseen
siséltyvat siten erikseen 1) asiakkaalle nakyvat palvelut, 2) eri organi-
saatioiden osapuolten tuottamat moniammatilliset palvelut (ohjausjar-
jestelyt) seka 3) ohjausta koskeva strateginen johtaminen ja julkinen
paatoksenteko (Nykanen ym., 2007).

Asiakkaalle nakyvilla ohjauspalveluilla tarkoitetaan niitd ohjauksel-
lisia palveluita, joita kansalainen kayttd& opiskelun eri vaiheissa oppi-
laitoksissa, ohjaamoissa tai tyo- ja elinkeinohallinnon (TE-hallinnon)
tuottamina ohjauspalveluina. Ohjausjarjestelyilla tarkoitetaan mo-
niammatillista suunnittelua, koordinointia ja yhteisty6ta, jota tehdaan
ohjauspalveluita tuottavissa yksikdissa ja niiden valisessa verkostoyh-
teistydssa. Ohjausjarjestelyihin sisaltyy myos tieto- ja viestintatekno-
logia, joka on tana paivana yksi keskeisimpia kansalaisten peruspal-
velujen asiointikanavia. Ohjausjarjestelyjen strateginen johto ja paa-
toksenteko sisaltavat toimintalinjausten ja palvelujen toimintaedelly-
tysten luomista.

Aluekehittaminen ja palvelujen koordinointi kohdistuu VOP-mallin
systeemisista tasoista padosin keskimmaiselle tasolle eli ohjausjar-
jestelyihin.  Keskimmaisen tason tarkastelussa haetaan vastauksia
organisaatioulottuvuudelle ja vastuu-ulottuvuudelle liittyviin kysy-
myksiin. Kysymykset liittyvat koordinointiin, verkoston rakentamiseen
eri organisaatioiden kesken, vastuun jakautumiseen, toiminnan arvi-
ointiin ja laadun varmistamiseen sekéa tulevaisuutta koskeviin visioihin
ja strategioihin. Kun selvitetddn aluetoiminnan reunaehtoja, resursse-
ja sekad strategioita ja visioita, kysymykset liittyvat myods kontekstuaa-
liseen ulottuvuuteen. Kun kysymykset kohdistuvat verkostossa teh-
tavaan alueelliseen paatoksentekoon ja toimenpiteisiin, tarkastellaan
organisaatioiden valista tydnjaollista ulottuvuutta.
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2.2. Aineisto

Taman raportin empiirinen aineisto koostuu kyselylla keratysta mate-
riaalista. Niiden avulla on rakennettu kuvausta alueellisen elinikéisen
ohjauksen kehittamistoiminnasta. Tarkastelu kohdentuu alueellisen
elinikdisen ohjauksen kehittamistoimintaan, viestintdan ja jatkuvaan
oppimiseen. Keskeisend tehtdvana on kuvata, miten ELO-ryhmat
ovat pyrkineet kehittdmaan yhteistda toimintakulttuuria sekéa jaettua
visiota omasta toiminastaan. Liséksi arvioidaan, miten ryhmat ovat
edistdneet yhteistd ongelmanratkaisua sekd osaamisen jakamista
alueen kehittamiseksi. Liséksi tarkastellaan, miten ELO-ryhmat pyrki-
neet osaltaan edistamaan alueellista ohjausjarjestelyjen verkostoa ja
ennakoimaan vuoden 2019 aluehallintouudistuksen mahdollisia vai-
kutuksia omalle toiminnalleen.

ELY-keskusten vuoden 2016 elinikaisen ohjauksen toimintaa kos-
keva aineistopyynt6 lahetettiin tammikuussa 2017. Tyo- ja elinkeino-
ministerio lahetti kyselyn ja vastauspyynnon séhkopostilla kaikille
ELY-keskuksille seka kaikkien alueellisten ELO-ryhmien puheenjohta-
jille. ELY-keskuksia ja ELO-ryhmi&a pyydettiin vastaamaan valtakun-
nallisen ELO-ryhmén ja eVokesin laatimiin kysymyksiin kyselyyn
15.3.2017 mennessa. Alueellisen elinikdisen ohjauksen osalta tietoja
pyydettiin kehittdmisen, viestinnan ja toiminnan jatkuvuuden osalta.
ELY-keskusten seka ELO-ryhmien puheenjohtajien kautta saatavien
vastausten ajatellaan edustavan kunkin alueellisen yhteistyéryhman
kokonaisnakemyksia. Kyselyyn oli mahdollisuus vastata 2017 joko
ELO-torilla olevana verkkokyselyna tai sdhkdpostin kautta erillisena
litteena. Tutkimuksen empiirinen aineisto koostui 15 ELO-ryhmien
vastauksesta. Taulukossa kaksi on esitetty yhteenveto kyselyyn vas-
tanneista ELO-ryhmista.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet ELO-ryhmat

ELO-ryhma
Etela-Pohjanmaa
Eteld-Savo
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Hame
Kaakkois-Suomi

Kainuu

Keski-Suomi

Lappi

Pirkanmaa

Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Savo

Uusimaa

LIV — sektionen i Osterbotten
Regionforvaltningsverket i Vasta och
indre Finland

2.3. Menetelmat ja tarkastelukohteet

ELO-ryhmien kokoonpanoja, toimintaedellytyksid, tyomuotoja ja ta-
voitteita on kuvattu kahdessa aiemmassa osatutkimuksessa (Sauk-
konen & Halmiala, 2015, 2016). Taman kolmannen raportin ensim-
maisessa osassa kaytdmme aineiston analyysissa sisalldnanalyysia,
jonka avulla teemme kuvauksen ty6- ja elinkeinoministerion ja ELY-
keskusten valisiin tulossopimuksiin sisaltyvista ELO-ryhmien toimin-
nan painopisteista vuonna 2016.

Aineiston toisen osion tarkastelussa kaytamme fenomenografista
tutkimusotetta, koska sen avulla voidaan tarkastella henkildiden eri-
laisia kasityksia tutkittavasta ilmiosta (Marton, 1981). Fenomenografia
on ajattelun kautta muodostuneiden kasitysten sisallén tutkimusta.
Kasitys on sita, miten ihminen ymmartaa ilmion. Kasitykset rakentuvat
aikaisempien tiedon ja kokemusten pohjalle. (Marton, 1996).

Tassa toisessa osatutkimuksessa olemme kiinnostuneita ELO-
toimijoiden nékokulmasta ja tavasta kokea (kasittdd) alueellinen elin-
ikéisen ohjauksen kehittamistoiminta. Kasitysten tutkiminen on téssa
yhteydessa perusteltua, silla niiden kautta voidaan saada syvallisem-
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paa tietoa kehittamistoiminnan reunaehdoista ja tavoista kasittéda alu-
eellisen elinikaisen ohjauksen kehittamistoiminta. ELO-ryhmien erilai-
set kasitykset ovat kiinnostavia sinansa, eika erilaisia kasityksia arvo-
teta tai arvioida keskendan. Taman tutkimuksen tutkimuskysymykset
ovat seuraavat:

1. Millaisia kéasityksia ELO-ryhmilla on alueellisen elinikaisen oh-
jauksen kehittamistoiminnasta?

2. Mitka ovat ELO-ryhmien alueellisen elinikdisen ohjauksen kehit-
tamistoimintaa koskevien kasitysten valiset suhteet?

Aineiston analyysivaiheen toteutimme aineistolahtdisesti. Aineisto
toimi kategorisoinnin pohjana, ja varsinainen teorianmuodostus ta-
pahtui tutkimusprosessin kuluessa. Teoriaa hyddynsimme selitta-
maan ja vahvistamaan aineistosta tekemidmme |6ydoksia. Analyy-
siyksikoksi maarittelimme lauseen ja ajatuskokonaisuuden. Tama
mahdollisti yksityiskohtaisen analyysin sekd vastaajien kasitysten ja
kokemusten tavoittamisen mahdollisimman tarkasti. Analyysin tavoit-
teena oli tunnistaa aineistosta yhtalaisyyksia ja eroja, jotka selventa-
vat vastaajien kasitysten ja kokemuksen suhdetta tutkittavaan ilmi-
00n. Analyysin tuloksena syntyneitd kasityskategorioiden ja niiden
loogisia suhteita jasennettiin aineistosta nousevien kriteerien avulla
keskinaiseen jarjestykseen. Tata luokittelua ohjasi kasityskategorioi-
den sisallollinen erilaisuus. Tulkinnan tuloksena syntyneet kasityska-
tegoriat ovat horisontaalisessa suhteessa toisiinsa. Kukin kasityska-
tegoria kertoo erilaisen tavat kokea tutkittava ilmio, joten ne ovat kes-
kendan tasavertaisia.

Molemmissa osioissa tarkastelemme aineistoa tietoisina siitd, etta
kyselytutkimuksen keinot I6ytdd vastauksia ovat rajalliset. Keratyn
aineiston avulla on kuitenkin mahdollista rakentaa kokonaiskuvaa
elinikdisen ohjauksen alueellisen koordinaation etenemisen vaihees-
ta. Siten tutkimus mahdollistaa alueellisen yhteistydon ja toiminnan
koordinaation tilan hahmottamisen, sek& toiminnan keskeisempien
jatkokehittdmisen kohteiden yksildimisen.

14



3. Alueellisen elinikaisen ohjauksen
(TNO-palvelujen) kehittaminen
— viestinta ja jatkuva oppiminen

3.1. Yhteenveto ELO-ryhmien toiminnasta

Opetus- ja kulttuuriministerion ja tyo- ja elinkeinoministerié ohjaavat
yhdessa ELY-keskusten elinikdaisen ohjauksen toimintaa. ELY- kes-
kukset voivat tulossopimuksessa sovittavan liséksi asettaa elinikaisen
ohjauksen alueellisia tavoitteita. ELY-keskukset puolestaan laativat
laadullisen raportin tulossopimuksen ja toimialaohjauksen tavoitteiden
toteutumisesta valtakunnalliselle ELO-ryhmaélle. Vuotta 2016 koske-
vassa raportoinnissa ELO-ryhmi& pyydettiin kuvaamaan, miten ne
olivat toiminnassaan edistaneet seuraavia tavoitteita:

1. Monikanavaisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdmis-
tyon tukeminen osana valtakunnallisesti rakennettavia palveluja

2. Kansalaisten koulutus- ja ty6elaméaratkaisujen osuvuutta edista-
vien tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen resurssien kartoittami-
nen ml. yhteistyorakenteet ja tyonjako seka palvelujen saata-
VUus.
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3. Ohjauksen laadun arviointi ja tulosten seuranta seka ohjaus-
osaamisen kehittdminen ja tarpeiden valittdminen koulutusta jar-
jestaville tahoille, esimerkiksi digitaalisten ja sahkoistenpalvelu-
jen toimintatapojen osalta

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan ELO-ryhmien toimintaa naiden
kolmen teeman osalta.

3.2. Monikanavaisten TNO-palvelujen kehittadmistyon
tukeminen

ELO-ryhmien toimittamien raporttien mukaan osallistuminen valta-
kunnallisten monikanavaisten TNO-palvelujen kehittdmiseen vuonna
2016 oli rajallista lukuun ottamatta Pohjois-Pohjanmaan ELO-ryhméaa,
jonka edustaja toimi Kohtaamo-hankkeen vetamassa valtakunnallista
ohjauksen verkkopalvelua suunnittelevassa ryhmassa. Aineiston ko-
koamisen aikaan valtakunnallinen palvelun suunnittelu oli viela var-
haisessa vaiheessa, joten tama osaltaan rajasi ryhmien mahdollisuut-
ta osallistua kehittamiseen.

ELO-ryhmat pyrkivéat kuitenkin tehostamaan alueellisten palvelujen
kehittamista verkossa. Konkreetti esimerkki on Keski-Pohjanmaan
aikuiskoulutus- ja yrityspalvelutarjonnan kokoaminen yhteen palvelu-
portaaliin. Opastin.fi —neuvonta- ja ohjauspalvelu sisaltaa tiedot seka
alueen koulutustarjonnasta etta ohjausta ja neuvontaa tuottavista ta-
hoista. Palvelun on ilmoitettu paattyvan vuoden 2017 lopussa.

Asiakkaille suunnattujen palvelujen kehittamisen sijaan ELO-
ryhmét ovat hyodynténeet teknologiaa verkoston sisaisessa ja alueen
toimijoiden keskinaisessa viestinnassa. Osa ELO-ryhmista hyddyntaa
ELO-toriin sisaltyvia alueellisia sivustoja, mutta ovat niiden liséksi te-
hostaneet viestintaa avaamalla erillisia Facebook —ryhmia elinikaisen
ohjauksen toimijoille maakunnan alueella (esim. Etela-Savo, Pohjois-
Pohjanmaa, Pirkanmaa, Pohjanmaa).

Lapissa alueen yhteiseen portaalin on koottu alueen mahdolli-
suuksia seka toimijoiden tarjoamia TNO-palveluja
(https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tnolappi/). Sivuston kautta mallinne-
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taan alueellisten palvelujen kokonaisuus, ja sita kautta se toimii myos
palvelutuottajien tiedontuotannon ja keskindisen vertaisoppimisen
valineenda. Palvelu sisdltaa myds ohjaajien kayttoon tuotettuja tyovali-
neité yleisimpié ohjaustilanteita varten.

3.3. Yhteistydrakenteet, alueellisten resurssien kar-
toittaminen, tyonjako ja palvelujen saatavuus

ELO-toiminnan yhdistaminen tyd- ja elinkeinoministerion ja ELY-
keskusten valiseen tulossopimukseen nayttaa vaikuttavan keskeisesti
siihen, ettd ELO-ryhmien toiminta on vakiintunut alueellisesti. Ryhmat
iimoittavat jarjestavansa saanndllisesti tyéryhmien kokouksia (2-5
kertaa vuodessa). Kokoukset ovat keskittyneet sekd oman sisaisen
toiminnan kehittdmiseen ettd alueellisen toimintasuunnitelman mu-
kaisten painotusten etenemisen seurantaan.

Yhteistydssa alueen sidosryhmien kanssa ELO-ryhmét ovat teh-
neet selvityksid alueiden ohjaustoimijoista, kehittamistarpeista, me-
neilldadn olevista kehittamisprojekteista, verkostoista toimivista kay-
tannoista sekd ohjaajien osaamistarpeista. Selvitysten tuloksia on
jaettu ELY-keskusten verkkosivulle koostettuina raportteina (mm. Ete-
la-Savo, Hame, Pirkanmaa) tai portaaleina (esim. Lappi)

Yhteistyon tiivistamiseksi ELO-ryhméat ovat jalkautuneet omalle
alueelleen jarjestamalla kokouksia alueen eri toimipisteissa (Pohjois-
Pohjanmaa), kutsumalla eri kayttajaryhmien edustajia toiminnan
suunnitteluun (Pohjois-Savo), painottamalla kehittdmiskohteita maa-
kunnan erityispiirteiden mukaan (Kainuu), korostamalla toiminnassa
eri kayttgjaryhmien tarpeita (Keski-Suomi). Hyvien tydmuotojen jaka-
minen esimerkiksi ESR-rahoitteisten projektien tulosten levittamiseksi
on kaytossa lahes kaikissa ELO-ryhmissd. Osa ELO-ryhmista on pe-
rustanut temaattisia alaryhmia alueella toimivien kehittdmishankkei-
den liséksi (esim. Pirkanmaa)

Kehittdmistyon tiivistyminen on nahtavissa erityisesti monialaisten
Ohjaamojen kehittamisessa (Etela-Savo, Etela-Pohjanmaa, Kaak-
kois-Suomi, Pirkanmaa, Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Pohjois-
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Karjala, Uusimaa). Laajentuneen palveluverkoston myodta on ollut
tarve laajentaa tai paivittéa ELO-ryhman kokoonpanoa. Esimerkiksi
Etela-Savo ilmoitti nimenneensa lisdd kuntien edustajia alueella ta-
pahtuvien ty6tehtavien muutosten johdosta.

Alueellisen vuorovaikutuksen tehostamiseksi ELO-ryhmaét ovat tii-
vistaneet yhteistyokokouksia alueen oppilaitosten, kehittdmisverkos-
tojen, projektien tai Ohjaamojen kanssa. Hame ja Kaakkois-Suomi
ilmoittivat tehostaneensa toimintaa molempien ryhmien yhteisella ko-
kouksella. Yleisin yhteistyon tiivistamisen muoto on ollut omien alu-
eellisten verkkoympaéristjen tai sosiaalisessa mediassa toimivien
ryhmien aktiivinen yllapito (esim. Etela-Savo, Kaakkois-Suomi, Keski-
Suomi, Lappi, Pohjois-Karjala).

3.4. Ohjausosaamisen kehittdminen

ELO-ryhmien erés konkreettisimmista tehtavista on moniammatillis-
ten, poikkihallinnollisten koulutus- ja verkostoitumistilaisuuksien jar-
jestaminen. Useilla alueilla tilaisuudet suunnitellaan tiiviisséd yhteis-
tydssa ao. aluehallintoviraston kanssa joko ostopalveluna tai virasto-
jen omana tyéna. Tilaisuuksien kesto on paasaantoisesti ¥2-1 paivaa.
Ne on suunnattu niin opetus- ja nuorisotoimen, sosiaali- ja terveys-
kuin TE-hallinnossakin ohjaustyéta tekeville ammattilaisille tai temaat-
tisina tydbkokouksina ELO-ryhmien omille jasenille.

ELO-ryhmaét ovat tehneet kartoituksia alueillaan ohjausosaamisen
kehittamiskartoituksia yhteistydéssd TE-toimistojen kanssa. Tayden-
nyskoulutustarpeita on koottu myés toteutettujen koulutustilaisuuksien
yhteydessa. Yksittaisia alueellisia seminaareja on jarjestetty mm. seu-
raavista teemoista: toivokeskeinen ohjaus, maahanmuuttajien ohjaus,
tieto- ja viestintateknologia ohjauksessa, tydelaméan muutokset ja oh-
jaus, tulevaisuuden moniosaajat, tulevaisuuden tyGurat, osaamisen
johtaminen, tietosuoja ohjausty6ssa, ohjaustydn ennakointi, monialai-
set ohjauspalvelut.

Yksittaisten koulutustilaisuuksien rinnalle ELO-ryhmat ovat kehitta-
neet pitempikestoisia koulutuskokonaisuuksia esimerkiksi temaattisi-
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na seminaarisarjoina (esim. Etela-Pohjanmaa). Tilaisuuksien katta-
vuutta on pyritty parantamaan valittamalla tilaisuuksia verkon kautta
eri ELO-ryhmien osallistujille (Pirkanmaa ja Keski-Suomi). ELO-
ryhmat ovat tehneet yhteistyotd myos laajempien alueellisten semi-
naarien ja ajankohtaisfoorumien toteuttamiseksi (Hame, Pohjois-
Karjala). Pohjanmaalla ELO-ryhma on toiminut yhteistydssa alueen
koulutusorganisaatioiden kanssa ja kehittdneet 30 opintopisteen ko-
konaisuuksia, joita voidaan hyvaksilukea jatko-opinnoissa.
ELO-ryhmaét ilmoittavat runsaasti esimerkkeja uusien tyGtapojen
kayttoonotosta ohjausosaamisen kehittamiseksi. Yhteistyotilaisuuksia
suunnitellaan yhdessa eri toimijoiden kanssa toiminnallisin menetel-
min, jotta tilaisuuksien siséltd paremmin kohdentuisi osallistujien tar-
peisiin (Etela-Savo, Uusimaa). Tilaisuudet jarjestetdaan yhteistyossa
useampien toimijoiden kanssa seké sisaltdjen monipuolistamiseksi ja
kustannusten jakamiseksi. Keski-Suomen ELO-ryhma on edistanyt eri
toimialojen ohjaustyéta tekevien verkkotumista ELOPELTO -learning
cafe tapahtumilla, joissa kokoontumisten aiheiksi valittuja teemoja
pohditaan ja jasennetaan moniammatillisesti. ELO-ryhméat jakavat
koulutustilaisuuksien materiaalit verkkosivuillaan tilaisuuksien jalkeen.
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4. ELO-ryhmien kéasityksia elinikaisen
ohjauksen alueellisesta kehittamisesta

Seuraavassa esitetddn havaintoja ELO-ryhmien kasityksista elinikai-
sen ohjaukseen alueellisesta kehittamisesta. Analyysi tarjoaa teoreet-
tisen kokonaiskuvan elinikdisen ohjauksen alueellisesta kehittamis-
toiminnasta. Tutkimustulokset pohjautuvatl5 ELO-ryhman kyselyai-
neiston analyysiin. Tuloksiin on liitetty sitaatteja analyysin luotetta-
vuuden todentamisesi.

ELO-ryhmien elinikdisen ohjauksen alueellisen kehittamistoiminnan
tarkastelun tuloksena tunnistettiin nelja laadullisesti erilaista, mutta
toisiinsa yhteydessa olevaan kehittamistoiminnan tapaa. Elinikaisen
ohjauksen alueellista kehittamistoimintaa voidaan tarkastella jatku-
mona, jonka alkupéassa kehittdmistoiminnan ndhdaan olevan sopi-
muksen suuntaista toteuttamista ja kehittyneemmassa paassa yhteis-
toiminnallista osallistumista ja osallistamista seka systemaattista ke-
hittdamista (kuvio 2). Naita tarkastelleen seuraavassa tarkemmin.
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Sopimuksen
suuntaista

toteuttamista | go\\rantaa ja

vaikuttamista

Osallistumista ja
osallistamista

Systemaattista
ehittamista

Elinikaisen ohjauksen alueellinen kehittaminen

Kuvio 2. Elinikaisen ohjauksen alueellinen kehittaminen

4.1. Elinikaisen ohjauksen alueellinen kehittdminen on
sopimuksen suuntaisena toteuttamista

Ensimmainen elinikdaisen ohjauksen kehittamistapa on sopimuksen
suuntainen toiminta. Talléin alueellisen ohjauksen strategioiden ja
visioiden tarkeimpéna viestintdkanavana toimivat ELO-ryhmé&n ko-
koukset ja yhteiset tilaisuudet. Verkostokokouksissa edustajat toimi-
vat taustaorganisaatioidensa viestintuojina ja samalla ajankohtaisten
seka alueellisten ettd valtakunnallisten teemojen viestin viejind omiin
organisaatioihinsa.

"Tarkeimpana viestintdkanavana toimivat ELO-ryhman kokoukset.”
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Monialaisten TNO-palvelujen (Ohjaamot) kehittamistydta on alueelli-
sessa ELO-toiminnassa tuettu muun muassa myotavaikuttamalla Oh-
jaamo toiminnan kaynnistamista.

"ELO-ryhmé on kokoontunut useita kertoja ideoimaan ja kokoamaan
yhteen aleen tarpeita aivoriihen muodossa, jotta ohjaamo-hanke saa-
taisiin rakennettua alueelle.”

Alueellisen elinikaisen ohjauksen vision ja strategian toteuttamiseksi
on laadittu paivitetty suunnitelma. Alueellisen elinikdisen ohjauksen
vision ja strategian toteutumista arviointi on tassa kategoriassa Kkui-
tenkin satunnaista. Arviointi on toteutettu aikaisemmin, mutta myo6-
hemmasta arvioinnista tai seurannasta ei ole kuvausta tai raportoin-
tia koskeneelle vuodelle ei ole méaéaritelty arviointikriteereja.

"Arviointia ei ole tehty systemaattisesti”

“Elinikaisen ohjauksen vision ja strategian arvioinnille ei ole maaritelty
arviointikriteerejé vuonna 2016.”

ELO-verkoston jatkumiseen ja kehittymiseen tulevassa maakuntamal-
lissa on valmistauduttu seuraamalla valtakunnallista seka alueellista
valmistelua ja suunnitelmien etenemista.

"ELOdJory seuraa valtakunnallista kehitysta, lakivalmistelua ja suunni-
telmia elinikdisen ohjauksen jarjestémisestd maakuntamallissa”

"Maakuntamallin rakentuminen ei vielé ole edennyt substanssi asioi-
hin, koska viela ei ole tiedossa, miten uraohjaus ja verkostoty6 tulee
nakymé&an maakuntia ja substanssitehtdvid koskevassa lainsaadan-
ndssé”
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4.2. Elinikédisen ohjauksen alueellinen kehittdminen on
seurantaa ja vaikuttamista

Toinen, sopimuksen suuntaista toteuttamista laajempi tapa kehitta-
mistoiminnassa on seuranta ja vaikuttaminen. Nyt alueellisen ohjauk-
sen strategioiden ja visioiden tarkeimpéna viestintdkanavana toimivat
ELO-ryhmien kokousten ja yhteisten tilaisuuksien liséksi tilaisuuksista
laadittavat muistiot, jotka toimitetaan sahkopostitse kaikille verkoston
jasenille. Myo6s erilaisista ajankohtaisista asioista, tapahtumista ja
tilisuuksista tietoa on valitetty sahkopostitse eteenpain verkoston
toimijoiden omien jakeluluettelojen kautta.

"ELO-koordinaattori on koostanut ELO-ryhman sahkodpostiviesteihin
listauksen tapahtumista, tilaisuuksista ja ohjauksen ajankohtaisista
asioista, jonka jasenet ovat voineet helposti vélittdd eteenpdin organi-
saatioissaan mm. ohjauksen toimijoille.”

Monialaisten TNO-palvelujen (Ohjaamot) kehittdmisty6ta on alueelli-
sessa ELO-toiminnassa seurattu kasittelemalla Ohjaamojen toimintaa
kokouksissa seka seminaareissa. Kaytettavissd olevien resurssien
puittesissa kehittamistydn varsinaiseen edistdmiseen osallistuminen
koettiin haasteelliseksi.

"ELO-ryhméassa on seurattu Ohjaamojen toiminnan kehittymista pyy-
tamalla alueen Ohjaamoista esittelyja ELO-ryhman kokouksiin seka
tarvittaessa puheenvuoroja ELO-seminaareihin ja nain pyritty yllapi-
tamaan keskusteluyhteyttd ohjausta tekevien tahojen kesken.”

Alueellisen elinikaisen ohjauksen vision ja strategian toteuttamiseksi
on oltu tiiviissa yhteydessa sidosryhmaverkoston kanssa. Toimijoita ja
toimintaa on pyritty toteuttamaan strategian suuntaisesti. Alueellisen
elinikdisen ohjauksen vision ja strategian toteutumista arviointi on
tassa kategoriassa satunnaista, alueellisen arvioinnin toteuttamis-
suunnitelmista on sovittu.
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“Elinikaisen ohjauksen vision ja strategian toteuttamiseksi ollaan oltu
tiiviissé yhteydenpidossa alueellisen sidosryhméverkoston kanssa...”

"Alueellista strategiaa on sovittu arvioitavan kevaalla 2017 lahinna it-
searviointimenetelmaéa kayttaen.”

ELO-verkoston jatkumisen ja kehittymisen varmistamiseksi on pyritty
aktiivisesti vaikuttamaan alueellisesti tulevaan maakuntauudistuksen
valmisteluun.

"Valtakunnallisesti ELO-asiantuntijat ELY-keskuksissa ovat koonneet
yhteenvetomaisia perusteluja sille, miksi ELO-tyd on merkityksellistéa
ja tarkedd. Naitd yhteenvetoja on toimitettu maakuntavalmistelussa
mukana oleville henkilbille tiedoksi.”

"ELO-ryhman jasenien on toivottu vaikuttavan omien taustayhteiséjen
ja tyoryhmien kautta alueellisen ELO-kehittdmistoiminnan jatkumisek-

e

S

4.3. Elinikaisen ohjauksen alueellinen kehittadminen on
aktiivista osallistumista ja osallistamista

Kolmas, edellistd laajempi elinikaisen ohjauksen kehittamistapa on
aktiivinen osallistuminen ja osallistaminen. Nyt alueellisen ohjauksen
strategioiden ja visioiden viestintakanavien kaytt6 laajenee kasvok-
kaisista kokouksista ja sahkodpostin kaytdsta myods tiedottamiseen
verkkosivujen seké uutiskirjeen kautta.

"Tarked tiedotuskanava on ELY-keskuksen kotisivut ja siind ohjauk-
sen kehittaminen”

"ELO-ryhman nettisivustolle on koottu kaikki ELO-ryhméan kokousma-
teriaalit seka keskeisimpié kansallisia tutkimusraportteja ja ainaistoja.

Viestityskanavana kaytetdan myos ELY-keskuksen 6 vuodessa jul-
kaistavaa sahkoistd uusikirjetta...poikkeuksetta ldhes joka Uutiskir-
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jeessa kerrotaan myos ohjaustoiminnasta ja ELO-ryhmasta seka tilai-
suuksista.”

Monialaisten TNO-palvelujen (Ohjaamot) kehittamistydta on alueelli-
sessa ELO-toiminnassa laajentunut kehittymisen seurannasta yhteis-
tyon tiivistamiseen. Ohjaamoiden edustajat ovat jasenina ELO-
ryhmissé. Ohjaamoiden tuen toiveita on selvitetty ja haastattelemalla
kartoitettu.

"Ohjaamot ovat olleet mukana ELO-toiminnassa alusta lahtien niiden
edustajien ja kuntien edustajien kautta..”

” ...haastatteluiden yhteydessé selvitettin myds sitd, millaista tukea
ohjaamot toivovat ELO-ryhmalta ja ELO-toiminnalta laajemmin,”

Alueellisen elinikdisen ohjauksen vision ja strategian toteuttaminen on
nyt yhteisotydssa toteutettua toimintaa. Alueellisen elinikdisen oh-
jauksen vision ja strategian toteutumista arviointi on tassa kategorias-
sa systemaattista ja arviointitietoa on hyddynnetty uuden toiminta-
suunnitelman laadinnan yhteydessa.

Y hteisty6toimijat, maakuntaliitot, ELY-keskukset ja Aluehallintovirasto
ovat yhteistuumin sitoutuneet alueen koulutusten ja ohjauksen kehit-
tédmiseen.”

"Alueellista visiota ja strategian toteutumista on arvioitu TNO-
strategian paivitystyon yhteydessda, jossa hyoddynnettiin systemaatti-
sesti kerattya arviointia...”

ELO-verkoston jatkumisen ja kehittymisen varmistamiseksi on pyritty
aktiivisesti osallistumaan ja ottamaan kantaa tulevan maakuntauudis-

tuksen valmisteluun.

"ELO-ryhméan puheenjohtaja on osallistunut neljan eri tydryhman tyo-
hon, jotka liittyvat maakuntauudistukseen...”
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"ELO-ryhmalle on annettu tehtavaksi valmistella esitys tulevaa maa-
kuntauudistusta ajatellen: ELO-toiminta tulevan maakunnan toimin-
nassa”

4.4. Elinikédisen ohjauksen alueellinen kehittdminen on
systemaattista kehittamista

Neljas ja laajin elinikdisen ohjauksen alueellinen kehittamistapa on
systemaattinen kehittdminen. Nyt alueellisen ohjauksen strategioiden
ja visioiden viestintdkanavien kaytto laajenee verkkosivujen kaytosta
sosiaalisen median hyddyntamiseen.

"Yhtenad tarkedna tiedonvaihto- ja keskustelukanavana toimii Face-
bookissa toimiva suljettu ryhma joka on tarkoitettu alueen ohjauksen
kehittamisesta ja verkostoitumisesta kiinnostuneille.”

"ELO-koordinaattori kayttda aktiivisesti Twitteria ELO-asioiden esiin-
nostamiseksi ja ajakohtaisista asioista tiedottamiseksi.”

"Facebook-sivulla on tiedotettu ajankohtaisista koulutusasioista. Myods
videostreamin kautta on tiedotettu koulutusmahdollisuuksista. ”

Monialaisten TNO-palvelujen (Ohjaamot) kehittamistyd on alueelli-
sessa ELO-toiminnassa jatkuvaa ja ELO-toiminta on tiiviissa vuoro-
vaikutuksessa ohjaamoiden kehittamistyon kanssa. Ohjaamoiden
edustajat ovat jasenina ELO-ryhmissa sekd ELO-ryhman edustajat
ovat alueen Ohjaamoiden ohjausryhmissa.

"ELO-ryhmén jasenind on henkiloitd alueen Ohjaamoista...ELO-
ryhm&n puheen johtaja ja sihteeri sekd ELO-ryhman TE-toimiston j&-

sen ovat jaseninéd alueen Ohjaamojen ohjausryhmissa.”

"Ohjaamo-toiminnan edistaminen on jatkuvaa ja ELO-toiminta on tii-
viissa vuorovaikutuksessa ohjaamoiden kehittamistyon kanssa.”
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Alueellisen elinikaisen ohjauksen vision ja strategian toteutumista
arviointi on tassa kategoriassa systemaattista, uusia menetelmia ko-
keilevaa ja hyddyntavaa.

“Elinikdisen ohjauksen tavoitteiden suuntaan edetdaan seka kunkin
toimijan omana normaalina kehittamistyona etta yhteisesti suunnattui-
na kehittamispanostuksina.”

“Erillinen koulutus arvioinnista oli jérjestetty siksi, ettd saamme arvioin-
titietoa siitd, miten olemme onnistuneet silloisessa strategiassamme
mutta myos siksi, ettd haimme uusia menetelmia strategiseen arvioin-
tiin ja ohjauksen arviointiin..”

”...Facebookissa oli mybs mahdollista arvioida ja kommentoida seké
ottaa omaan organisaatioon aineksia laajempaan tai suppeampaan
arviointiin pitkin vuotta 2016.”

ELO-verkoston jatkumisen ja kehittymisen varmistamiseksi ryhman
toimikausia tai toimintasuunnitelmia on jatkettu aluehallintouudistuk-
sen mahdollisen toimeenpanon jalkeisille vuosille. Toinen vaihtoehto
on ollut integroida ELO-toiminta uusiin suunnitteilla oleviin hallintora-
kenteisiin.

"Vuoden 2017 alusta nimettiin uusi ELO-yhteistyéryhmd, jonka toimi-
kausi jatkuu vuoden 2019 loppuun. Myds nain on varmistettu toimin-
nan jatkuvuus maakuntauudistuksen yli.”

"Tulevaisuuteen on pyritty varautumaan mm. silla, ettd uusin toiminta-
suunnitelma tédhtéé vuoteen 2019.”

4.5. Yhteenvetona

ELO-ryhmien elinikdisen ohjauksen alueellisen kehittamistoiminnan
tarkastelun tuloksena tunnistettiin nelja laadullisesti erilaista, mutta
toisiinsa yhteydessa olevaan kehittamistoiminnan tapaa. Elinikdisen
ohjauksen alueellista kehittaminen nahtiin A) sopimuksen suuntaise-
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na toteuttamisena, B) seurantana ja vaikuttamisena C) aktiivisena
osallistumisena ja osallistamisena D) jatkuvana systemaattisena ke-
hittamisena (taulukko 2). Tarkastelemalla laadullisesti erilaisten kasi-
tysten valisia suhteita, saadaan ndkyma ELO-ryhmien erilaisiin kasi-
tyksiin elinikdisen ohjauksen alueelliseen kehittamistoimintaan. Laa-
dulliset havainnot ja niiden pohjalta rakennetut kehittdmistavat voivat
toimia tyokaluina, joiden avulla toimintaa voidaan arvioida, kehittaa ja
syventaa.

Taulukko 2. ELO-ryhmien kasityksia elinikdisen ohjauksen alueellisesta
kehittdmisesta

Sopimuksen Seurantaa ja Osallistumista ja Systemaattista
suuntaista vaikuttamista  osallistamista  kehittamista
toteuttamista
Viestinta tiedotetaan tiedotetaan tiedotetaan tiedotetaan ja
kokouksissa, sahkdpostitse verkkossa keskustellaan
yhteisissa sosiaalisessa
tilaisuuksissa mediassa
Monialaisten  kdynnistdmisen  kehittymisen yhteistyon kehittamistyon
TNO-palvelujen tukeminen seuranta tiivistaminen jatkuva
kehittamistyo edistdminen
Visio- ja suunnitelma toteuttajia yhteisty6ssa alueellisesti
strategiatyé6  olemassa sitoutettu toteutettu integroitu
Vision ja satunnaista satunnaista systemaattista systemaattista,
strategian menetelmallista
toteutumisen kehittamista
arviointi
ELO-verkoston valmistelun valmisteluun valmisteluun pidempiaikainen
toiminnan seuranta vaikuttaminen osallistuminen sitouttaminen
jatkuuvuus

28



5. Johtopaatoksia

Edella olevissa luvuissa olemme kuvanneet alueellista elinikaisen
ohjauksen kehittamistoimintaa vuonna 2016 seka ELO-ryhmien omaa
tapaa kokea alueellinen kehittdmistoiminta. Aineistona on kaytetty
ELO-ryhmien raportteja, jotka ELY-keskukset ovat toimintaansa kos-
keneen tulossopimuksen mukaan toimittaneet tyo- ja elinkeinominis-
teridlle.

Kokonaisuutena ELO-ryhmien toiminta nayttaa vakiintuneen alueil-
la ja ryhmien edustajat ovat sitoutuneita alueellisen toiminnan kehit-
tamiseen. Taman tutkimuksen aiempien raporttien mukaan eri ELY-
keskuksissa on erilaiset toimintaedellytykset elinikdisen ohjauksen
toteuttamiseen, joten ryhmien keskindinen vertailu ei ole tarkoituk-
senmukaista. ELO-ryhméat ovatkin toiminnassaan pyrkineet omien
alueidensa erityispiirteiden hyédyntadmiseen ja toimivien tydmuotojen
jakamiseen vuosittaisissa ELO-ryhmien tapaamisissa. Kolmen vuo-
den olemassa olonsa aikana ELO-ryhmat ovat onnistuneet tiivista-
maan yhteistyotdan alueilla toimivien eri palvelun tuottajien, koulutus-
organisaatioiden ja keskeisten sidosryhmien kanssa. Nakyvimmat
yhteistydmuodot on rakennettu nuorisotakuun kautta kaynnistyneisiin
Ohjaamoihin.

ELO-ryhmét ovat pyrkineet kartoittamaan eri toimijoiden tayden-
nyskoulutustarpeita ja tuottaneet kattavasti koulutustilaisuuksia eri
teemoista. Valtakunnallisesta nakokulmasta tarkasteltuna ELO-
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ryhmien tuottama taydennyskoulutus oli edelleen koordinoimatonta.
Eri puolilla maata koulutuksissa oli seka ajallista etta sisallollista paal-
lekkaisyytta, eika tieto koulutuksesta valttamatta viela saavuta kaikkia
mahdollisia koulutukseen osallistujia. Liséksi osallistumismahdolli-
suudet koulutuksiin vaihtelevat alueellisesti ja koulutuksen jarjestajis-
ta riippuen. Valtakunnallinen elinikéisen ohjauksen yhteistyéryhma on
tehnyt aloitteen tdydennyskoulutuksen koordinoinnin tehostamisesta,
mutta talla hetkelld ei viela ole saatavilla ajantasaista tietoa kokonais-
tilanteesta.

ELO-ryhmé&t ovat merkittavasti tehostaneet viestintaa alueillaan.
ELO-ryhmien toiminnan kaynnistyessa vuonna 2013 tavoitteena oli
kaikkia ryhmia palvelevan yhteisen tydympéariston kehittdminen, mutta
toistaiseksi ELO-ryhmaét ovat valinneet erilaisia tydymparistéja omien
tarpeidensa ja alueen erityispiirteiden mukaan. Osa ELO-ryhmista on
varatutunut nyt rakentuneen verkoston tyon jatkumiseen tulevassa
maakuntamallissa seuraamalla valtakunnallista valmistelua seka in-
tegroimalla elinikdisen ohjauksen koordinaatiotehtavia tuleviin hallin-
torakenteisiin.

Maakuntauudistuksen toteutuessa talla hetkelld kaytosséa olevasta
tulosohjausmenettelysta luovutaan, mutta tAmé ei poista tarvetta seu-
rata TNO-palvelujen alueellista kehittamistd, niiden vaikutuksia ja tu-
loksellisuutta. T&man takia tarvitaan kansallista koordinaatiota, milla
helpotetaan sekd kehittamistoiminnan tulosten jakamista ELO-
ryhmien kesken ettd toiminnan laadun kehittamista yhteisin kriteerein.

Toinen keskeinen kehittamishaaste liittyy tieto- ja viestintateknolo-
gian hyddyntamiseen alueellisessa verkostotyossa. ELO-ryhmét ra-
portoivat nyt alueellisista projektirahoin toteutetuista palvelukokonai-
suuksista, jotka on raataloity alueellisia tarpeita vastaaviksi. Haas-
teeksi on jaanyt palvelujen yllapitaminen projektirahoituksen loputtua.
Osana valtakunnallisen verkko-ohjauspalvelun rakentamista olisi tar-
koituksenmukaista selvittda, miten alueilla tehdyt innovaatiot palvelu-
kokonaisuuksien mallintamiseksi voitaisiin saada kaikkien ELO-
ryhmien toiminnan tehostamiseksi.

Kysymys ei ole asiakastyohtén kehitetyista tyévalineistd vaan pal-
velukokonaisuus, joka sisaltda tyovalineet ammattilaisille, kumuloitu-
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van tukiresurssin osaamisen yllapitamiseksi, hyvien kaytantdjen ja-
kamiseksi ja uusien verkostotoimijoiden perehtymisen edistdmiseksi.

Verkossa toimiva mallinnus aluetoiminnan kokonaisuudesta toimisi
myo6s pohjana maakuntauudistuksen jalkeen palveluja koordinoiville
tahoille. Verkossa olevaan kokonaisuuteen voisi integroida tyovali-
neet alueellisten toimijoiden yhteistydn mallintamiseksi. Tavoitteena
olisi alueiden yhdenvertaisuus palvelujen saatavuudessa. Maakunnat
saisivat samasta kokonaisuudesta yhteismitallista tietoa alueellisten
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Yhteinen tydymparistd olisi tarkoituksenmukaista rakentaa valta-
kunnallisten verkkopalvelujen kehittamisvaiheessa siten, etta se pal-
velisi eri ohjauspalvelujen tuottajien, alueellisten Ohjaamojen seka
ELY-keskusten hallinnoimien ELO-ryhmien toimintaa. Seka ELO-
ryhmat ettd Ohjaamot ovat ilmaisseet arviointien mukaan tarpeen val-
takunnalliselle tuelle ja keskinaiselle vertaisoppimiselle. Osa ELO-
ryhmista tekee jo tiivista yhteistyota alueensa Ohjaamopilottien kans-
sa.

Verkon kautta toteutettava tuki ELO-ryhmille ja Ohjaamoille mah-
dollistaisi my6s TNO-toiminnan valtakunnallisen palautejarjestelméan
kehittamisen koordinaation kehittdmisen edetessa. Palautejarjestel-
man kehittdminen toteutettaisiin yhteistydssa ministerididen, Opetus-
hallituksen, kansallisten ohjausalan koulutus- ja tutkimusyksikkojen
sekd Valtakunnallinen osaamisalan ohjauskeskuksen kanssa. Pro-
sessin edetessa yhteiseen tydymparistoon yhteisin kriteerein doku-
mentoitu tieto vahentaisi erillisten kyselyjen tarvetta, mutta tuottaisi
tietoa palvelujen ajantasaiseen kokonaisarviointiin. Valtakunnallisen
kokonaisratkaisun tulisi silti sallia eritasoiset toiminnalliset ratkaisut
alueellisten tarpeiden ja toimintaedellytysten mukaisesti.

ELO-ryhmét ovat jo nyt ilmaisseet, ettd heilla on rajalliset resurssit
kehittamistyolle. Siksi yhteinen valtakunnallinen tuki tehostaisi alueel-
listen ryhmien sisaistd vuorovaikutusta ja ELYjen henkiloston tyon
kohdentamista kehittdmisen sisaltdihin. Kaytannossa tulisi kuitenkin
ratkaista, mik& taho vastaisi elinikdisen ohjauksen kansallisesta ko-
koavasta koordinaatiosta ja yllapitaisi tarvittavaa verkkotukea alueelli-
sille toimijoille.
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