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1. ARJEN ASKELISTA STRATEGIAAN

Elinikdisen ohjauksen tavoite on auttaa kansalaisia eri elamén vaiheissa tunnistamaan omat ky-
kynsa, osaamisensa ja kiinnostuksensa kohteet. Talta pohjalta ohjauksen tehtavana on tukea kan-
salaista tekemaan koulutukseen ja ty6uraan liittyvia paatoksia. Ohjauksen tehtavana on auttaa
kansalaista hallitsemaan yksiléllisia polkujaan opiskelussa, tydssé ja muussa toiminnassa (EU:n
ministerineuvoston paattslauselma 27.5.2004).

Elinikaisen ohjauksen haaste koko maassa on lisdtd moniammatillista ja monihallinnollista yhteis-
tyotd. Ohjauksen ndkokulma on tulevaisuuteen, jolloin ennakoiva tyfote ja ennakointitiedon hyo-
dyntaminen kuuluvat tyéhon. Elinikdinen ohjaus kattaa nimensa mukaisesti eri vaiheita ihmisen
elinkaaressa. Nykyisessa tilanteessa nuorten sijoittuminen koulutukseen ja tydhén on hallitusoh-
jelman karkihanke. Maahanmuuttajien osalta on painotettu heidan sijoittumistaan yhteiskuntaan ja
heiddn mahdollisuuksiaan tuoda osaamisensa suomalaiseen tydeldmaan. Elinkeinoeldman raken-
nemuutoksessa arvioidaan uudelleen nopeassa tempossa tydelaman osaamistarpeita ja tyopaik-
kojen sijaintia. My6ds tydurien pidentaminen tyon alusta, lopusta ja keskeltéa on ohjauksen tyokent-
taa.

Keski-Suomen elinikaisen ohjauksen koordinointitehtavassa Keski-Suomen ELY-keskus ja Keski-
Suomen maakunnallinen elinikdisen ohjauksen kehittdmisryhma ovat ottaneet haasteekseen nos-
taa kehittamisen kohteiksi alueella tapahtuvassa ohjaustydssa sellaisia ongelmia, jotka estavat
EU:n linjauksiin pohjautuvien kansallisten strategisten painopisteiden toteutumista. Keski-
Suomessa valittiin ongelmaldhtdinen tarkastelutapa, koska ohjauksen toimintakenttd on hyvin mo-
ninainen ja ohjauksen kysymykset ovat monipolvisia. Ei haluttu kartoittaa ohjauksen toimijoita, eri-
laisia kaytdnnon ohjaustoimia, ohjauksen kehittamishankkeita jne. vaan eri foorumeilla kysyttiin,
mika on haasteellisinta kaytdnnon ohjaustydssa. Tassa toimintatavassa ikaan kuin kokeilukulttuu-
rin hengessa nostettiin kipeimmiksi koettuja ongelmia toimenpiteiden kohteiksi.

Eri toimijat tekevat pddosin hyvaa ohjaus- ja kehittamistyéta. Ohjauksen eri foorumeilla esiin noste-
tut haasteet ovat sellaisia, joiden ratkaisemiseksi ei ole vield tehty tarpeeksi. Tavoitteena on nyt
|6ytaa ratkaisuja juuri naihin ongelmiin yhdessd maakunnan Elinikdisen ohjauksen kehittdmisryh-
man, maakunnan Nuorisotakuuryhman, Keski-Suomen ELY-keskuksen seka kaikkien ohjauksen
toimijoiden ja kehittgjien kanssa.

Ohjauksen kaytannon vaikeimpia haasteita on tuotu esiin Keski-Suomen Elinikdisen ohjauksen
kehittamisryhman kokouksissa, Keski-Suomen nuorisotakuun yhteistydryhmasséa, Elopelto- lear-
ning cafe -tapaamisissa, Keski-Suomen maakunnallinen Nuorisotakuutydryhman kokouksissa,
Onnistunut monialainen verkostoyhteisty6—kohtaamisessa, Nuorisotakuun retoriikkaa ja todellisuut-
ta —seminaarissa, Elinikdinen ohjaus Suomessa 2013 —seminaarissa, Tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palvelujen ja Nuorten palvelujen tyokokouksissa, Nuorisotakuu —ohjausyhteisty6lla tuloksiin —
koulutuksessa seka Koulutus ja ohjaus Keski-Suomen tulevaisuuden tekijoind —seminaarissa. Li-
saksi on haastateltu noin 20 ohjauksen asiantuntijaa. Haastattelut teki OKM:n rahoituksella ELY-
keskuksessa syksylla 2013 tydskennellyt projektisuunnittelija.

Kootut ja ryhmitellyt haasteet olivat tydmateriaalina joulukuussa 2013 pidetylle asiantuntijatydpajal-
le. Tyopajaan osallistuvien tehtéavana oli arvioida, mitka elinikdisen ohjauksen haasteet tulisi nos-
taa ensi vaiheessa toimenpiteiden kohteiksi. Tyopajaryhmien tuotoksista on edelleen tiivistden va-
littu Keski-Suomen elinikdisen ohjauksen painopisteet vuodelle 2014. Naiden painopisteiden puo-
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lesta tehtavan tyon ohella Keski-Suomen ELY-keskus jatkaa ohjauksen kaytannén ongelmien ko-
koamista ohjaukseen kehittamiseen liittyvien kehittamisryhmien tytskentelystd, Elopelto-
tapaamisista ja ohjaukseen liittyvien seminaarien aineistosta.

2. ELINIKAISEN OHJAUKSEN STRATEGISET PAINOPISTEET KESKI-SUOMESSA VUONNA
2014

Kaytannon ohjaustydn tueksi on Keski-Suomessa péaatetty suunnata toimia seuraaviin painopistei-
siin vuonna 2014:

e Opiskelu- ja tydkuntoisuuden turvaaminen
e Opiskelijoiden tydnhaku- ja tydelamataitojen vahvistaminen

¢ Moniammatillisen ja monialaisen ohjauksen vahvistaminen

2.1. Opiskelu- ja tydokuntoisuuden turvaaminen

Elinikaisen ohjauksen toimijat oppilaitoksissa, tyd- ja elinkeinohallinnossa ja muissa ohjausta
antavissa organisaatioissa kohtaavat tilanteita, joissa opiskeluun ja tydhon ohjaus ei suju, koska
esim. yksilon terveydelliset tai sosiaaliset ongelmat vaatisivat ensin ratkaisua. Oikean palvelu-
tarpeen tunnistaminen seka oikean palvelun saatavuus on edellytys ohjauksen vaikuttavuudelle.
Tama strateginen painopiste liittyy kansalliseen Elinikdisen ohjauksen strategiaan® 1 "Ohjaus-
palveluja on tasapuolisesti saatavissa ja ne vastaavat yksilon kehitystarpeita”. Painopiste liittyy
EU:n neuvoston tavoitteeseen 2 "Palvelujen saatavuus”?

Toimenpiteet

e Opettajien mielenterveysosaamisen lisaaminen (tunnistaminen ja ohjauksen osuvuuden pa-
rantaminen)

e Opiskelijan huoltopalvelujen riittavyys (oppilas- ja opiskelijahuollon lainsaadant® uudistus
8/2014)

o AVLn ja ELYn sek& muiden toimijoiden koulutustilaisuudet oppilashuollon toi-
meenpanosta

o Korkea-asteen opintopsykologipalvelujen roolin selkeytys suhteessa kunnallisiin mielenterve-
yspalveluihin

e Monialaisten matalan kynnyksen ja varhaisen puuttumisen mallin mukaisten palvelujen saa-
tavuus ja yhteensovittaminen

o Edistetdaén Ohjauslaturi, J-nappi, Koppari.fi, Matara, Ohjaamo-malli jne tyyp-
pista toimintatapaa toimijoiden kesken .

o Palvelujen kysynnan ja tarjonnan arviointi asiakasmaarina
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e Peruskoulun roolin selkeyttaminen osaksi nuorisotakuun toteutumista

o Vaikuttaminen peruskoulun opetussuunnitelman uudistamistython

o ELY:n ja AVIn elinikdisen ohjauksen tavoitteiden esiintuominen ope-
tushenkildston tilaisuuksissa: Veso paivat ja muut koulutustilaisuudet.

o Opiskeluvaikeudet tunnistettu
o Arvosanat vastaavat osaamista
o) Opiskeluvalmiudet jatko-opintoihin

o Keski-Suomen valitydmarkkinoiden strateginen yhteensovittaminen elinikisen ohjauksen
strategiaan

Arviointi Seurataan valtakunnallista arviointitytkalujen kehittamisté ja kaytetaan sopivaksi va-
littuja menetelmia

2.2. Opiskelijoiden tyéonhaku- ja ty6elamataitojen vahvistaminen

Oppilaitos on myods tydpaikka, jossa nuorten tulisi kasvaa ajanhallintataitoihin, vastuulliseen
tyontekoon sek& ihmisten kunnioittavaan kohtaamiseen. Oppilaitoksen tulisi toimia ikékauden
huomioon ottavana, sopivana mallina tydyhteisosta. Tassakin korostuu koko kouluhenkilékun-
nan ohjausvastuu. Koulutuksen yhtena tavoitteena on tydnhakutaitojen opettaminen. Kaytannon
harjoittelu- ja tydnhakutilanteissa on kuitenkin kaynyt ilmi, etteivat opiskelijat aina ole hahmotta-
neet tai tiedostaneet oppilaitoksessa annettua ohjausta.

Kaikilla koulutusasteilla tarvitaan tukea opettajien tydelamatuntemuksen lisdamiseksi, opiskeli-
joiden tybelamataitojen, urasuunnittelun ja koulutuksen osuvuuden tueksi. Muuttuva tydelaméa
vaatii ohjaushenkildstolta tiivista osallistumista maakunnassa tehtavaan ennakointityéhon. Kes-
ki-Suomessa tuetaan tulevaisuuksien hahmottamista mm. alueellisen tulevaisuusryhmaén tiedot-
teilla ja kaksi kertaa vuodessa jarjestettavalla tulevaisuusfoorumilla. Ennakoiva tyfote olisi tar-
peen saada kaikille ohjaustyéta tekeville.

Tama strateginen painopiste liittyy kansallisiin Elinikaisen ohjauksen strategioihin® 2.”Yksil6lliset
uranhallintotaidot vahvistuvat” ja 3. "Ohjaustyota tekevilla on tehtavan edellyttama osaaminen”,
4. "Ohjauksen laatujarjestelmia kehitetdan”. Painopiste liittyy EU:n neuvoston tavoitteisiin® 1.
"Urasuunnitteluvalmiuksien kehittaminen” ja 3. "Ohjauspolitiikan ja jarjestelyjen kehittdminen ja
laadunvarmistus ja tutkimusperusteisuus™

Toimenpiteet
¢ Maakunnan ennakointityd osaksi ohjausta

o TE-toimiston ja oppilaitosten yhteinen keskustelu eri alojen ja ammattien tyollista-
vyydesta

o Elinkeinohallinnon ja elinikéisen ohjauksen yhteyden nakyvéksi tekeminen opetus-
henkildston tilaisuuksissa
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¢ Oppilaitosten ohjausosaamisen vahvistaminen
o Kaikki ohjaavat — kulttuurin kayttoonotto kaikissa oppilaitoksissa
o Varmistetaan tydnhakutaidot ja cv:n laatiminen opintojen aikana

o Opettajien tydelamatuntemuksen ja —yhteyksien vahvistaminen ja opettajan oman
mallin ja asenteen merkityksen korostaminen

e Muiden ohjaustyota tekevien tahojen TE-palveluohjaustuntemuksen parantaminen

o Tybnhakuvalmennuksiin osallistuminen mahdollisimman laajaksi nuorisotakuun kohderyh-
massa

Arviointi Seurataan valtakunnallista arviointitytkalujen kehittamista ja kaytetddn sopivaksi va-
littuja menetelmia

2.3. Moniammatillisen ja monialaisen ohjauksen vahvistaminen

Pienenevat voimavarat ohjauksessa edellyttavat eri asiantuntijoiden ohjauksen niveltymista toi-
siinsa mahdollisimman saumattomasti. TAssa tarvitaan myds tietojen vaihtoon liittyvien esteiden
raivaamista ja tietojen vaihtamisen uusia muotoja asiakkaan ja eri toimijoiden kesken (lahetta-
misesta kutsumisen kulttuuriin, "huolenaihe-lippu”-menetelma jne.) Toisten toimijoiden palvelu-
jen ja toimintatapojen tunteminen ja yhteensovittaminen asiakkaan nakokulmasta on yksi keino
voimavarojen tehokkaaseen kayttoon. Tydelamassa tapahtuvaa ohjausta tarvitaan silloin, kun
oppilaitos tai muu organisaatio (tydpaja, kuntoutus) tekee yhteistyota tydelaman kanssa. Yhteis-
tydn tulisi olla tuloksellista molempien osapuolten kannalta.

Tama strateginen painopiste liittyy kansalliseen Elinikdisen ohjauksen strategioihin® 5 "Ohjaus
toimii koordinoituna kokonaisuutena” ja 4 "Ohjauksen laatujarjestelmia kehitetdan”. Painopiste
liittyy EU:n neuvoston tavoitteeseen ? 4. Palvelujen koordinointi™

Toimenpiteet

» Yhteisten kaytéantojen ja prosessien tuntemuksen vahvistaminen ja ohjauksellisesta tyonja-
osta sopiminen, jotta asiakkaalle ohjaus olisi ehyt ja hanen tavoitettaan tukeva polku

o Elopelto-toiminta: kdytdnndn ohjausongelmien esiintuomista ja kasittelya

o Verkostoitumistilaisuuksien laajennus (jarjestojen ja toimijoiden yhteiset kehittamis-
paivat, kuten esim. NYTKE)

e Palvelujen kokoaminen ja ndkyvaksi tekeminen
o Nuorten palvelujen kokoamisen tukeminen Ohjaamo —mallin suunnittelussa

e Muiden sidosryhmétoimijoiden TE-osaamisen vahvistaminen
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Arviointi Seurataan valtakunnallista arviointitytkalujen kehittamisté ja kaytetdan sopivaksi va-
littuja menetelmia

3. STRATEGISTEN PAINOPISTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Keski-Suomen strategisten painopisteiden toteuttamiseksi tehtavien toimenpiteiden vaikuttavuutta
arvioidaan Keski-Suomen ELY:n normaalina toimintana, Keski-Suomen elinikdisen ohjauksen ke-
hittdmisryhman tytssa seka sidosryhmayhteistydna eri yhteyksissa.

Kansallisesti ja eurooppalaisessa ohjausverkostossa on kehitetty erilaisia ohjauksen arviointityo-
menetelmia. Strategisten painopisteiden arviointia tehdaan soveltaen naita valmiita malleja, jolloin
arviointi kohdistuu suoraan kansallisen ja Euroopan tason tavoitteiden toteutumisen arviointiin.

Kansalaisia varten avataan palautemahdollisuus Keski-Suomen ELY:n elinikdisen ohjauksen sivul-
le http://www.peda.net/veraja/keskisuomenely. Arviointia tehdddn mahdollisuuksien mukaan seka
maarallisenda ettd laadullisena. Kuitenkin monimutkaisten prosessien vaikutus voi nékya vasta pal-
jon my6hemmin. Tasta syysta arviota on tehtava myos siten, ovatko toimenpiteet sellaisia, joiden
voidaan katsoa johtavan tavoiteltuun tulokseen pidemmalla aikavalilla.

VIITTEET

1. Elinikaisen ohjauksen yhteistydryhman véliraportti maaliskuu 2011 (OKM:n tydryhmamuistioita
ja selvityksia 2011:15)

2. EU:n neuvoston paatdslauselmat 18.5.2004 Politiikkojen, jarjestelyjen ja kdytanttjen tehostami-
nen elinikdisessa ohjauksessa (9286/04) seka 31.10. 2008 Elinikaisen ohjauksen parempi sisallyt-
taminen elinikdisen oppimisen strategioihin (15030/08)
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LITE 1. Tiivistelma Elinikaisen ohjauksen eurooppalaisista ja kansallisista tavoitteista.

Lahde: Pirkanmaan Elinikdisen ohjauksen strategia 2020 (2013)

1. Johdanto

Elinikaisen oppimisen merkitys yhteiskunnassa on korostunut ja sen edistaminen nahdaan keskei-
sena valineena yritysten kilpailukyvyn ja tyéllisyyden parantamisessa, ammatillisen kehittymisen
tukemisessa seka aktiivisen kansalaisuuden edistamisessa. Se edellyttda, ettd osaamisen kehit-
tamisen seké koulutus- ja uravalintojen tueksi on tarjolla ohjausta ja tietoa eri tyo- ja koulutusmah-
dollisuuksista seka tukimuodoista eri elamanvaiheisiin — elinikaista ohjausta.

EU:n jasenvaltioiden kesken on myos kaynnistetty toimenpiteitéa ohjaustyon edistamiseksi. Tarkea
osa yhteisty6ta on Euroopan ohjauspolitikan verkosto, ELGPN (European Lifelong Guidance Poli-
cy Network). Verkoston ensimmainen toimikausi kattaa vuodet 2007-2013. Mukana on 29 maata ja
kaksi tarkkailijajasenta. Koordinaattorina ensimmaisella kaudella on toiminut Suomi. ELGPN:n toi-
minnan tavoitteena on mm. tuki kansalliselle kehittamistydlle, vertaisoppiminen, tiedon kokoami-
nen, toimintapolitiikkojen analysointi ja tutkiminen seka yhteisten puitteiden edistaminen.

Myds Euroguidance -verkosto toimii aktiivisesti. Kansallinen Euroguidance -keskus Suomessa on
CIMO*. Euroguidance edistaé liikkuvuutta auttamalla ohjausalan ammattilaisia ja yksityisid ihmisia
saamaan paremman kuvan Euroopan kansalaisten kaytdssa olevista mahdollisuuksista.?

Opetus- ja kulttuuriministerié asetti 1.9.2010 Elinikdisen ohjauksen yhteistyéryhman pohtimaan
Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen (jatkossa TNO-palvelujen) kehittdmisen kokonaisuutta. Niin
sanottu ELO-ryhma sai tyonsa ensimmaisen vaiheen — elinikdisen ohjauksen kehittamisen strate-
giset tavoitteet - valmiiksi alkuvuodesta 2011. Taman ryhman tyon yhtend jatkotoimenpiteena
TNO-palvelujen kehittamistyon alueellinen koordinointivastuu maériteltiin aluetasolla 2010 peruste-
tuille ELY-keskuksille.

Valtakunnallisen kehittdmistyon lisdksi ohjauksen problematiikkaa on kasitelty erilaisissa hankkeis-
sa.

2. EU:n linjaukset TNO-palvelujen kehittamiseksi

Euroopan Unionin eri foorumeilla on todettu jo 2000-luvun alkupuolelta l&htien elinikisen oppimi-
sen ja sitd tukevien ohjauspalvelujen kehittdmisen ja tehostamisen olevan vahva keino vastata
tydeldman ja tyomarkkinoiden jatkuviin muutoksiin. EU:n ministerineuvoston paattslauselmassa
"Elinikédisen ohjauksen parempi sisallyttdminen elinikdisen oppimisen strategioihin” (13.12.2008)
korostetaan elinikdista oppimista ja siihen integroidun ohjauksen merkitysta taloudellisen kehityk-
sen ja tyomarkkinoiden tehokkuuden turvaajana. P&atdslauselmassa tuodaan esille ohjauksen
ratkaiseva merkitys kansalaisille heidan joutuessaan tekemaan elamansa varrella tarkeita paatok-
sia. Paatoslauselman mukaan ohjaus voi lisata valmiuksia hallita turvallisemmin omaa urakehitysta
nykypdaivan tydmarkkinoilla ja saavuttaa parempi tasapaino yksityiselaman ja tydelaman valilla.

! CIMO on kansainvilisen likkuvuuden ja yhteistyon asiantuntija- ja palveluorganisaatio. Ks.
http://cimo.fi/fetusivu
% Ks. http://www.euroguidance.net
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Paatdslauselmassa korostetaan, ettd vaikka EU:n ministerineuvoston paatdslauselman ”politiikko-
jen, jarjestelmien ja kaytantdjen tehostamisesta elinaikaisen ohjauksen alalla” (18.5.2004) taytan-
toonpanoraportin mukaan edistystd ohjauspalvelujen kehittdmisessa on tapahtunut, niin on edel-
leen ponnisteltava ohjauspalvelujen laadun parantamiseksi, kansalaisten toiveiden ja tarpeiden
mukaisen ohjauksen tasapuolisemman saannin varmistamiseksi ja olemassa olevien ohjauspalve-
lujen koordinoimiseksi ja niiden valisten kumppanuuksien luomiseksi.

3. TNO-palvelut kansallisessa koulutus- ja tydpolitiikassa

Hallituksen tavoitteena on nostaa suomalaiset maailman osaavimmaksi kansaksi vuoteen 2020
mennessa. Tavoitteena on, ettd Suomi sijoittuu tuolloin OECD-maiden karkijoukkoon keskeisissa
nuorten ja aikuisten osaamisvertailuissa, koulupudokkaiden vahyydessa seka nuorten ja tydikais-
ten korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden vaestdosuudessa. Sukupuolten vdlisia eroja osaa-
mistuloksissa, koulutukseen osallistumisessa ja koulutuksen suorittamisessa kavennetaan ja kou-
lutuksen periytyvyytta vahennetddn. Tavoitteiden saavuttamiseksi Koulutuksen ja tutkimuksen ke-
hittdmissuunnitelman mukaan (KESU) 2011-2016 TNO-palveluja tulisi kehittd& seuraavasti:

- Edistetdaan koulutuksen lainsdaadannolla, ohjauksella ja rahoituksella koulutuksen ulko-
puolella opitun tunnistamista ja tunnustamista kaikessa koulutuksessa. Edistetaan tutkin-
tojen osaamisperusteista maarittelya.

- Laaditaan perusopetukseen, lukiokoulutukseen ja ammatilliseen koulutukseen hyvan op-
pilaan- ja opinto-ohjauksen kriteerit siten, etta ne voidaan ottaa kayttéon syyslukukaudel-
la 2014.

- Otetaan kayttoon ammatillisen koulutuksen osalta kriteerit osana laatustrategian toi-
meenpanoa.

- Kehitetdén séhkoisia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita osana SADe-ohjelman "Oppijan
verkkopalvelua”.

- Nostetaan korkeakoulujen osalta opetuksen ja ohjauksen tasoa ja parannetaan tutkinto-
jen lapaisya kaikilla tutkintotasoilla.

- Kehitetd&n ohjaustyota tekevien peruskoulutusta vastaamaan ohjaustyon lisd&ntyneisiin
vaatimuksiin. Samoin parannetaan eri hallinnonalojen ja tydelamén ohjaustehtavissa toi-
mivien jatko- ja taydennyskoulutusmahdollisuuksia.

- Edistetdaan yhden luukun periaatteen toteutumista kaikessa ohjauksessa siten, ettéd ohja-
uksessa voidaan hyddyntaa eri hallinnonalojen ohjauspalvelujen osaamista ja asiantun-
temusta.

- Vahvistetaan ELY-keskusten roolia ohjauksen alueellisen yhteistytn kehittamisessa.

Elinikdisen oppimisen tukeminen ja aikuisille suunnattujen ohjauspalvelujen kehittdminen ovat
kansallisella ja alueellisella tasolla tarkeita tyo- ja koulutuspoliittisia keinoja vastata tulevaisuuden
tybelaman muutoksiin. Talla hetkella ohjauspalvelut, samoin kuin myds yrityksille suunnatut palve-
lut, ovat hyvin hajallaan monen toimijan alaisuudessa. Téahan on haettu muutosta Manner-Suomen
ESR-ohjelman toimintalinja 3:een kuuluvan valtakunnallisen kehittdmisohjelman (2007-2013)
"Osuvuutta ja kysyntalahtdisyytta aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittami-
sen” avulla. Kehittdmisohjelman tavoitteena on ollut turvata tasalaatuisia ja helposti saatavilla ole-
via neuvonta- ja ohjauspalveluja niin ura- ja koulutusvalintatilanteessa oleville aikuisille kuin my6s
yrityksille osaamisen johtamisen tueksi. Kehittamisohjelmaan on sisaltynyt tyo- ja elinkeinoministe-
rion seké& opetus- ja kulttuuriministerion yhteisesti koordinoima, alueellisista hankkeista koostuva
Opin Ovi -hankekokonaisuus, joka on osaltaan ollut ohjaamassa alueellisten elinik&isen ohjauksen
strategioiden laadintatyota.

Uuden EU-rakennerahastokauden 2014-2020 ohjelmaty6é on meneillaan. Suomi on maaritellyt oh-
jelmalleen viisi painopistetta. Niistd kolmella on tiivis liittymapinta TNO-palvelujen kehittamiseen ja
ne edellyttavat niin kansallisen kuin alueellisten strategioiden ja tavoitteiden maarittelya: tyollisyys
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ja tyévoiman liikkuvuus (ESR), koulutus, ammattitaito ja elinikéinen oppiminen (ESR) seka sosiaa-
linen osallisuus ja kéyhyyden torjunta (ESR). Naiden pohjalta voidaan tavoitteeksi asettaa seuraa-
vat ohjauspalveluihin liittyvat asiakokonaisuudet:

osaamista ja ammattitaitoa lisdava koulutus seké tieto-, neuvonta-, ohjaus- ja kotoutumis-
palvelut tydnhakijoille ja tydttomyysuhan alaisille jne.

tehokkaammat tydvoima- ja yrityspalvelut seka monialainen verkosto- ja yritysyhteistyo
tyonvalityksessa

yrittajyytta tukevat palvelut ja toimintatavat

koulutuksen tieto-, neuvonta, ja ohjauspalvelut

opiskelijoiden tydelamavalmiudet ja yrittdjdmyonteisyys, siirtymavaiheiden tukimenetelmat
ja palvelut

monialaisten palvelujen ja viranomaisyhteistyon kehittdminen, mm. asumisen, toimeentu-
lon, tydllistymisen ja terveydenhuollon palveluiden yhdistaminen uudella tavalla
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LIITE 2. Kasitteiden maarittelya

Lahde: Pirkanmaan Elinikdisen ohjauksen strategia 2020 (2013).

Verkostotoiminnan kannalta on tarkeaa, ettéd keskeiset kasitteet on yhteisesti méaéaritelty ja niiden
sisélloistd on eri toimijoilla yhteinen ndkemys. Strategiatytén yhteydessa on maaritelty seuraavat

kasitteet:

Tiedotus

Neuvonta

Ohjaus

on saatavissa olevista, ajantasaisista koulutus- ja kehittamispalveluista kertomista eri
kanavia hyddyntaen joko yhdelle tai useammalle asiakkaalle tai suuremmalle ryhmal-
le. Asiakkaat voivat olla henkilo- ja yritysasiakkaita. Asiakas suunnittelee itse sen, mi-
ten lahtee saamaansa tietoa hyédyntamaan.

on henkilokohtaista asiakkaan tarpeesta lahtevaa tiedon valitystda. Neuvonta voidaan
kasitteellisesti ymmartdd puhtaasti neuvojen antamiseksi tietyssa erityiskysymykses-
sa. Asiakkaalla on tarkoin rajattu kysymys, johon han tarvitsee selkedn vastauksen
tai toimintaohjeen. Téllaisissa tilanteissa yksi tapaamiskerta on usein riittdvda. Neu-
vonta voidaan nahda myoés laajempana muutaman tapahtumakerran jatkuvana vuo-
rovaikutustilanteena, joka on edellistd henkildkohtaisempaa neuvontaa tarjolla olevis-
ta vaihtoehdoista. Neuvontapalvelut voivat olla henkildkohtaisia tapaamisia, puhelin-
palvelua tai verkkopalvelua.

on pidempikestoinen vuorovaikutusprosessi, jossa asiakkaan, yksilon tai tyéyhteison,
tilanne edellyttaa laajempaa kokonaistilanteen ja mahdollisuuksien pohdintaa. Valmii-
ta ratkaisuvaihtoehtoja ei ole, vaan ne tuotetaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Yksiléohjaus tahtdd pysyvaan muutokseen seka yleiseen hyvinvoinnin lisdéamiseen
asiakkaan elaméassa. Olennaista ohjauksessa on se, ettei asiakasta "ohjata" mihin-
k&an tiettyyn suuntaan (siis siihen, mihin ohjaaja haluaa) vaan asiakkaan kanssa py-
ritdan l1oytamaan yhdessa ratkaisu asiakkaan aktiivisuutta tukien. Ohjaus tassa kasi-
temaarittelyssa tarkoittaa koko laajaa toimintaymparistoa ja sisaltdd seka henkilokoh-
taisen vuorovaikutuksen etta sitd tukevat ja tdydentavat toimenpiteet. Ohjaustilanne
on kahden asiantuntijan kohtaamista, ohjaajan ja asiakkaan.

Suomessa yksildohjausta toteutetaan elinikdisen ohjauksen viitekehyksessa. Ohjaus
tarkoittaa tall6in erilaisia toimia (opinto-ohjaus, ammatinvalinnanohjaus, paatdoksente-
ko- ja urahallintataitojen opettaminen, arviointi, opastus, neuvottelu, suosittaminen),
joiden avulla kaikenikaisen kansalaiset voivat maaritella valmiutensa, taitonsa ja kiin-
nostuksensa missd tahansa elaménvaiheessa. Kansalaiset voivat ohjauksen avulla
tehdéa koulutukseen ja ammattiin liittyvia paatoksia sekad hallita yksilollistd kehitys-
kaartaan oppimisessa, tydssd ja muussa sellaisessa toiminnassa, jossa valmiuksia
opitaan ja/tai kaytetaan.?

Tybelamaohjaus vastaa ohjauksen kysyntddn tydpaikoilla. Se on yksi ohjauksen
muoto ja sateenvarjokasite monenlaiselle tydpaikoilla tapahtuvalle osallistavalle kehi-
tystyolle. Tybelamaohjauksessa pyritadan huomioimaan tyontekijan tyduran kehitys-
vaiheet ja eldmankokonaisuus sekd yrityksen ja muiden organisaatioiden (lii-
ke)toiminnan kehitysvaiheet ja -tarpeet.*

® Lahde OPH 2013: ks.
http://www.peda.net/veraja/oph/oppilaanohjauksenkehittaminen/arviointi/kaytannot/maarittely/elinaikainenohj

aus

* Ks. myos http://www.tyoelamaohjaus fiffiltyoelamaohjaus/
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Ammatinvalintaan ja tyourakehitykseen liittyvien suunnitelmien tekeminen ei ole pelkastaan tiedol-
linen prosessi vaan siihen nivoutuvat yksilon tausta, psyykkiset resurssit, motivaatio, kognitiivinen
kapasiteetti, persoonalliset ominaisuudet seka ty6- ja elamantilanne. Taman kokonaisuuden hah-
mottamiseksi asiakas tarvitsee henkilokohtaista ohjausta. Tatd ohjauksen tarvetta ei pystytad kor-
vaamaan pelkalla tiedon jakamisella ja neuvonnalla.

Ohjauksessa toiminnan kohteena on prosessi, jossa ohjattava oppii arvioimaan ja kehittamaan
omia vahvuusalueitaan suhteessa toimintaympadristén mahdollisuuksiin. Ohjauksen tavoitteena on
tukea asiakasta muutostilanteiden itsenaisessa kohtaamisessa ja hallinnassa. Usein neuvontatilan-
teesta voi muodostua hyvinkin ohjauksellinen prosessi. Taman vuoksi on tarkeadd, ettd kaikkien
ohjaus- ja neuvontaty6té tekevien on mahdollista jatkuvasti kehittd&d omia ohjauksellisia taitojaan.
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