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Geroji praktika — Ziniy Zaidimai
Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU) (https://www.mctau.lt/)

@ “Langas i ateiti“(https://www.langasiateiti.lt/en/about-us/)
Gerosios praktikos aprasymas:

Vykdant skaitmeninio rastingumo mokymus visada labai svarbu suprasti, ar medziaga iSdéstyta aiskiai, ar
gerai jsisavintos skaitmeniniy technologijy Zinios.

Kahoot yra vienas i$ tokiy skaitmeniniy Ziniy patikrinimo Zaidimy, kuris gali bati labai efektyvus bidas
patikrinti senjory skaitmeninio rastingumo Zinias po ankstesniy mokymuy:

1. Zaidimas jtraukiantis ir smagus: jis gali padaryti mokymosi patirtj jdomesne ir linksmesne senjorams.

2. Aktyvus mokymasis: Zaidimas reikalauja aktyvaus dalyvavimo ir jsitraukimo. Kai besimokantieji aktyviai
dalyvauja Zaidime, jie labiau prisimena, kg iSmoko.

3. Momentinis grjztamasis rysys: Zaidimas suteikia tiesioginj grjztamajj rysj besimokantiesiems, pranesdamas,
ar jie teisingai ar neteisingai atsakeé j klausima.

4. Smagus ir mazas stresas: jei testavimo procesas taps jdomus ir jtraukiantis, besimokantieji gali bGti labiau
linke dalyvauti ir jaustis labiau atsipalaidave.

Gerosios praktikos jgyvendinimas:

Kuriant testus ar Zaidimus, tokius kaip Kahoot, skirtus skaitmeninio rastingumo ugdymo rezultatams
patikrinti, svarbu nepamirsti senjory tiksly ir gebéjimy. Siekdami organizuoti efektyvius skaitmeninio
rastingumo testus senjorams, lektoriai turéty atsizvelgti j Sias rekomendacijas:

1. Zaidimo karimo tikslo nustatymas: Bitina nustatyti tikslg, kuriam bus kuriamas bandomasis zaidimas.

2. Temos ir klausimy parinkimas: Klausimai neturéty bati per sunkis senjorams suprasti, bet ne per lengvi,
kad patikrinti Zinias.

3. Aiskumas. Kuriant testg ar Zaidimg, reikia atsizvelgti j senjory gebéjimus. Klausimai ir nurodymai turi bati
parasyti aiskiai ir suprantamai, kad senjorai galéty lengvai suprasti, kg reikia daryti.

4. Technologijy palaikymas: Senjorai turéty lengvai suprasti, kaip veikia Zaidimas, ir lengvai naudotis jo sgsaja.

5. Laiko planavimas: Zaidimas turi biti organizuojamas taip, kad vyresnieji turéty pakankamai laiko atlikti
kiekvieng uzduot;.

6. Uztikrinamas grjztamasis rysys: batina rezultaty ir teisingy atsakymy aptarimas.

7. Nuolatinis tobulinimas: po Zaidimo perzilrimi rezultatai ir atsiliepimai, kad baty aisku, kas veiké gerai ir kg
blty galima patobulinti.

Gerosios praktikos privalumai ir rezultatai:
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Kahoot yra interaktyvus testavimo Zaidimas, kuris gali bati naudingas tikrinant senjory Zinias apie
skaitmeninius jglidZius dél keliy priezasciy:

1. Padeda uztikrinti dalyvavima: Senjorams gali bati sunku islikti susikaupusiam patikrinimo metu.
,Kahoot” Zaidimas yra interaktyvus ir jtraukiantis, padedantis senjorams islikti aktyviems ir susikaupusiems
atsakyti j klausimus.

2. Suteikia grjztamajj rysj: ,Kahoot” dalyviai gali matyti savo atsakymus ir gauti grjztamajj rysj apie tai, kokias
klaidas padaré arba kokias Zinias gavo teisingai. Tai padeda jiems geriau suprasti temg ir ateityje iStaisyti
klaidas.

3.Suteikia papildomy galimybiy: Kahoot Zaidimas turi galimybe naudoti paveikslélius, animacijg ir klausimy
formatavimg, kad testavimo procesas bity kuo jdomesnis ir efektyvesnis. Tai gali padéti jiems geriau suprasti
ir jsiminti tema.



Geroji praktika — mokomieji filmai

Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU) (https://www.mctau.lt/)

@

e “Langas i ateiti“(https://www.langasiateiti.lt/en/about-us/)

Gerosios praktikos aprasymas:

Pagrindiné skaitmeniniy jgidziy mokymo idéja — organizuoti savaités ar keliy dieny internetines akcijas, kai
Lietuvos senjorai kviec¢iami tobulinti skaitmeninio rastingumo jgidZius ir daugiau suZinoti apie technologijy
teikiamg naudg ir galimybes. Tokios akcijos labai tinka vyresnio amziaus auditorijai, nes jiems akcijos laikas
néra toks svarbus ir jie turi pakankamai laiko atvykti j viesgsias bibliotekas, kur jiems suteikiamos visos
galimybés dalyvauti tokiy laidy perzidrose ir padedama. UZzduoti klausimus.

Akcijos tikslas — paskatinti vyresnio amziaus Zmones jdomiai ir patraukliai susipaZinti su technologijy pasaulio
naujovémis. Savaités organizavimui pasitelkiami savanoriai. Visuomené apie motyvacine akcijg
informuojama naudojant pacias jvairiausias sklaidos priemones.

Gerosios praktikos jgyvendinimas:

Reikalavimai viesai organizuojamiems seminarams yra Zymiai auksStesni nei organizuojamiems nedidelei
Zmoniy auditorijai. Pagrindiniai dalykai, j kuriuos reikia atsiZvelgti organizuojant tokius internetinius
seminarus

1. Webinaro vartotojy poreikiy analizé

2. Organizuojamo webinaro laikas ir trukmé - Webinaro trukmé neturéty bati per ilga, o transliacijos laikas
turi bati tinkamas klausytojams

3. Seminaro dalyviy informavimas ir pakvietimas - Siekiant pritraukti kuo daugiau dalyviy j savo internetinj
seminarg, rekomenduojame atidZiai pasirinkti komunikacijos priemones ir siysti kvietimus. .

4. Déstytojo parinkimas,

5. Déstytojo vaizdinés medZiagos parengimas.

6. Webinaro moderatoriaus paruosimas.

Gerosios praktikos poveikis ir rezultatai:

Sio mokymo metodo privalumai yra keli:

¢ Vienu metu galima apmokyti labai daug klausytojy

¢ Renginio metu klausimus galima uzduoti nuotoliniu bidu

¢ Jei renginio metu nepavyksta prisijungti, jrasytas vaizdo jrasas patalpinamas j internetg ir jj galima
perzidréti.
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¢ trumpi teminiai vaizdo jrasai gali bati lengviau jsisavinami vyresnio amziaus Zzmonéms, kuriems gali bati per
sunku ilgai praleisti laikg prie ekrany arba vienu metu iSsaugoti daug informacijos. MedzZiagos suskaidymas j
trumpesnius vaizdo jrasus gali padéti senjorams mokytis savo tempu.

¢ teminiai vaizdo jrasai gali padaryti mokymosi patirtj patrauklesne ir interaktyvesne. Vaizdo jrasuose gali
bati vaizdo ir garso, kurie gali padéti senjorams geriau suprasti sudétingas sgvokas ir iSsaugoti informacija.

» galiausiai, dalykinius vaizdo jrasus galima perzitréti bet kuriuo metu, todél senjorai gali mokytis sau tinkamu
laiku ir patogiai savo namuose.

Taciau svarbu pazymeéti, kad ne visi senjorai gali vienodai reaguoti j skaitmeniniy technologijy mokymus,
pristatomus trumpuose, aktualiuose vaizdo jrasuose. Kai kurie senjorai gali teikti pirmenybe asmeniniam arba
individualiam mokymui, o kiti gali teikti pirmenybe rasytinei medZiagai ar interaktyviems internetiniams
kursams. Kaip ir bet kuriai mokymo formai, svarbu senjorams pasiulyti jvairiy mokymosi galimybiy ir pritaikyti
mokymus pagal jy individualius poreikius ir pageidavimus.



Geroji praktika — jaunyjy déstytojy jtraukimas j senjory mokymag

7725

Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU) (https://www.mctau.lt/)

@ “Langas i ateiti“(https://www.langasiateiti.lt/en/about-us/)
Gerosios praktikos aprasymas:

Medardo Coboto Tregiojo amziaus universitetas kartu su asociacija ,Langas i ateitis“ jgyvendino projekta
»Informacinés technologijos jungia kartas”. Projekto tikslas buvo jtraukti jaunajg kartg j senjory mokyma
naudotis skaitmeninémis technologijomis.

Siuo projektu buvo siekiama paprastai, nesudétingai, praktigkai papasakoti apie IT naujoves. Atrinkti jaunieji
lektoriai galéjo tobulinti mokymo ir konsultavimo jgldZius, o uzsiémimy metu vyresnio amZiaus Zmonés
dalijosi sukaupta gyvenimo patirtimi ir Ziniomis. Siuose mokymuose dalyvavo ir vyresnieji mentoriai, kurie i$
jaunuyjy kolegy sémeési papildomy Ziniy apie naujausius technologijy pasiekimus.

Gerosios praktikos jgyvendinimas:

Kiekvieng kartg, kai pradedama ruostis mokymams, nustatomos aktualiausios temos potencialiai vyresniyjy
grupei. RuosSiama anketa, padedanti issiaiskinti basimy klausytojy skaitmeninio rastingumo lygj ir labiausiai
juos dominancias temas. Tada kvieciami jaunieji lektoriai is keliy dideliy IT jmoniy. Sutinkantys bati lektoriais
dalyvauja internetiniuose mokymuose (apie 2 val.), kuriuose pristatomi andragogikos principai ir pamoky
metodika (pamoky planai ir mokymosi istekliai).

Po tokiy jaunyjy déstytojy mokymy prasideda darbas su senjorais. Paprastai per sesijg blna apie penkis
klausytojus ir vyresnieji mentoriai. Vyresnieji mentoriai padeda mokiniams jsisavinti déstomg medZiaga.
Kiekvieno klausytojo supratimo greitis yra skirtingas, todél asistentai padeda palaikyti tinkamg paskaitos
tempga. Svetainéje patalpinta visa medziaga pateikta tema, kurig galima panaudoti kartojimui, apie tai
informuojami visi klausytojai.

Gerosios praktikos poveikis ir rezultatai:
Yra keletas priezasciy, kodél naudinga, kad jauni IT mokytojai mokyty skaitmeniniy technologijy senjorams:

e Susipazinimas su technologijomis: jaunesni lektoriai daznai geriau iSmano skaitmenines technologijas
nei vyresni mentoriai. Jie yra labiau susipaZine su naujausiomis skaitmeniniy technologijy
tendencijomis ir programine jranga.

e Karty atotrikio maZinimas. Jei jauni IT lektoriai mokyty vyresnio amZziaus Zmones, tai gali padéti
sumatzinti atotrakj tarp vyresniy ir jaunesniy karty.

e Skaitmeniné jaunujy lektoriy pagalba, kai mokymuose dalyvauja ir vyresnieji mentoriai, gali bati
laikoma geraja praktika dél Siy priezasciy:

1. Dalyvaujantys studentai kur kas geriau jsisavina déstomg medZiagg, nes mokymo metu jie turi
nuolatine pagalba

2. Senjorai — mentoriai, dalyvaudami tokiuose mokymuose, atnaujina turimas skaitmeniniy
technologijy Zinias ir susipaZjsta su naujovémis.
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3. Tarp klausytojy ir mentoriy uZsimezga Zmogiski kontaktai, kurie labai padeda testi mokymasi
pasibaigus jaunyjy déstytojy paskaitoms.



Geroji praktika — Treciojo amZiaus universiteto paskaity ciklas

Jyvaskyla vasaros universitetas

Gerosios praktikos aprasymas:

Treciojo amZiaus universitetas organizuoja paskaitas jvairiomis temomis, jskaitant aktualijas, istorijg,
kultdirg ir visuomene. Paskaitas skaito savo sriciy ekspertai, kad auditorijai bty jdomi, stimuliuojanti ir
mokomaoji patirtis. Paskaitos pasiekiamos tiek vietoje, tiek internetu per Youtube. Paskaitos
transliuojamos internetu realiu laiku, véliau jrasy néra. Paskaitose gali dalyvauti visi norintys, o vienos
paskaitos kaina — 6 eurai. Viso devyniy paskaity ciklo lankymo kaina — 35 eurai.

Be to, TAU taip pat pristato paskaity ciklus su sveikata, gerove ir aplinka susijusiomis temomis. Siy
paskaity temy pavyzdZiai — geras miegas, socialiniai santykiai, vienatvé ir mitybos svarba sveikatos
stiprinimui.

Gerosios praktikos jgyvendinimas:
Jei norite jgyvendinti anksciau paprasytg paskaity ciklg, reikia atsizvelgti j keletg svarbiy dalyky:
1. Rinkités jdomias temas ir iSmanancius lektorius.

2. Jsitikinkite, kad vieta yra prieinama vyresniems suaugusiems, su tinkamomis sédimomis vietomis,
garso jranga ir spausdintine medziaga.

3. Suplanuokite paskaitas vyresnio amZiaus Zmonéms patogiu laiku, pavyzdZziui, dieng ar ankstyva
vakara.

4. Paskleiskite Zinig apie paskaity ciklag naudodami jvairias platformas, tokias kaip vietiné Ziniasklaida,
senjory centrai ir seneliy namai. Atminkite, kad paskaity reklamavimas tik internete gali nepasiekti
tikslinés vyresnio amziaus Zmoniy grupés.

5. Apsvarstykite galimybe pasillyti paskaity cikla nemokamai arba uZ nedidele kaing, nes daugelis
vyresnio amziaus Zmoniy gauna fiksuotas pajamas.

6. Paprasykite dalyviy atsiliepimy, kad jsitikintuméte, jog paskaitos atitinka jy poreikius ir interesus.

7. Nepamirskite i$ anksto pasidalyti nuoroda j tiesiogines paskaitas su iSsamiomis instrukcijomis.
Rekomenduojamas bidas — pasidalinti nuoroda el. pastu pries prasidedant paskaitai.

Be to, rengdami paskaitas realiuoju laiku internetu, patikrinkite kad yra:

1. NeSiojamasis ar kompiuteris su kamera paskaitos transliacijai internetu.

2. Spartus, patikimas interneto rysys, uztikrinantis, kad paskaita bty transliuojama be pertrakiy.
3. Tiesioginés transliacijos programiné jranga (pvz., Youtube, Zoom, Microsoft Teams).

4. Projektorius ir ekranas transliuojant is fizinés vietos.

5. Mikrofonai ir garsiakalbiai, uZtikrinantys, kad lektoriaus balsas bty aisSkus ir girdimas.



6. ApsSvietimas geros kokybeés vaizdo transliacijai.
7. Techniné pagalba vietoje visos paskaitos metu.
Gerosios praktikos poveikis:

Daug senjory daznai lanko paskaitas tiek asmeniskai, tiek internetu. Tai parodo didelj vyresnio amZziaus
Zmoniy susidoméjimg Siomis temomis. Paskaity metu senjorai gali pasidalinti savo idéjomis, uzduoti
klausimus, nuodugniai diskutuoti su profesionalais. Taigi vyresnio amZiaus Zmonés lankydami Sias
paskaitas gali pagilinti savo Zinias, jsitraukti j intelektualine veiklg, palaikyti aktyvy ir sveikg gyvenimo
bld3. Be to, paskaitos suteikia galimybe vyresnio amziaus Zmonéms bendrauti su kitais, uzmegzti
socialinius rysius, kovoti su izoliacija ir vienatve.



Geroji praktika — Kursas - pagrindiniai darbo kompiuteriu jgudziai
pradedantiesiems

Jyvaskyla vasaros universitetas

Gerosios praktikos aprasymas:

Kurse ,,Pagrindiniai kompiuterio jgidZiai pradedantiesiems” teikiame individualias konsultacijas ir
skaitmenine pagalbg maZzose grupése. Kursg veda bendraamzis déstytojas, turintis patirties su issdkiais, su
kuriais gali susidurti mokantis technologijy pradedantiesiems. Bendraamziy mentorius — tai asmuo, kuris
savanoriauja ir teikia skaitmenine pagalbg panasaus amZiaus asmeniui, taciau Zymiai maziau iSmano

skaitmenines technologijas

Kursas sukurtas taip, kad buty labai jtraukiantis ir interaktyvus, o dalyviai dirbty kartu ir padéty vieni
kitiems mokytis. Siekdami suteikti individualy démesj ir grjztamajj rysj, grupés dydj ribojame iki keturiy
mokiniy.

Vyresnio amZiaus Zmonés dirba su savo jrenginiais, jie gali laisvai mokytis savo tempu, o prireikus jiems
bus suteikta pagalba.

Informacija apie kursg yra placiai platinama internete ir spausdintame vadove. leSkantiems darbo kursai
nemokami, kitiems kurso kaina 20 eury.

Gerosios praktikos jgyvendinimas:
Jei planuojate pradéti vesti panasy kursa, turite atsizvelgti j keletg veiksniy:

1. Naudokite jvairius rinkodaros kanalus. Kadangi kai kurie bisimi dalyviai gali neturéti Ziniy ar jrankiy,
reikalingy prisijungti prie interneto, vien tik pasikliauti internetinémis platformomis nepakanka .

2. Jgykite aisky supratimg apie tikslinés auditorijos interesus ir poreikius. Tai leis sukurti kursy
programa, kuri galéty jtraukti jtraukti.

3. Supaprastinkite pranesSimus ir jsitikinkite, kad tiksliné auditorija gali lengvai suprasti ir susieti
pranesima. Visa informacija turi bati aiski ir be zargono.

4. Sudarykite kursy tvarkarastj, kad jis atitikty tikslinés auditorijos poreikius ir pageidavimus.

5. Kurdami tvarkarastj atsizvelkite j kurso trukme. PavyzdZiui, kursas, kurj sudaro vienas uzsiémimas
per savaite, gali suteikti pakankamai laiko dalyviams jsisavinti medziagg ir pritaikyti jg praktikoje.

6. Apsvarstykite galimybe suteikti asmenine pagalbg asmenims, kuriems reikia pagalbos dél
internetiniy registracijos platformy, formy pildymo ar kurso medziagos narsymo.

7. Pasirinkite klase, kurioje blty pakankamai erdvés, geras apsvietimas ir tinkama sédimy vieta.

8. Utztikrinkite, kad déstytojas turéty prieigg prie jrangos, leidZianc¢ios demonstruoti pavyzdZius ir
ieskoti informacijos pamoky metu.



9. Uisirasykite, kas buvo padaryta paskutinj kartg. Turédami vyresnio amzZiaus Zmones kaip tiksline
grupe, jie galéjo pamirsti, kur baigé paskutinj karta.

10. Sukurkite ramig atmosferg ir mokymosi aplinka, kurioje néra oficialiy mokytojo ir mokinio
vaidmeny, o mokymasis vyksta su Svelniomis vertybémis ir ryZtinga parama.

Gerosios praktikos poveikis:

Sio kurso tikslas — suteikti vyresnio amziaus zmonéms ir kitiems dalyviams skaitmeninio rastingumo jgidziy,
reikalingy palaikyti rysj ir dalyvauti skaitmeniniame pasaulyje. Teikiant asmeninius mokymus ir pagalbg,
interaktyvus ,praktinis“ kursas skirtas jveikti skaitmenine atskirtj ir pagerinti vyresnio amZiaus Zmoniy
gyvenimo kokybe.



Geroji praktika — bendraamziy mokymo modelis Jyvaskyld, Suomija

Jyvaskyla vasaros universitetas

Gerosios praktikos aprasymas:

Jyvaskyla vasaros universitetas pristaté bendraamziy mokymo modelj, kai asmenys, paprastai tos pacios
amziaus grupés ir gyvenimo situacijos, savanoriskai remia tuos, kurie maziau iSmano skaitmenines
technologijas. Bendraamziy mokymas organizuojamas daugiau nei 20 mety kaip Treciojo amzZiaus
universiteto (UTA) veiklos dalis.

Jyvaskylés vasaros universitetas jdiegé bendraamziy mokymo modelj, kuriame asmenys, dazniausiai
priklausantys to paties amziaus ir gyvenimo situacijos Zmoniy grupei, savanoriskai pasitlo palaikyti tuos,
kurie turi maZiau jgldZiy naudotis skaitmeninémis technologijomis. BendraamZiy mokymas organizuojamas
jau daugiau nei 20 mety kaip Treciojo amZiaus universiteto (UTA) veiklos dalis.

Tokia veikla yra savanoriska bendraminciy pagalba ir nereikalauja specialiy jglidZiy. Vieninteliai reikalavimai
dalyvauti mokymo veikloje yra drasus ir entuziastingas poZidris bei noras padéti kitiems Zmonéms. Treciojo
amiZiaus universitetas karta per ménesj rengia ir bendraamziy déstytojy mokymus. Sie renginiai vadinami
mentory dirbtuvémis, ir jie yra nemokami bendraamziy mokytojams.

Bendraamziy mokymo edukacinés veiklos ir metodai yra:

1. Skaitmeniniy technologijy kursai. Jvairiuose technologijy kursuose bendraamziai déstytojai dirba
kartu su pagrindiniu instruktoriumi, kad suteikty senjorams praktine, tiesiogine pagalbg ir
uztikrinty, kad kiekvienas dalyvis tinkamai suprasty ir jsisavinty déstomg medziaga.

2. Individualus mokymas. Individualls bendraamziy mokymai dazniausiai vyksta bibliotekose. Toks
metodas pritaikytas mokiniy konkretiems poreikiams ir tempui. Senyvo amziaus Zmonés gali
pasinaudoti individualiu mokymu, nes jis vyksta savanoriskai ir yra nemokamas.

Gerosios praktikos jgyvendinimas:
Jgyvendindami Sig gerajg praktikg savo organizacijoje, atminkite:

1. Atsizvelgiant j galimus skaitmeninius barjerus senyvo amZiaus Zzmonéms, mokymus reklamuoti
batina offline (pvz., laikrasciai ir skelbimai).

2. Pries pradedant programa, jvertinti bendruomenés senyvo amziaus Zzmoniy skaitmeniniy
mokymosi poreikius.

3. Aktyviai samdyti ir mokyti bendraamzius mentorius. Mentoriy mokymai organizuojami siekiant
uztikrinti, kad savanoriai turéty reikiamy mokymo jgldziy.

4. Sukurti palaikymo sistema. Svarbu sukurti palaikymo sistemg tiek mentoriams, tiek senyvo
amziaus Zmoneéms, dalyvaujantiems kursuose. Tai gali apimti, pavyzdZiui, grjztamajj rysj ir
dirbtuves mentoriams.

5. Atsizvelgti j prieinamumo problemas. Bitina atminti galimus issikius, su kuriais susidurs
senjorai, tokie kaip regos ar klausos sutrikimai, ir prisitaikyti prie mokymo aplinkos atitinkamai.

6. Nuolat vertinti programa, kad bity uztikrintas jos veiksmingumas ir atitiktis senjory poreikiams.



Gerosios praktikos poveikis:

Nors daugelis senjory gauna neformalig skaitmenine parama is Seimos ir draugy, tikrai ne visi turi tokig
prabanga. Bendraamziy mokymas gali uZpildyti Sig spragg ir pasillyti svarbig skaitmenine parama tiems,
kurie neturi kity iStekliy. Bendraamziai mentoriai prisitaiko prie senjory individualiy poreikiy, tai lemia
efektyvesnj mokymosi rezultaty. Be techniniy patarimy, déstytojai taip pat sitllo vertingg socialine ir
emocine parama, gerina vyresnio amziaus Zmoniy gerove ir mokymosi patirtj daro veiksmingesne. Sis
neformalaus mokymosi metodas parodé teigiamg poveikj paZintiniams gebéjimams, socialinei sgveikai ir
bendrai vyresnio amziaus Zmoniy gerovei . Tai taip pat tarnauja kaip socialinis renginys, skatinantis psichine
sveikatg ir gyvenimo kokybe.

Be to, déstytojams Sis veiklos modelis sitilo kryptingg veiklg iSéjus j pensijg ir bendruomeniskumo jausma.



Geroji praktika — Skaitmeninis palaikymas (Digital hjilpen) ir Svietimas /
Mokymas buti skaitmeniniu lektoriumi (Utbildning till Digital Coach)

Svedijos pasto ir telekomunikacijy tarnyba
RaktaZodziai: #skaitmeninis déstytojas #skaitmeninis jtraukimas, #mokymasis is kolegy, #senjorai
Gerosios praktikos aprasymas:

Projektg , Skaitmeninis palaikymas: gairés mokytojy rengimui, siekiant paremti senjorus skaitmeniniame
pasaulyje”, organizuoja Svedijos pasto ir telekomunikacijy tarnyba. Sia iniciatyva siekiama didinti
skaitmenine jtrauktj, ypac tarp senjory, ir sillomos gairés bei praktiniai patarimai per platforma
,Digital” parama (,Skaitmeninis Hjdlpen“). Reaguojant j padidéjusj skaitmeniniy jgidziy poreikj dél
izoliacijos, iniciatyva orientuota | kasdieninio asmeny gyvenimo gerinimg, suteikiant galimybe
skaitmeninémis priemonémis socializuotis, apsipirkti, apmokéti sgskaitas ir dar daugiau.

Skaitmeninio palaikymo platforma apima tris pagrindinius palaikymo mechanizmus:

e patarimai apie skaitmenines paslaugas
kursai ir jkvépimas, ir
e skaitmeniniy paslaugy vadovai.
Sie iStekliai skirti tobulinti skaitmeninius jgidZius ir istirti galimybes naudojant internetinius jrankius ir

platformas. Be to, iniciatyva sidlo Svietimg ir mokyma tapti ,,skaitmeniniu lektoriumi“, kurio tikslas —
padéti kitiems asmenims jy skaitmeninéje kelionéje.

Kursas siekiantiems tapti skaitmeniniu détytoju, sukurtas bendradarbiaujant PTS ir Digitalidag, susideda
iS keturiy Zingsniy:

e Motyvacija

e Prieiga

e Kompetencijos, jgldZiai ir nuostatos, ir

o Nauda.
Kiekvieng Zingsnj lydi iSsamios instrukcijos ir saves vertinimas. MedZiaga yra patogi naudoti, pateikiama
jvairiais formatais, jskaitant tekstg, vaizdo jrasus ir gesty kalbg, kad atitikty skirtingus mokymosi stilius.

Iniciatyva, jgyvendinama atsizvelgiant j kasdienio gyvenimo uZduotis, yra labai prieinama ir tenkina
jvairius poreikius bei amZiaus grupes. Sios gerosios praktikos poveikis ir rezultatai pabrézia jos
paprastumg, patrauklumg ir savaime suprantamg pobudj, todél tai yra vertingas Saltinis pilieCiams,
nepaisant jy skaitmeniniy jgidziy.

Norédami gauti daugiau informacijos ir pasiekti Sios iniciatyvos teikiamus isteklius, galite apsilankyti jy
svetainéje: PTS skaitmeninis palaikymas. Be to, daugiau informacijos apie skaitmeniniy kompetencijy
sistema pilie¢iams rasite pateiktoje tyrimy nuorodoje
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415.



Geroji praktika — Mandalos jsivertinimo jrankis

ERASMUS+ projekto "Techninés inovacijos miSriame mokyme (TIBL)" ir "Skaitmeniniy imigranty
iSgyvenimo rinkinys (DISK)" geroji patirtis. Organizatorius: VTT Toolbox

RaktaZodziai: #skaitmeniné kompetencija #skaitmeniné jtrauktis #erasmus #mandela
#stebeéjimas #mokymasis i$ bendraamziy #savarankiskas mokymasis
Gerosios praktikos aprasymas:

Saves vertinimo priemoné "Mandala" yra vertingas saltinis, kuris buvo sukurtas ir naudojamas jvairiuose
ERASMUS+ projektuose, pavyzdziui, projekte "Techniniy inovacijy misriojo mokymosi srityje" (TIBL) ir
projekte "Skaitmeniniy imigranty i$gyvenimo rinkinys" (DISK). Si priemoné padeda besimokantiesiems
jvertinti savo skaitmeninio rastingumo gebéjimus taikant vidine motyvacijg ir saves vertinimu pagrjstg
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"Mandala" yra visapusiskas saves vertinimo mechanizmas, leidZiantis besimokantiesiems jvertinti savo
skaitmeniniy kompetencijy lygj pagal DigComp2.1 ir DigComp2.2 sistemas. Vertinimo metu
kompetencijos skirstomos j Zalius (pakankama), geltonus (galima stiprinti) ir raudonus (reikia tobulinti)
rodiklius, panasiai kaip Sviesoforo sistemoje.

Nuo 2017 m. keliose tikslinése grupése ir Salyse naudojamas vaizdinis jrankis "Mandala" buvo itin
naudingas. Ji suteikia tiesioginj grjztamajj rysj, jgalina besimokanciuosius suprasti savo skaitmeniniy
jgudziy lygj ir tobulintinas sritis. Sis tiesioginis grjztamasis ry$ys pasirodé esas svarbi besimokanciyjy
motyvacijos priemoné, skatinanti juos aktyviai tobulinti savo skaitmeninius jgtdZius.



Mandalos saves vertinimo priemonés poveikis akivaizdus, nes ji s€kmingai naudojama jvairiose tikslinése
grupése ir Salyse. Ji leidZia susidaryti aisky vaizdg apie besimokanciyjy kompetencijos lygj ir tobulintinas
sritis, gerinant jy skaitmeninj rastingumg ir savarankiskg mokymosi kelig.

Norédami gauti daugiau informacijos ir pasiekti Mandala saves vertinimo jrankj bei susijusius isteklius,
galite apsilankyti jy svetainéje: VTT Toolbox — Mandalos jsivertinimo jrankis.



Geroji praktika — Skaitmeninis palaikymas: Instruktoriy rengimo gairés,
skirtos padéti senjorams skaitmeniniame pasaulyje

Internet Foundation (Internetstiftelsen)

RaktaZodziai: #skaitmeninés pamokos, #internetas #internetofondas, #mokytojai #senjoras #mokymasis i$
kolegy

Gerosios praktikos aprasymas:

Interneto fondo (Internetstiftelsen) organizuojama iniciatyva siekiama pagerinti pilieciy, ypac senjory,
skaitmenine jtrauktj ir rastinguma. Iniciatyva pabréZia atviro ir laisvo interneto svarbg saviraiskos
laisvei, demokratijai ir inovacijoms. Pagrindinis jos tikslas — kad kiekvienas bty saugus internete, bet
taip pat isdrjsty tyrinéti ir patirti mokymosi dziaugsma.

Projektas sitlo platy istekliy ir pamoky spektry, skirtg skaitmeninéms kompetencijoms ugdyti jvairioms
auditorijoms, jskaitant asmenis, Ziniy ieSkancius asmenis, pilieCius, mokytojus ir visuomene. Iniciatyva
apima tokias esmines temas kaip skaitmeninis rastingumas, etiketas, privatumas internete, etika ir
moralé skaitmeninéje erdvéje bei interneta reglamentuojantys jstatymai. Sie istekliai skirti naudoti
Svietimo jstaigose, pritaikyti pradinés, vidurinés ir vidurinés mokyklos lygiams.

Vienas iS svarbiy iniciatyvos aspekty yra vertybémis pagrjsty pamoky jtraukimas, siekiant diegti saugia
internetine praktikg ir etika, derinant su mokyklos vertybémis ir platesne skaitmenine aplinka. Mokymo
programoje aptariamos pagrindinés sritys, tokios kaip Saltiniy kritika, programavimas, skaitmeninimo
poveikis asmenims ir visuomenei bei techniniai aspektai, tokie kaip saugumas ir istorija.

Pateikti iStekliai yra iSsamas ir pagrjsti ,,DigComp2.2“ skaitmeniniy kompetencijy sistema piliec¢iams.
Juose yra atsisiunciamy mokytojy vadovy, kurie palengvina veiksmingg mokyma ir supratimg apie
skaitmeniniy kompetencijy temas. Iniciatyva pabréZia, kaip svarbu integruoti Sias pamokas j kasdiene
pilieciy veiklg skaitmeninéje visuomenéje.

Sios iniciatyvos poveikis yra placiai paplites ir naudingas visiems besimokantiems, siekiantiems tobulinti
savo skaitmenines kompetencijas. Rezultatai suderinti su DigComp2.2 sistema, kuria siekiama uzZpildyti
skaitmeniniy kompetencijy atotrikj ir suteikti pilie¢iams galimybe efektyviai narsyti skaitmeniniame
pasaulyje.

Norédami gauti daugiau informacijos ir pasiekti Sios iniciatyvos teikiamus isteklius, galite apsilankyti jy
svetainéje: Internet Foundation — Digital Support. Be to, daugiau informacijos apie DigComp2.2
skaitmeniniy kompetencijy sistemg pilieCiams rasite pateiktoje tyrimy nuorodoje
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC1284150liacija ir vienatve.



Geroji praktika — Nacionalinis vyresnio amziaus Zmonéms skirtas
skaitmeninés paramos tinklas

Seniornett yra Norvegijos nevyriausybiné organizacija, jkurta 1997 m., turinti 9 179 nariy (2023
m.) ir 230 vietiniy skyriy visoje Salyje. Seniornett yra, nepolitiné ir ne pelno siekianti
organizacija, kurios tikslas yra stiprinti vyresnio amziaus Zmoniy skaitmenine kompetencija ir
sukurti erdve skaitmeniniam Svietimui vyresnio amziaus Zzmonéms.

Gerosios praktikos aprasymas:

»,Seniornett” idéja yra organizuoti kursus, seminarus ir bendraamziy mokyma vietiniuose skyriuose visoje

Salyje. Seniornett uzduotis yra suteikti palaikyma mokytojams ir vietiniams valdybos nariams, kad jie
galéty organizuoti darbg vietoje. Mes stipriname mokymo gebéjimus vietose. Vietiniai skyriai pasirenka
savo veiklg savarankiskai. Keli pavyzdziai:

1. Duomeny kaviné - kiekvieng savaite arba kas antrg savaite.

2. Tarpusavio mokymas bibliotekoje, savivaldybés paslaugy centre arba senjory veiklos centre. Jprastai
ateinama be iSankstinés registracijos.

3. Kursai konkrecia tema, pavyzdziui: mokytis naudotis ,Facebook”, kaip naudotis el. pastu ir kt.

4. Paskaitos auditorijoje. Temos gali bati: kas yra 5G ir kaip tai veikia. Televizijos ir muzikos srautiné
transliacija.

Kai vietiniai skyriai organizuoja kursg, jprasta dalyviams suteikti spausdintg medZiagg Tokig medZiagg
"Seniornett" vietos filialams rengia nemokamai.

Geros praktikos jgyvendinimas:

Siekdami sutelkti gergjg skaitmeniniy jglidZziy mokymosi praktikg j NVO, mes sukiréme jsitraukusiy
senjory tinkla.

IS esméssenjorus dalyvius galime suskirstyti j dvi grupes — tuos, kurie teikia parama kitiems, ir tuos, kurie
gauna parama.

Paramg teikiantys senjorai paprastai blna iSéje j pensijg, taciau nori aktyvaus ir prasmingo senjory
gyvenimo.Seniornett vaidmuo kaip nevyriausybinés organizacijos yra kurti pajégumus vietiniuose
skyriuose. Seniornett, kaip nevyriausybinés organizacijos, vaidmuo - stiprinti vietos filialy gebéjimus.
Organizuoti mentoriy apmokymo seminarus, ir paremti juos nauja medziaga. Siekiant neatsilikti nuo
skaitmeniniy technologijy spartaus vystimosi, reikia nuolat mokytis, ir tai pasakytina ne tik apie senjorus,
kuriems reikia kursy, bet ir apie mentorius.

Gerosios praktikos poveikis:

Organizuojant visus vietinius skyrius nevyriausybinéje organizacijoje suteikiama galia senjorams, nes jie
dalyvauja tiek vietinéje, tiek nacionalinéje valdyboje. Tai tarsi leisti pasirinkti senjorams ar imtis aktyvaus
vaidmens ankstyvajame senjory gyvenime arba bati pasyviu senjoru. Gyvenimo pabaigoje daugelis
senjory tampa labiau priklausomi nuo pagalbos ir paramos. NVO — vietiniy skyriy modelis yra efektyvus
bldas perduoti Zinias senjorams visoje Salyje. Mokymy mentoriy rengimas padeda islaikyti Zinias vietos
bendruomenése ir Senjorneto darbuotojams nereikia vazinéti j skirtingus miestus Norvegijoje.

Papildoma informacija: www.seniornett.no



http://www.seniornett.no/

Geroji praktika — tarpusavio mokymo principai

Seniornett yra Norvegijos nevyriausybiné organizacija, jkurta 1997 m., turinti 9 179 nariy (2023
m.) ir 230 vietiniy skyriy visoje Salyje. Seniornett yra, nepolitiné ir ne pelno siekianti
organizacija, kurios tikslas yra stiprinti vyresnio amziaus Zmoniy skaitmenine kompetencija ir
sukurti erdve skaitmeniniam Svietimui vyresnio amziaus Zzmonéms.

Gerosios praktikos aprasymas:

Skaitmeniniy jgldZiy besimokanciy senjory tarpusavio mokymas - tai individualus panasaus amZiaus
asmens konsultavimas. Seniornett sukiré rekomendacijy rinkinj, kokiomis taisyklémis turi vadovautis
mentoriai, mokydami savo bendraamZius senjorus:

1. Mes esame vadovai, 0 ne pataréjai. Masy tikslas - padéti vyresniajam rasti informacijg jam/jai
reikalingos informacijos pats/-a.

2. Mentoriaujant, mes niekada neturime spausti ,Sutinku” mygtuko ir turime vengti liesti ekranus ar
klavisus.

3. Asmininés mokymo sesijos metu galime gauti konfidencialios informacijos. Pries pradedant dirbti
menotriumi, pasiraSome konfidencialumo deklaracija. Ir informacijg, gautg mokymo metu mes gerbsime
po to, kai baigsime mentoriaus pareigas.

4.Mokymo metu privalome teikti neutralig informacijg ir sau palikti savo nuomone.
5. Mes nesame asmeniskai ar ekonomiskai susaistyti su jmoniy produktais ar paslaugomis.

6. Mokinti turime taip, kad kitas jaustysi saugus ir susitvarkyty su situacija.

Geros praktikos jgyvendinimas:

Tikétina, kad vyresnio amziaus Zmonés, kuriems bus teikiamos bendraamziy konsultacijos, nepasitiki tuo,
kg jie gali padaryti skaitmeninéje srityje. Jie greitai paprasys vadovo padaryti tai "uZ juos", uzuot tai
padare patys, padedami mentoriaus. Tuo tarpu mentoriui gali pasirodyti, kad problema yra sudétinga, ir
jis jg padarys uz besimokantjjj. Taciau taip skaitmeniniai jgidziai nejsisavinami.

Gerosios praktikos poveikis:

Tarpusavio konsultacijas daZniausiai teikia savanoriai. Labai svarbu, kad savanoriai laikytysi lengvai
naudojamy ir suprantamy gairiy. Gairése is tikryjy surasyta tai, kas buvo praktikuojama ir jau iSbandyta
tarp mokytojy. Plétodami gergjg bendraamziy konsultavimo praktikg senjorams, uztikriname, kad
senjorai galéty ja pasinaudoti. Tai didelé nauda senjorams ir visuomenei, kai senjoras turi pagrindinius
skaitmeninius jgtdZius.



Geroji praktika — Pagalbos linija senjorams

Seniornett yra Norvegijos nevyriausybiné organizacija, jkurta 1997 m., turinti 9 179 nariy (2023
m.) ir 230 vietiniy skyriy visoje Salyje. Seniornett yra, nepolitiné ir ne pelno siekianti organizacija,
kurios tikslas yra stiprinti vyresnio amziaus Zzmoniy skaitmenine kompetencija ir sukurti erdve
skaitmeniniam Svietimui vyresnio amziaus Zzmonéms.

Gerosios praktikos aprasymas:

"Seniornett" pagalbos tarnyba dirba kiekvieng dieng nuo 9 iki 15.30 val. Jg organizuoja savanoriai,
daugiausia senjorai. Taciau retkarciais savanoriauja ir jaunesni asmenys, kurie tarp darby jgyja praktinés
patirties ir pan. Pagalbos tarnyboje dalyvauja ir "Seniornett" darbuotojai. Visi savanoriai turi dalyvauti
mokymo programoje, kad iSmokty naudotis mlsy programomis, patarti kaip padéti, ir etikos. Jie taip pat
turi pasirasyti susitarimg dél informacijos neatskleidimo.

Telefono programoje yra eiliy sistema, todél, kai visi savanoriai yra uzimti, skambutis perduodamas
vienam i$ darbuotojy.Seniornett naudoja "Teamviewer" kaip jrankj, padedantj senjorams naudotis
kompiuteriu, ir Greitgja pagalba iSmaniuoju telefonu ar plansetiniu kompiuteriu. Tai leidZia savanoriams
perimti j savo kompiuterj, asmeniniy kompiuteriy, "Android" iSmaniyjy telefony bei plansetiniy
kompiuteriy kontrole, o "Apple" produktus valdyti veidrodiniu badu.

Visi prie pagalbos tarnybos prisijunge darbuotojai bendrauja "Teams" pokalbiuose.

2021 m. "Seniornett" sulauké 5 426 skambucdiy, t. y. mazdaug 30 skambuciy per dieng. 2022 m., kai
visuomené po karantino tapo vél atvira, skambuciy skaicius sumazéjo iki 4 373.

DazZniausios su kompiuteriu susijusios problemos yra pavyzdZiui, athaujinimas, virusai, senas kompiuteris.
Kitos dazniausiai pasitaikancios problemos susijusios su el.pastu. Jy bna labai jvairiy: nuo kaip pridéti el.
pasta j iSmanyjj telefong, iki nepageidaujamuy laisky siuntimo ir sukéiavimo problemy. Susiduriama taip
pat ir su saugumo klausimais.

Gerosios praktikos jgyvendinimas:
Norint jgyvendinti gerg praktika, reikia iSspresti keletg klausimy:
1. Seniornett pagalbos linija dirba nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 9 iki 15.30 val., taip pat ir vasara.

2. Savanoriai neprivalo biti ekspertai, taciau niekada neZinai, kokias problemas reikés spresti, todél turi
blti gerais specialistais.

3. Problemos, susijusios su skaitmeninémis priemonémis, daznai Zinomos is kity. Google daznai yra geras
draugas.

4. Savanoriai gali bati nepastovds. Jie aukoja savo laisvg laikg ir ne visada yra patikimi.Norint iSlaikyti jy
motyvacijg, svarbu juos motyvuoti ir gauti grjztamajj rysj apie jy vertingg darba.

5. Turi bati sukurta skambuciy registravimo sistema.ic, pagalbos linija sulaukeé 5 426 skambuciy. 2022 m.,
kai ,Seniornett” vietinés parduotuveés pradéjo veikti ir vél veikia Pagalbos linija sulauké 4373 skambuciy.



Zema skaitmeniné kompetencija yra didesné tarp vyresnio amzZiaus gyventojy. Apie 600 000 norvegy
gresia arba jau yra pateke j skaitmenine atskirtj. Skaitmeniniai gebéjimai laikomi pagrindiniais jglidZiais,
reikalingais kiekvienam suaugusiam norvegui.



