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Toimenpiteet mobiililaitteille

Jos mobiililaite ei liity ty6tehtavaan eika tietojen sailyttamiselle ole tarvetta, voit palauttaa puhelimen
tehdasasetukset (kohta 2), jolloin Yritysportaalia tai muita tileja ei tarvitse erikseen poistaa. Muuta/
poista kuitenkin monivaiheisen tunnistautumisen numero (kohta 1).

Jos mobiililaite liittyy tyotehtdvaan ja esimerkiksi yhteystiedot, tekstiviestit, kuvat tms. pitaa sailyttas, et
voi palauttaa tehdasasetuksia. Poista tall6in puhelimesta ainakin yritysportaali (kohta 3), lukitusndyton
koodi ja suojattu kdynnistys (kohta 4) sekd muut tietosi/tilisi, esim. Google-tili (kohta 5). Muuta myés
monivaiheisen tunnistautumisen numero (kohta 1).

Alla olevat ohjeet tehty Samsung (Android 9.0). Jos sinun puhelimestasi ei I6ydy asetuksia ohjeen mukaan,
kdyta hakua (palauta, palautus, lukitusnaytto, suojattu kdynnistys, tilit, tiliasetukset tms.).
1. MFA:n eli monivaiheisen tunnistautumisen numeron
muuttaminen
Jos ty6sopimuksesi Jyvaskylan kaupungilla paattyy kokonaan, voit joko muuttaa tunnistautumisen numeron

omaan henkilokohtaiseen laitteeseesi tai pyytda Tietohallinnon Helpparia poistamaan monivaiheisen
tunnistautumisen numeron kokonaan. Voit muuttaa sen itse Microsoftin sivuilla.

2. Tehdasasetusten palauttaminen

Valitse asetuksista ensin Yleinen hallinta. Palauta -kohdasta valitse Alkuperdisten tietojen palautus ja
hyvaksy se. Puhelimesta tyhjennetdan kaikki tiedot, myos yhteystiedot, kuvat, tilit, viestit.
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https://aka.ms/mfasetup
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3. Yritysportaalin poistaminen

Avaa tyopuolen Yritysportaali. Saat asetusvalikon auki kolmesta pisteesta. Valitse ja hyvaksy ”Poista
yritysportaali”.

az

BN @ ¥ .1137%013.58
WORKSPACE

eecee

Chrome Play Qutlook Yhteystiedko  Omat
Kauppa t tiedostot

R Sl @ o 0 10/11/2...
2z _. B ‘& @

JYVASKYLA

OTA YHTEYTTA
LAITTEET SOVELLUKSET IT-RYHMAAN

Yritysportaa Teams  Authenticat Adobe  AnyConnect
li or Acrobat

G o BN{Q *°.38%@13.49

JYVASKYLA o Oma profiii

LAITTEET Asetukset

Poista yritysportaali

Ohje

JYVASKYLA




O JYVASKYLA = Office 365

Poistaminen tyoprofiilin asetusten kautta

Jos kyseessa on kdannykka, jossa on toisen henkilon tyoéprofiili vield asennettuna ja Yritysportaali kysyy
kyseisen henkilon tunnuksia, voi poistamisen tehda tyotilan/ty6profiilin asetusten kautta Yritysportaalin
sijaan. Asetuksiin paaset, kun painat pitkdan Tyotila/Tyoprofiili-ikonin kohdalla asetusvalikossa
(asetusvalikko loytyy, kun pyyhkaiset kannykassa ylhaalla alaspain).
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Taman jalkeen aukeaa asetukset, josta l6ytyy kohta ”Poista asennus/Poista tyoprofiilin asennus”. Paina
tasta poistaaksesi tyoprofiilin.
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Yritysportaalin poistaminen iPadissa/iPhonessa

1. Avaa Yritysportaali ja valitse "Laitteet”, taman jalkeen valitse laite, josta haluat Yritysportaalin
poistaa. Jos laitteita on vain yksi, laitetta ei tarvitse valita.

2. Paina kolmesta pisteesta “Nimead uudelleen” -toiminnon vieressa ja valitse Poista Laite ->
Poista. Sovellukset ja asetukset, jotka liittyvat Intuneen, poistetaan.

3. Laitteesta pitdd myos poistaa Apple id ja henkilokohtaiset tiedot, jos laite vaihtaa omistajaa.
Ohje tahan Applen tukisivulla.

4. Kuvallinen ja tarkempi ohje Yritysportaalin poistamisesta (englanniksi) Microsoftin sivuilla.
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https://support.apple.com/fi-fi/HT201351
https://docs.microsoft.com/fi-fi/intune-user-help/unenroll-your-device-from-intune-ios
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4. Lukitusnayton koodin ja suojatun kaynnistyksen poisto

Muuta ensin lukitusnayton tyypiksi joko pyyhkaisy tai ei mitdan. Puhelin kysyy muutettaessa nykyista

nadyton lukituksen pin-koodia.
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eri toimintojen, kuten sahkopostin
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Et saa puheluita, viesteja tai ilmoituksia eika
halytyksid anneta, ennen kuin puhelin on
kaynnistynyt.

Jos PIN-koodi unohtuu, et pysty kdyttdmaan
tai palauttamaan tahan puhelimeen
tallennettuja henkilokohtaisia tietoja. Et
mydskaan pysty poistamaan puhelimen
lukitusta Etsi matkapuhelimeni -toiminnolla.

Vaadi PIN-koodia laitteen
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5. Tilien poisto

Mene puhelimen asetuksiin ja valitse "Tilit ja varmuuskopiointi”, jonka jalkeen “Tilit”. Poista haluamasi tilit
painamalla tilin nimesta ja tdman jalkeen valitse”Poista tili”
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