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	KEHITTÄMISPROJEKTIN SUUNNITELMA ja TOTEUTUS

	Kehittämisprojektin aihe Ohjaus Tavoittaa


	Projektin ajallinen kesto
hanke käynnistyy tammikuu 2021 ja päätty kesäkuu 2022

	Projektiorganisaatio ja resurssit
· Projektin asettaja ja omistaja: Palvelualan Opisto Kuopio
· Projektitiimi/vastuuhenkilöt: Heli Kärnä, Tommi Koljonen
· Johtoryhmä: Heli Kärnä, Tommi Koljonen, Hanni-Mari Larronmaa, Eeva Dahlqvist 
· Muu henkilöstö ja resurssi: Taloushallinto Veera Hiltunen
· Yhteistyökumppanit:  Hankkeen koordinaattori on Suomen Diakonissa opisto, muut osatoteuttajat meidän lisäksi Seurakuntaopisto, Business College, Mercuria, Hevosopisto, Careeria, Perho, PSK-aikuisopisto, RaTeKo, Turun ammattiopiston säätiö.
· Sidosryhmät: 
	Millä tavoin ja kuinka paljon koulutuksen järjestäjän a) johtoa, b) henkilöstöä, c) opiskelijoita ja d) muita sidosryhmiä osallistetaan hankkeeseen? 

	a) johtoa 
	Ohjausryhmätoimintaa osallistuminen, laadunvarmistus kehittämistoimissa, yksi henkilö 

	b) henkilöstöä 
	Käytännön toimien kehittäminen ja toteuttaminen, kolme henkilöä: opinto-ohjaaja, erityisopettaja, kehittämispäällikkö 

	c) opiskelijoita 
	Eri materiaalien ja mallien testauksen pilotointiryhmät, asiakasymmärrystä lisääviin työpajoihin osallistuminen. Arvio 20 henkilöä 

	muita sidosryhmiä 
	Eri materiaalien ja mallien testauksen pilotointiryhmät, asiakasymmärrystä lisääviin työpajoihin osallistuminen: alueen opinto-ohjaajat, työllisyyspalvelujen ja työelämän edustajat. 
Asiakasymmärryksen lisääminen ja asiantuntijuus: verkko- ja virtuaalimateriaalien asiantuntija, palvelumuotoilun fasilitaattori 
Asiantuntija mm. sähköisten materiaalien toteuttamiseen, lisäresurssi työpaikkaohjaajakoulutuksen sähköisen mallin rakentamiseen 






	Lähtötilanteen kuvaus 
ja perustelut projektille
Ohjauksen kehittämistarpeita tuo oppivelvollisuuden laajentaminen, opiskelijoiden kiinnittyminen, opiskelupolkujen eheyden ja lisääntyneen etäopiskelun tuomat haasteet. Haluamme lisätä ohjauksen ja opinto-ohjauksen saavutettavuutta kehittämällä prosesseja tasalaatuisimmiksi ja osallistavimmiksi huomioiden erilaiset oppijat mm. erityistä tukea tarvitsevat ja suomi toisena kielenä opiskelijat. Opiskelijoiden kiinnittymishaasteet opintoihin, yksilöllisten polkujen, työvaltaisuuden ja etäopetuksen lisääntyminen edellyttää uusia toimintatapoja ja monipuolisia välineitä HOKS-prosessiin ja uraohjaukseen. Tätä digiohjauksen kehittäminen tukee. Oppivelvollisuuden laajentaminen tuo kehittämistarpeita siirtymävaiheiden ohjaukseen mm. hakuajan ohjausyhteistyöhön ja tiedonsiirtoihin. Jälkiohjausvelvoite ammatillisessa koulutuksessa vaatii jatko-ohjauksen ja opintojen jälkeisen ohjauksen kehittämistä. Opettajuus on muuttunut ohjaavaksi opettajuudeksi ja edellyttää ohjausosaamisen kehittämistä. 


	Projektin päämäärä ja kehittämistavoitteet
Hankkeen punaisena lankana on verkko-ohjaus, jossa testaamme välineitä, kehitämme digiohjauksen malleja ja prosesseja hyödyntäen aiempien hankkeiden tuloksia ja hankeverkoston kokemuksia. Kuvaamme digiopinto-ohjauksen osaksi opinto-ohjaajan työnkuvaa. Hankkeen kolme osa-aluetta ovat: 1)Hakuvaiheen ohjaus: Kehitämme hakijoille ja heidän verkostoilleen hakijoita aktivoivaa hakuneuvontaa ja -ohjausta verkkoon, huomioiden peruskoulun ja 2. asteen siirtymävaiheen kesäohjauksen 2)Opiskeluvaiheen ohjaus ja opinto-ohjaus: Kuvaamme ja kehitämme monikanavaista ohjausprosessia; näkökulmana on erityisesti verkko-ohjauksen mallintaminen ja siirtymäohjaus. Kehitämme digiohjausta opiskelijoiden yhteisöllisyyden luojana. 3)Ura- ja jatko-ohjaus: Systematisoimme työllistymiseen ja jatko-opintoihin ohjauksen prosessin osaksi HOKS:ia opintojen aikana ja tarvittaessa jälkeen. Teemme yhteistyötä korkea-asteen ja muiden ohjaustahojen kanssa. Kehitämme jatko-ohjausta opintojen jälkeiseen vaiheeseen.

	
	


Tavoitteet
	Yksilöi painopisteittäin a) hankkeen tavoitteet (vaikutukset - muutos, jota tavoitellaan), b) konkreettinen toiminta eli mitattava työ, teot, c) tulokset (tuotokset) ja d) seuranta eli miten hanketoimintaa ja tuotosten/tulosten saavuttamista seurataan ja arvioidaan suhteessa tavoitteisiin (mittarit, menetelmät). 

	Tavoite 
	Toiminta 
	Tulokset 
	Seuranta/mittarit 

	Nivelvaihe 1 hakuohjaus: 
Hakeutumisvaiheen 
ohjauksen kehittäminen ja 
digitaalisten välineiden 
käyttöotto ja 
hyödyntäminen 
	1. Rakennamme hakijoille ja heitä ohjaaville tahoille heitä tukevia digitaalisia ohjausmenetelmiä 
2. Kehitämme ohjausta valituiksi tulleille hakijoille/opiskelijoille välivaiheeseen ennen opintojen aloitusta 
vastuu:kehittämispäällikkö ja opo 
Totetus: 1. verkkomateriaalin tekeminen kevät-syksy 2021 
2. Kevät 2021 
	1. Toimiva ohjausmateriaali linkitettynä oppilaitoksen internet-sivuille. 
2. Asiakaslähtöinen, sujuva, sitouttava esihoks vaihe. esihoks lomake priimukseen, joka siirtyy hoks-pohjaan opiskelijaksi ottamisen vaiheessa 
	1. 
verkkomateriaali valmis kyllä/ei 
2. esihoksien määrä ennen opintojen aloitusta. 

	Opiskeluvaihe: 
Opintojen aikaisen ohjauksen kehittäminen 
verkko- 
ohjausympäristöistä 
hyötyville ja 
siirtymävaiheiden 
ohjauksen kehittäminen 
	1.Verkko-opinto-ohjauksen kehittäminen/ opinto-ohjaajan työnkuvaan. 
2. verkko-ohjaus 
Ohjauksen kehittäminen, 
verkkovälitteinen ohjaus osaksi kaikkien ohjaajien työtä: 
•Hoks ohjaus verkossa 
•työelämässä tapahtuvan oppimisen ohjaus ja erityisen tuen tarpeessa olevan opiskelijan työpaikalla tapahtuva oppimisen ohjaaminen digitaalisesti 
•näytön arviointi/ osaamisen arviointi verkkovälitteisesti 
3. Työpaikkaohjaajien koulutusmateriaalin tekeminen verkkoon 
Vastuu: 1. Opo, 2. Opo ja apulaisrehtori, 3. rehtori 
Toteutus: 1. syksy 2021-kevät 2022 
2. kevät 2021 
3. Kevätt 2021 
	1. Opintojen aikainen verkko-ohjausmateriaali. Opinto-ohjaajan työnkuvassa määritelty avoin verkko-ohjauspalvelu, tehty digitaalinen opo-kanava, sähköinen opinto-opas. 
2. Hoks ohjaus verkkomateriaali, ohjaus toteutettavissa verkossa. Työelämässä tapahtuvan oppimisen ohjaus-prosessi toteutettavissa kokonaan verkossa. 
Kehitetty Näytön arviointi/osaamisen arviointia verkossa. 
3. Työpaikkaohjaajien koulutusmateriaali tehty verkoon 
	1. 
opo-kanava rakennettu, hyödynnettävissä oppimisympäristöstä riippumatta, sähköinen opinto-opas tehty 
2. materiaalit valmiita, 
testattu verkko-ohjaus otettu käyttöön, prosessit päivitetty 
Testattu verkossa tehtävä arviointi 

	Nivelvaihe 2 jatko-ohjaus: Ura- ja työllistymiseen 
ohjaus sekä jatko- 
ohjauksen kehittäminen 
	Kehitämme opintojen aikaista uraohjausta työllistymisen ohjausprosessiin ja verkko-ohjausta tukemaan työelämään siirtymisen vaihetta. 
Vastuu: opo 
Toteutus: kevät 2022 
	Opiskelijoiden uravalinnat ovat selkeytyneet. Opiskelijan opintojen jälkeisen tilanteen selvittäminen ja ohjaus systematisoitu. 
	Rakennettu yhteistyömalli ja prosessi loppuvaiheen ohjaukseen eri toimijoiden kanssa Työllistyneiden/jatko-opintoihin siirtyneiden määrä 





	Hankeen kohderyhmät               
                Hakijat, opiskelijat, valmistuvat: kaikki, mutta varsinkin erityistä tukea tarvitsevat ja 
                suomea toisena kielenä puhuvat hakijat ja opiskelijat, siirtymäohjausta tarvitsevat.
                Ohjaava henkilöstö oppilaitoksessa: opinto-ohjaajat, muu ohjaushenkilöstö
                Työelämän ohjaavat tahot

	
Projektin tehtävät, työmenetelmät, toimintatavat
-sovitaan työpajat heti, työpajoja riittävän usein



	Projektin tiedottaminen ja viestintä

· Organisaation sisäinen
· opiskelijat
· opettajat ja muu henkilöstö
· johtokunta

· Ulkoinen
· Opiskelijoiden kotiväki?
· työssäoppimispaikat?
· muut sidosryhmät
· muu tiedottaminen




	Projektin kustannusarvio ja budjetti
	 

	TALOUSARVIO

	MENOT

	Yhteishankkeen koordinaatiomenot yhteensä

	Henkilöstömenot

	Aineet, tarvikkeet ja tavarat

	Laitehankinnat

	Palvelut

	Vuokrat

	Matkamenot

	Muut menot

	KUSTANNUKSET YHTEENSÄ

	

	TULOT

	Hankkeesta saadut tulot

	 

	HANKKEEN MUU RAHOITUS

	EU-rahoitus

	Muu julkinen rahoitus

	Yksityinen rahoitus

	MUU RAHOITUS YHTEENSÄ

	Rahoitettavaa jää yhteensä

	Opetushallitukselta haettava rahoitus

	Opetushallitukselta haettava rahoitus 75 %

	Omarahoitus 25 %

	YHTEENSÄ
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	Riskit

	Toimenpiteet sen pienentämiseksi


	Projektitiimin palaverit
· Projektitiimin palavereista tehdään muistot, puheenjohtaja Hanni-Mari, sihteereinä vuorotellen muut osallistujat
· tarkempi aikataulu katso liite

	Yhteistyö muiden toimijoiden kanssa
· Projektirahoitusta on haettu yhdessä HDO:n ympärille kootussa verkostossa. (katso yllä)

	Koko hankeverkoston teemapalaverit:
kevät 2021: huhtikuu
syksy 2021
kevät 2022

	Väliarviointi Maksatushakemusten jättämisen yhteydessä (katso sdo:n kalvot)
·  

	Loppuarviointi
· 


Lähteet
Liitteet (lopputuotokset)

HUOM! Loppuraportti syntyy projektisuunnitelmapohjaan: otsikointi ja sanamuodot muutetaan, palaverit ja arvioinnit dokumentoidaan, kirjataan poikkeamat suunnitelmaan sekä projektin väli- ja loppuarviointi.

KOKOUSSUUNNITELMA
	Kokouksen nimi
	tavoite ja tehtävä
	osanottajat
	aikataulu

	Projektin valmistelu- ja suunnittelupalaveri
	alustava suunnitelma projektin toteuttamiselle
	
	syksy 2020

	Hankealoituskokous
HDO
	
	kaikki hankkeeseen osallisuvat toimijat
	22.1.2021

	Toteuttamisen aloituspalaveri
	työnjako, aikataulu
suunnitelman täsmennys
	kehitystiimi
	4.2.2021 klo 9.00

	Työpalaveri
	1 krt./viikko/maanantaisin?
1 krt./kk
	hanketoimijat
kehitystiimi
	
1.3.2021
29.3.2021
3.5.2021

	väliarviointi 1

	Arviointi:
-Onko projekti edennyt suunnitelman mukaisesti (vrt.suunnitelma)
-mikä on mennyt hyvin, mikä on ollut haasteellista
-riittävätkö resurssit
-tarvitseeko projektin toimintaa muuttaa
-onko palavereja riittävästi
-onko tukea ja ohjausta riittävästi
-toimiiko tiedotus
-tarvitseeko yhteistyötä eri tahojen kanssa lisätä
-onko projektin riskit toteutuneet
-pysytäänkö budjetissa

	kehitystiimi
	15.6.2021 klo 9-12
Sovitaan syksyn palaveriajat

	Työpalaveri
	Syksy 2021
	
	

	
	aineiston arviointi, selkeys ymmärrettävyys
	
	

	väliarviointi 2
	kuten arviointi 1
mitä muuta
	kehitystiimi
	Joulukuu 2021

	pilotointien käynnistämisen palaveri
	syksyn toiminnan 
	
	

	Työpalaveri kevät 2022
	johtopäätökset opiskelija ja henkilöstökyselystä, arviointi käynnistämisen onnistumisesta
	
	

	projektin lopettaminen
	arviointipalaveri
	
	Kesäkuu 2022










Seurantasuunnitelma
	kohde
	mittari
	menetelmä
	aikataulu

	toiminnan onnistuminen
toiminnalliset tulokset
tarkoituksenmukaisuus
laatu
	-aikataulussa pysyminen

	
	




	tehokkuus
	resurssi-tuotokset
	
	

	Toiminnan tulokset

	Tuloksellisuus







vaikutukset
	
	itsearviointi
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	pysyvyys (jälkiarviointi)
	
	analyysi
	





Tiedotussuunnitelma
	Kohderyhmä
	Mitä viestitään
	Miten viestitään
	Milloin viestitään
	kuka viestii

	oppilaitoksen johtokunta
	projektin esittely, raportointi
	johtokunnan kokouksissa  kirjallinen ja suullinen esittely
	projektin alussa ja lopussa
	H-ML

	henkilöstö
	projektin esittely, projektin eteneminen, ohjeistus
	Henkilöstöko-koukset  
	alussa, projektin aikana, loppupuolella
	Heli ja Tommi

	Opiskelijat
	
	opiskelijakunta
	Projektin alussa, aikana projektin lopussa
	Heli

	yhteistyökumppanit
	?
	
	
	

	muuta  huom. .markkinointimahdollisuus

	Internetsivuille 
	
	
	



