Kommunikation= Ord
Kanslor

Varderingar

Kroppssprak= Miner
Gester
Tonfall

Kroppshallning

PALITLIGHET:

Fortroende Svek
Arlighet
Respekt

Loften




GRAL & konflikter, besvikelse, irritation

+ -

Forstaelse Uppslitande grl

Anklagande/Beskyllande

Losning:  diskussion, kompromiss, jagbudskap,hansyn, jamlikhet

God lyssnare

Dalig lyssnare

Ogonkontakt
Visar intresse
Deltar

Fragar

Manniskokontakt

Mobiltelefon och nitet
=

e granser (jobb, familj/vinner)
o samtalsetik (ratt — fel)
e kopval

Bortforklarar
Sjalvcentrerad

Forminskar problemet



