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Millaista on hyvä vuorovaikutus?



Millainen on hyvä tiimi?



Tiimiksi kehittymisen prosessi

MUOTOUTUMIS-

VAIHE (JOUKKO)

YRITTÄJYYS-

VAIHE 

(HUIPPUTIIMI)
TUOTTAMIS-

VAIHE (TIIMI)

VAKIINTUMIS-

VAIHE (RYHMÄ)

HAKEMIS-

VAIHE (KLIKIT) Sisäisen vastuun

määrä lisääntyy

Tiimin kehittyessä.

Alussa ulkoisen ohjauksen

Tarve merkittävä. Tiimin kehittyessä

Tarve ohjaukselle kevenee.



Tiiminä kehittyminen

• varautuneisuus

• sulkeutuneisuus

• vuorovaikutus 

vähäistä

• roolien haku

• valtasuhteiden 

jäsentäminen

• klikit / kuppikunnat

• ryhmän 

ulkopuolella 

puhuminen

• yhteisten 

toimintatapojen 

löytyminen

• sisäinen 

toiminto-

keskeisyys

• hyvä kuuntelu, 

avoimuus

• kyky käsitellä 

ristiriitoja, 

keskinäisiä 

suhteita

• itsenäisyys

• itseohjautuvuus

• tarkoitus ja 

kokonaisuus 

ohjaavat

• sitoutuneisuus

• joustavuus

HUIPPUTIIMI
prosessoiva tiimi

TIIMI
yhteistyöRYHMÄ

vakiintuminenKLIKIT
hakeminen

JOUKKO
arkuus



VIESTI PERILLE?

ASIA
objektiivinen totuus

ASIA
siten kuin vastaanottaja

sen ymmärtää,
subjektiivinen totuus

taidot, tiedot, 
asenne, arvot,

tunteet, kokemukset

taidot, tiedot, 
asenne, arvot,

tunteet, kokemukset

• tilanne jossa viesti lähetetään / sanotaan
• sanomisen ja viestimisen kulttuuri ja tavat

• sähköpostikulttuuri
• palautetavat

• tulkinnat ja johtopäätökset

SELVITÄ EPÄSELVIÄ ASIOITA 
avoimilla kysymyksillä: 
miten, mitä, millä lailla…

PERILLE MENOON VAIKUTTAA

häiriöt
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MITEN YHDISTÄVÄ ASIA LÖYTYY?

POSITIIVINEN ESITTÄMISTAPA
• Mieti millä sävyllä puhut, 

voit itse vaikuttaa äänensävyyn
• Kysy ja osallistuta asiaan, älä käskytä
• Rauhoita tilannetta
• Kerro faktat, perustelut ja 

esimerkkejä
• Mieti sopiva ajankohta puhumiseen. 

Älä hyökkää paikalle silloin kun on 
kiire

• Kysy toiselta selvisikö asia, 
tarvitseeko lisätietoja?
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Pienryhmätyöskentely

• Mitä hyvä tiimityö edellyttää, 

miten siinä onnistutaan?

• Tiiminä toimimisen 

suurimmat haasteet. 

Millaisia kokemuksia teillä 

on ollut/miten ratkenneet?

• Tiimitoiminnan edut ja 

yhteisöllisyyden hyödyt



Mikä fiilis? Mikä jäi päällimmäiseksi mieleen?


