
 

UIMA-ALLAS- JA KYLPYLÄTILOJEN PUHTAUSPALVELUT,20 OSP 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  

 

Ammattitaidon osoittamistavat 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla uima-allas- ja kylpylätilojen puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa 
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin. 

 

Ammattitaito-
vaatimus 

Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suun-
nittelee uima-al-
las- ja kylpyläti-
lojen puhtaus-
palvelutehtäviä 
asiakaskoh-
teessa. 

 

huomioi työn suunnittelussa 
palvelusopimuksen, työoh-
jeet ja asiakaskohteen toi-
minnan 

suunnittelee ohjattuna uima-
allas- ja kylpylätilojen puh-
tauspalvelutehtäviä huomioi-
den asiakaslähtöisyyden, työ-
turvallisuuden, ergonomian 
ja aseptiset työtavat 

 huomioi työn suunnittelussa 
palvelusopimuksen, työohjeet 
ja asiakaskohteen toiminnan 

 

suunnittelee uima-allas- ja kyl-
pylätilojen puhtauspalveluteh-
täviä huomioiden asiakasläh-
töisyyden, työturvallisuuden, 
ergonomian ja aseptiset työta-
vat 

 huomioi työn suunnittelussa 
palvelusopimuksen, työohjeet ja 
asiakaskohteen toiminnan 

 

suunnittelee itsenäisesti uima-
allas- ja kylpylätilojen puhtaus-
palvelutehtäviä huomioiden 
asiakaslähtöisyyden, työturvalli-
suuden, ergonomian ja asepti-
set työtavat 

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

huomioi suunnittelussa oh-
jattuna kohteen pintamateri-
aalit, likatyypit ja asiakkaan 
toiminnan kannalta kriittiset 
puhdistettavat kohteet 

huomioi suunnittelussa oh-
jattuna erilaisten kosteiden 
tilojen puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset 

aikatauluttaa ja rytmittää oh-
jattuna työnsä asiakaskoh-
teen toiminnan ja erityispiir-
teiden mukaisesti yhteis-
työssä työparin tai työryh-
män kanssa 

valitsee ohjattuna tarkoituk-
senmukaiset siivousmenetel-
mät, -aineet, -välineet ja -ko-
neet uima-allas- ja kylpyläti-
lojen puhtauspalvelutehtäviin 
sovitun puhtaustason saavut-
tamiseksi 

 

tuntee käyttämiensä puhdis-
tusaineiden käyttöturvatie-
dotteet 

huomioi suunnittelussa koh-
teen pintamateriaalit, likatyy-
pit ja asiakkaan toiminnan kan-
nalta kriittiset puhdistettavat 
kohteet 

huomioi suunnittelussa erilais-
ten kosteiden tilojen puhtaus-
taso- ja hygieniavaatimukset 

 

aikatauluttaa ja rytmittää 
työnsä asiakaskohteen toimin-
nan ja erityispiirteiden mukai-
sesti yhteistyössä työparin tai 
työryhmän kanssa 

 

valitsee tarkoituksenmukaiset 
siivousmenetelmät, -aineet, -
välineet ja -koneet uima-allas- 
ja kylpylätilojen puhtauspalve-
lutehtäviin sovitun puhtausta-
son saavuttamiseksi 

 

tuntee käyttämiensä puhdis-
tusaineiden käyttöturvatiedot-
teet 

 

 

 

huomioi itsenäisesti suunnitte-
lussa kohteen pintamateriaalit, 
likatyypit ja asiakkaan toimin-
nan kannalta kriittiset puhdis-
tettavat kohteet 

huomioi itsenäisesti suunnitte-
lussa erilaisten kosteiden tilojen 
puhtaustaso- ja hygieniavaati-
mukset 

aikatauluttaa ja rytmittää itse-
näisesti työnsä asiakaskohteen 
toiminnan ja erityispiirteiden 
mukaisesti yhteistyössä työpa-
rin tai työryhmän kanssa 

 

valitsee itsenäisesti tarkoituk-
senmukaiset siivousmenetel-
mät, -aineet, -välineet ja -ko-
neet uima-allas- ja kylpylätilojen 
puhtauspalvelutehtäviin sovitun 
puhtaustason saavuttamiseksi 

 

tuntee käyttämiensä puhdistus-
aineiden käyttöturvatiedotteet. 



 

Ammattitaito-
vaatimus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee 
uima-allas- ja 
kylpylätilojen 
puhtauspalvelu-
tehtäviä asiakas-
kohteessa. 

 

tekee ohjattuna uima-allas- ja 
kylpylätilojen puhtauspalve-
lutehtäviä palvelukuvauksen, 
työohjeiden ja sovittujen laa-
tutavoitteiden mukaisesti 

 

 

 

 

tekee ohjattuna uima-allas- ja 
kylpylätilojen puhtauspalve-
lutehtäviä tarkoituksenmu-
kaisilla siivousmenetelmillä, -
välineillä ja -koneilla saavut-
taen kohteen edellyttämän 
puhtaustason 

käyttää ohjattuna uima-allas- 
ja kylpylätilojen puhtauspal-
velutehtävissä puhdistusai-
neita tarkoituksenmukaisesti 

 

 

 

 

 

 

 tekee uima-allas- ja kylpylätilo-
jen puhtauspalvelutehtäviä 
palvelukuvauksen, työohjei-
den, sovittujen laatutavoittei-
den ja kestävän toimintatavan 
mukaisesti 

 

 

 

tekee uima-allas- ja kylpylätilo-
jen puhtauspalvelutehtäviä 
tarkoituksenmukaisilla siivous-
menetelmillä, -välineillä ja -ko-
neilla saavuttaen kohteen 
edellyttämän puhtaustason 
kustannustehokkaasti 

käyttää uima-allas- ja kylpyläti-
lojen puhtauspalvelutehtävissä 
puhdistusaineita turvallisesti, 
tarkoituksenmukaisesti ja ta-
loudellisesti 

 

 

 

 

 

 tekee omatoimisesti ja kustan-
nustehokkaasti uima-allas- ja 
kylpylätilojen puhtauspalvelu-
tehtäviä palvelukuvauksen ja 
työohjeiden mukaisesti sovel-
taen niitä asiakaskohteen muut-
tuviin tarpeisiin 

toimii omatoimisesti sovittujen 
laatutavoitteiden ja kestävän 
toimintatavan mukaisesti 

tekee uima-allas- ja kylpylätilo-
jen puhtauspalvelutehtäviä itse-
näisesti työhön parhaiten sovel-
tuvilla siivousmenetelmillä, -vä-
lineillä ja -koneilla saavuttaen 
kohteen edellyttämän puhtaus-
tason 

käyttää itsenäisesti ja kustan-
nustehokkaasti uima-allas- ja 
kylpylätilojen puhtauspalvelu-
tehtävissä puhdistusaineita tur-
vallisesti, tarkoituksenmukai-
sesti ja taloudellisesti huomioi-
den kestävän toimintatavan 

keventää työtään tarkoituksen-
mukaisilla siivousmenetelmä-, 
aine-, väline- ja konevalinnoilla 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

rytmittää ohjattuna työnsä 
asiakaskohteen toiminnan ja 
erityispiirteiden mukaisesti 

 

 

toteuttaa ohjattuna kohteen 
mukaista omavalvontaa 

noudattaa ohjattuna työs-
sään hygieniavaatimuksia 

 

työskentelee kohtuullisessa 
ajassa 

tarkkailee ohjattuna toimiti-
lojen kuntoa ja tekee asian-
mukaiset ilmoitukset 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjes-
tää paikoilleen käyttämänsä 
siivousvälineet ja -koneet 

noudattaa jätehuoltosuunni-
telmaa ja käsittelee ohjeistet-
tuna jätteet jätehuolto-ohjei-
den mukaan 

tekee uima-allas- ja kylpylätilo-
jen puhtauspalvelutehtäviä 
noudattaen tarkoituksenmu-
kaista työjärjestystä ottaen 
huomioon asiakaskohteen toi-
minnan ja erityispiirteet 

toteuttaa kohteen mukaista 
omavalvontaa 

 noudattaa työssään hygie-
niavaatimuksia 

 

työskentelee huolellisesti koh-
tuullisessa ajassa 

tarkkailee toimitilojen kuntoa 
ja tekee asianmukaiset ilmoi-
tukset sovitulla tavalla 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää 
paikoilleen käyttämänsä sii-
vousvälineet ja -koneet 

noudattaa jätehuoltosuunni-
telmaa ja käsittelee jätteet jä-
tehuolto-ohjeiden mukaan 

 

 

 

tekee uima-allas- ja kylpylätilo-
jen puhtauspalvelutehtäviä itse-
näisesti ja tavoitteen mukai-
sessa työjärjestyksessä huomioi-
den asiakaskohteen toiminnan 
ja erityispiirteet 

 noudattaa ja soveltaa itsenäi-
sesti työssään kohteen hygie-
niavaatimuksia ja omavalvontaa 

 

 

työskentelee huolellisesti koh-
tuullisessa ajassa 

tarkkailee itsenäisesti ja aktiivi-
sesti toimitilojen kuntoa ja te-
kee asianmukaiset ilmoitukset 
sovitulla tavalla 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää 
paikoilleen käyttämänsä siivous-
välineet ja -koneet itsenäisesti 

noudattaa jätehuoltosuunnitel-
maa ja käsittelee itsenäisesti 
jätteet jätehuolto-ohjeiden mu-
kaan 

huolehtii omalta osaltaan palve-
lukokonaisuuden onnistumi-
sesta 



 

huolehtii huoltotilan siistey-
destä ja tarvikkeiden täyden-
nyksestä sekä ilmoittaa mah-
dollisista vioista 

huolehtii huoltotilan siistey-
destä ja tarvikkeiden täyden-
nyksestä vastuullisesti sekä il-
moittaa mahdollisista vioista. 

Ammattitaito-
vaatimus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii 
asiakaspalveluti-
lanteissa ja työ-
yhteisön jäse-
nenä. 

 

palvelee asiakasta palveluso-
pimuksen ja sovitun laadun 
mukaisesti 

 

noudattaa asiakaspalvelua 
koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita 

toimii tavanomaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa yhteis-
työkykyisesti ja ammattitai-
toisesti 

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja työyhtei-
sön jäsenten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti mo-
niammatillisessa työyhtei-
sössä tai tiimin jäsenenä 

 

laatii tarvittaessa työhönsä 
liittyviä tekstejä suomen tai 
ruotsin kielellä 

 palvelee asiakasta joustavasti 
palvelusopimuksen ja sovitun 
laadun mukaisesti 

 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti 

 

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edustavien 
asiakkaiden ja työyhteisön jä-
senten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja 
vastuullisesti moniammatilli-
sessa työyhteisössä tai tiimin 
jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liit-
tyviä tekstejä suomen tai ruot-
sin kielellä 

 palvelee asiakasta joustavasti ja 
asiakaslähtöisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mu-
kaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia ohjeita 
ja toimintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti 

 

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden 
ja työyhteisön jäsenten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa 
työyhteisössä tai tiimin jäse-
nenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liit-
tyviä tekstejä suomen tai ruot-
sin kielellä 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

käyttää eri viestintämenetel-
miä ulkoisissa ja sisäisissä pal-
velutehtävissä ja -tilanteissa, 
tarvittaessa myös toisella ko-
timaisella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa 
tietotekniikkaa 

raportoi ohjattuna työstään 
tilanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista 
ammattimaisesti selventäen 
tarvittaessa alan ammattiter-
mejä 

toimii työssään vastuullisesti 

 

tekee työt asiakaskohteen 
toiminnan edellyttämässä 
tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä ohjattuna 
tärkeysjärjestyksessä ja ajalli-
sesti oikein 

tarkkailee käyttämiensä tilo-
jen, laitteiden ja koneiden 
käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan 

käyttää eri viestintämenetel-
miä ulkoisissa ja sisäisissä pal-
velutehtävissä ja -tilanteissa, 
tarvittaessa myös toisella koti-
maisella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa 
tietotekniikkaa 

raportoi työstään tilanteen 
vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista 
ammattimaisesti selventäen 
tarvittaessa alan ammattiter-
mejä 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjes-
tyksessä ja ajallisesti oikein 

 

tarkkailee oma-aloitteisesti 
käyttämiensä tilojen, laitteiden 
ja koneiden käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palvelu-
tehtävissä ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myös toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tie-
totekniikkaa 

raportoi itsenäisesti työstään ti-
lanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventäen tarvit-
taessa alan ammattitermejä 

 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjes-
tyksessä ja ajallisesti oikein 

 

tarkkailee oma-aloitteisesti 
käyttämiensä tilojen, laitteiden 
ja koneiden käyttökuntoa 

 

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan 



 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin 
liittyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sään-
töjä ja toimintatapoja 

 

 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden 
periaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin 
liittyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sään-
töjä ja toimintatapoja 

 

 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden pe-
riaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin liit-
tyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä 
ja toimintatapoja sekä sopii 
poikkeamista sovitun toiminta-
tavan mukaisesti 

 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta. 

Ammattitaito-
vaatimus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija nou-
dattaa työsken-
telyssään työ- ja 
asiakasturvalli-
suutta. 

 

noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä 
työnantajan ja asiakkaan tur-
vallisuusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat 
henkilökohtaiset suojaimet 
sekä suojavarusteet ja -lait-
teet 

huoltaa henkilökohtaiset suo-
jaimet käytön jälkeen asian-
mukaisesti 

 

tunnistaa työhönsä liittyvät 
vaarat ja ilmoittaa niistä sovi-
tulla tavalla 

 

 noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat 
henkilökohtaiset suojaimet 
sekä suojavarusteet ja –laitteet 

 

huoltaa henkilökohtaiset suo-
jaimet käytön jälkeen asianmu-
kaisesti 

 

tunnistaa työhönsä liittyvät 
vaarat ja ilmoittaa niistä vas-
tuullisesti sovitulla tavalla 

 noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat hen-
kilökohtaiset suojaimet sekä 
suojavarusteet ja –laitteet 

 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaa-
rat ja ilmoittaa niistä vastuulli-
sesti sovitulla tavalla 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

tekee työnsä turvallisesti 
huolehtien asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden tur-
vallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -ko-
neita turvallisesti ja ergono-
misesti 

 

 

 

 

 

 

 

 

perehtyy käytössään olevien 
aineiden pakkausmerkintöi-
hin sekä käyttö- ja turvalli-
suusohjeisiin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukai-
sesti 

toimii ohjattuna hätäensiapu-
tilanteissa 

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää ohjattuna työ- ja toi-
mintakykyä työssään 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden työntekijöiden 
turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
turvallisesti ja ergonomisesti 

 

 ilmoittaa koneiden ja laittei-
den vioista työpaikalla sovitulla 
tavalla 

käyttää työtä keventäviä työ-
välineitä, -koneita ja -menetel-
miä 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

 

perehtyy käytössään olevien 
aineiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusoh-
jeisiin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukai-
sesti 

toimii hätäensiaputilanteissa 

 

toimii tulipalotilanteissa 

ylläpitää työ- ja toimintakykyä 
työssään 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden työntekijöiden 
turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
toimintaperiaatteen mukaan 
turvallisesti ja ergonomisesti 

ilmoittaa vastuullisesti koneiden 
ja laitteiden vioista työpaikalla 
sovitulla tavalla 

käyttää työtä keventäviä työvä-
lineitä, -koneita ja –menetelmiä 

 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusohjei-
siin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii omatoimisesti hätäen-
siaputilanteissa 

toimii omatoimisesti tulipaloti-
lanteissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja 
toimintakykyä työssään. 



 

 

Ammattitaito-
vaatimus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi 
omaa toimin-
taansa. 

huolta. 

 

arvioi ohjattuna tuottamansa 
palvelun laatua suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin 

hakee yhteistyössä tietoa pal-
velunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista 

 

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen 

 

 arvioi tuottamansa palvelun 
laatua suhteessa asiakkaan tar-
peisiin 

hakee yhteistyössä tietoa pal-
velunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista sekä tunnis-
taa kehittämistarpeita 

ottaa vastaan palautetta ja 
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja työskentelyään pa-
lautteen mukaisesti 

 arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin 

hakee itsenäisesti tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista sekä tunnis-
taa kehittämistarpeita ja perus-
telee arviotaan 

pyytää ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti 

käyttää saamaansa palautetta 
työnsä ja palvelun kehittämi-
seen saavuttaen sovitun laadun. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 


