UIMA-ALLAS- JA KYLPYLATILOJEN PUHTAUSPALVELUT,20 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa

vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetdan yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaito-
vaatimus

Opiskelija suun-
nittelee uima-al-
las- ja kylpylati-
lojen puhtaus-
palvelutehtavia
asiakaskoh-
teessa.

Arviointikriteerit

T1

T2

H3

H4

K5

Oh-
JEEVE]
arvi-
ointi

Arvosana

huomioi tyon suunnittelussa
palvelusopimuksen, tyéoh-
jeet ja asiakaskohteen toi-
minnan

suunnittelee ohjattuna uima-
allas- ja kylpylatilojen puh-
tauspalvelutehtavia huomioi-
den asiakaslahtoisyyden, tyo-
turvallisuuden, ergonomian
ja aseptiset tyotavat

huomioi tyon suunnittelussa
palvelusopimuksen, tydohjeet
ja asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee uima-allas- ja kyl-
pylatilojen puhtauspalveluteh-
tavia huomioiden asiakaslah-
toisyyden, tyoturvallisuuden,
ergonomian ja aseptiset tyota-
vat

huomioi tydn suunnittelussa
palvelusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee itsendisesti uima-
allas- ja kylpylatilojen puhtaus-
palvelutehtavia huomioiden
asiakaslahtoisyyden, tyoturvalli-
suuden, ergonomian ja asepti-
set tyOtavat




RN
Pur(

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

huomioi suunnittelussa oh-
jattuna kohteen pintamateri-
aalit, likatyypit ja asiakkaan
toiminnan kannalta kriittiset
puhdistettavat kohteet

huomioi suunnittelussa oh-
jattuna erilaisten kosteiden
tilojen puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittaa oh-
jattuna tyonsa asiakaskoh-
teen toiminnan ja erityispiir-
teiden mukaisesti yhteis-
tyOssa tyoparin tai tyoryh-
man kanssa

valitsee ohjattuna tarkoituk-
senmukaiset siivousmenetel-
mat, -aineet, -valineet ja -ko-
neet uima-allas- ja kylpylati-
lojen puhtauspalvelutehtaviin
sovitun puhtaustason saavut-
tamiseksi

tuntee kayttamiensa puhdis-
tusaineiden kayttoturvatie-
dotteet

huomioi suunnittelussa koh-
teen pintamateriaalit, likatyy-
pit ja asiakkaan toiminnan kan-
nalta kriittiset puhdistettavat
kohteet

huomioi suunnittelussa erilais-
ten kosteiden tilojen puhtaus-
taso- ja hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittaa
tyonsa asiakaskohteen toimin-
nan ja erityispiirteiden mukai-
sesti yhteistydssa tyoparin tai
tyoéryhman kanssa

valitsee tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat, -aineet, -
vdlineet ja -koneet uima-allas-
ja kylpylatilojen puhtauspalve-
lutehtaviin sovitun puhtausta-
son saavuttamiseksi

tuntee kayttamiensa puhdis-
tusaineiden kayttoturvatiedot-
teet

huomioi itsenaisesti suunnitte-
lussa kohteen pintamateriaalit,
likatyypit ja asiakkaan toimin-
nan kannalta kriittiset puhdis-
tettavat kohteet

huomioi itsendisesti suunnitte-
lussa erilaisten kosteiden tilojen
puhtaustaso- ja hygieniavaati-
mukset

aikatauluttaa ja rytmittaa itse-
naisesti tydnsa asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteiden
mukaisesti yhteistydssa tyopa-
rin tai tyéryhman kanssa

valitsee itsenadisesti tarkoituk-
senmukaiset siivousmenetel-
mat, -aineet, -vdlineet ja -ko-
neet uima-allas- ja kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtaviin sovitun
puhtaustason saavuttamiseksi

tuntee kdyttamiensa puhdistus-
aineiden kayttoturvatiedotteet.




RN
Pur(

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

1 /2 3 4 |5

Opiskelija tekee
uima-allas- ja
kylpylatilojen
puhtauspalvelu-
tehtavia asiakas-
kohteessa.

tekee ohjattuna uima-allas- ja
kylpylatilojen puhtauspalve-
lutehtavia palvelukuvauksen,
tyoohjeiden ja sovittujen laa-
tutavoitteiden mukaisesti

tekee ohjattuna uima-allas- ja
kylpylatilojen puhtauspalve-
lutehtavia tarkoituksenmu-
kaisilla siivousmenetelmill3, -
valineilld ja -koneilla saavut-
taen kohteen edellyttdaman
puhtaustason

kdyttaa ohjattuna uima-allas-
ja kylpylatilojen puhtauspal-
velutehtavissa puhdistusai-
neita tarkoituksenmukaisesti

tekee uima-allas- ja kylpylatilo-
jen puhtauspalvelutehtavia
palvelukuvauksen, tyéohjei-
den, sovittujen laatutavoittei-
den ja kestavan toimintatavan
mukaisesti

tekee uima-allas- ja kylpylatilo-
jen puhtauspalvelutehtavia
tarkoituksenmukaisilla siivous-
menetelmilld, -valineilld ja -ko-
neilla saavuttaen kohteen
edellyttdman puhtaustason
kustannustehokkaasti

kayttaa uima-allas- ja kylpylati-
lojen puhtauspalvelutehtavissa
puhdistusaineita turvallisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja ta-
loudellisesti

tekee omatoimisesti ja kustan-
nustehokkaasti uima-allas- ja
kylpylatilojen puhtauspalvelu-
tehtavia palvelukuvauksen ja
tyoohjeiden mukaisesti sovel-
taen niita asiakaskohteen muut-
tuviin tarpeisiin

toimii omatoimisesti sovittujen
laatutavoitteiden ja kestavan
toimintatavan mukaisesti

tekee uima-allas- ja kylpylatilo-
jen puhtauspalvelutehtavia itse-
naisesti tydhon parhaiten sovel-
tuvilla siivousmenetelmilla, -va-
lineilld ja -koneilla saavuttaen
kohteen edellyttaman puhtaus-
tason

kayttaa itsendisesti ja kustan-
nustehokkaasti uima-allas- ja
kylpylatilojen puhtauspalvelu-
tehtdvissa puhdistusaineita tur-
vallisesti, tarkoituksenmukai-
sesti ja taloudellisesti huomioi-
den kestdvan toimintatavan

keventada tyotaan tarkoituksen-
mukaisilla siivousmenetelma-,
aine-, vadline- ja konevalinnailla
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OPISTO
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rytmittaa ohjattuna tyonsa
asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

toteuttaa ohjattuna kohteen
mukaista omavalvontaa

noudattaa ohjattuna tyos-
sdan hygieniavaatimuksia

tyoskentelee kohtuullisessa
ajassa

tarkkailee ohjattuna toimiti-
lojen kuntoa ja tekee asian-
mukaiset ilmoitukset

puhdistaa, huoltaa ja jarjes-
taa paikoilleen kayttamansa
siivousvadlineet ja -koneet

noudattaa jatehuoltosuunni-

telmaa ja kasittelee ohjeistet-
tuna jatteet jatehuolto-ohjei-
den mukaan

tekee uima-allas- ja kylpylatilo-
jen puhtauspalvelutehtavia
noudattaen tarkoituksenmu-
kaista tyojarjestystd ottaen
huomioon asiakaskohteen toi-
minnan ja erityispiirteet

toteuttaa kohteen mukaista
omavalvontaa

noudattaa tydssaan hygie-
niavaatimuksia

tyoskentelee huolellisesti koh-
tuullisessa ajassa

tarkkailee toimitilojen kuntoa
ja tekee asianmukaiset ilmoi-
tukset sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa
paikoilleen kayttamansa sii-
vousvalineet ja -koneet

noudattaa jatehuoltosuunni-
telmaa ja kasittelee jatteet ja-
tehuolto-ohjeiden mukaan

tekee uima-allas- ja kylpylatilo-
jen puhtauspalvelutehtavia itse-
naisesti ja tavoitteen mukai-
sessa tyojarjestyksessa huomioi-
den asiakaskohteen toiminnan
ja erityispiirteet

noudattaa ja soveltaa itsenai-
sesti tydssdan kohteen hygie-
niavaatimuksia ja omavalvontaa

tyoskentelee huolellisesti koh-
tuullisessa ajassa

tarkkailee itsendisesti ja aktiivi-
sesti toimitilojen kuntoa ja te-
kee asianmukaiset ilmoitukset
sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa
paikoilleen kayttdamansa siivous-
vélineet ja -koneet itsenaisesti

noudattaa jatehuoltosuunnitel-
maa ja kasittelee itsendisesti
jatteet jatehuolto-ohjeiden mu-
kaan

huolehtii omalta osaltaan palve-
lukokonaisuuden onnistumi-
sesta




NANAI
r'UK

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

huolehtii huoltotilan siistey-
desta ja tarvikkeiden tdyden-
nyksesta seka ilmoittaa mah-
dollisista vioista

huolehtii huoltotilan siistey-

desta ja tarvikkeiden tayden-
nyksesta vastuullisesti seka il-
moittaa mahdollisista vioista.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii
asiakaspalveluti-
lanteissa ja ty6-
yhteison jase-
nena.

palvelee asiakasta palveluso-
pimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua
koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita

toimii tavanomaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa yhteis-
tyokykyisesti ja ammattitai-
toisesti

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja tyoyhtei-
son jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti mo-
niammatillisessa tyoyhtei-
s0ssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa
liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielella

palvelee asiakasta joustavasti
palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tyoyhteison ja-
senten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja
vastuullisesti moniammatilli-
sessa tyoyhteisossa tai tiimin
jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-

tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielelld

palvelee asiakasta joustavasti ja
asiakaslahtoisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mu-
kaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden
ja tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jase-
nena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielelld
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r'UK

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

kdyttaa eri viestintamenetel-
mia ulkoisissa ja sisdisissa pal-
velutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos toisella ko-
timaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa
tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan
tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventaen
tarvittaessa alan ammattiter-
meja

toimii tyossaan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen
toiminnan edellyttaméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna
tarkeysjarjestyksessa ja ajalli-
sesti oikein

tarkkailee kdyttamiensa tilo-
jen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan

kayttaa eri viestintimenetel-
mia ulkoisissa ja sisaisissa pal-
velutehtdvissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos toisella koti-
maisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa
tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen
vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventden
tarvittaessa alan ammattiter-
meja

toimii tydssdan vastuullisesti ja
yrittdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti
kayttamiensa tilojen, laitteiden
ja koneiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan

kayttaa eri viestintdmenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtavissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielelld

kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventaen tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti
kayttdmiensa tilojen, laitteiden
ja koneiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan
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PALVELUALAN
OPISTO
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sopii tydyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdan-
toja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta

sopii tydyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn saan-
t6ja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden pe-
riaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta

sopii tydyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin liit-
tyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja
ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toiminta-
tavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija nou-
dattaa ty6ésken-
telyssaan tyo- ja
asiakasturvalli-
suutta.

noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka
tyonantajan ja asiakkaan tur-
vallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkilokohtaiset suo-
jaimet kadyton jalkeen asian-
mukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista sovi-
tulla tavalla

noudattaa tydntekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja —laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suo-
jaimet kayton jalkeen asianmu-
kaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista vas-
tuullisesti sovitulla tavalla

noudattaa tydntekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat hen-
kilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja —laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla
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tekee tyonsa turvallisesti
huolehtien asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden tur-
vallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja ergono-
misesti

perehtyy kadytdssaan olevien
aineiden pakkausmerkintoi-
hin seka kaytto- ja turvalli-
suusohjeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia ai-
neita kdyttoohjeiden mukai-
sesti

toimii ohjattuna hataensiapu-
tilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa

yllapitaa ohjattuna ty6- ja toi-
mintakykya tyossdan

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijoiden

turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa koneiden ja laittei-
den vioista tyopaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa tyota keventavia tyo-
valineita, -koneita ja -menetel-
mia

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien
aineiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusoh-
jeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukai-
sesti

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya
tyossaan

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijoiden
turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden
ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyova-
lineitd, -koneita ja —-menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssdan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjei-
siin

kayttaa kdytdssaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hatdaen-
siaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipaloti-
lanteissa

yllapitda omatoimisesti tyo- ja
toimintakykya tydssaan.
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Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

1 /2 3 4 |5

Opiskelija arvioi
omaa toimin-
taansa.

huolta.

arvioi ohjattuna tuottamansa
palvelun laatua suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa pal-
velunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun
laatua suhteessa asiakkaan tar-
peisiin

hakee yhteistydssa tietoa pal-
velunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista seka tunnis-
taa kehittamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan pa-
lautteen mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-

siin

hakee itsendisesti tietoa palve-

lunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tydn onnistumista seka tunnis-
taa kehittamistarpeita ja perus-
telee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti

kayttdaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittami-
seen saavuttaen sovitun laadun.




