LUONNOS 29.10.2013: Etela-Savon ELO-toimintaa ja tavoitteita vuosiksi 2014 — 2016 (esittamistapaa muokataan viela niin, etta tulee yksi kuva, jossa strategia ja toimintasuunnitelman 4 — 5 paatavoitetta)

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kolme ndkdékulmaa my6s muistettava ottaa huomioon!

NELJA ULOTTUVUUTTA YHTEISTYOSSA

KOLME TASOA YHTEISTYOSSA

TAVOITE

A. Maakunnan sisainen,
siilojen valilla

B. Maakuntien valinen,
naapurialueiden valilla

C. Maakuntarajat
ylittava, teemoittainen,
valtakunnallinen

D. Maiden valinen

E. Julkinen paatéksenteko

F. Palvelujen jarjestelyt
organisaatioissa

G. Kansalaiset (lapsuus,
nuoruus, aikuisuus,
vanhuus)

1.0Ohjauspalveluita on
tasapuolisesti saatavissa
jane vastaavat
asiakkaiden tarpeita.

Asiakaslahtdisyys: mista
paasen liikkeelle?
Kartoitetaan ohjauksen
tarpeet

Varmistetaan, ettei kukaan
tipu siilojen valiin
Palveluseteli
tydpajanuorille
Palvelubussi

Yhteistydssa
yrittdjyyskasvatusstrategian
kanssa

Sahkoiset palvelut >
valtakunnallinen
ykkdnen

Sahkdoiset palvelut ja
digitaalisuus

Benchmarkkaus,
vaihto tai ELYn
organisoimana
Venéja-yhteistydssa
ovet auki — maailma
muuttuu

TEM, OKM, STM
yhteisty6hon ja rahoitus
kuntaan
Rakennerahastopaéattksissa
ja maakuntaohjelmassa hyva
yhteisty® toimijoiden kesken

HUOM! Julkisen
paatoksenteon tasoa ei juuri
ole otettu huomioon meidan
pohdinnoissa! Miten esim.
kuntien sivistys- ja
sosiaalitoimea koskevat
paatokset?

Nuorisotakuun
palvelujarjestelmien kuntarajojen
purku > palvelusetelit
Ohjauspalvelut kirjastobussiin >
monipalvelubussi
Perusopetuksessa tehdaan
merkittava tyo

Monipalvelubussi

Kaikessa ohjauspalvelussa
on otettava huomion myés
vahemmistét ja erityisissa
elamantilanteissa olevat,
esim. maahanmuuttajat ja
romanit

Tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluita saatavissa
aina velka- ja
likuntaneuvonnasta
ammatinvalintaan ja
opintojen ohjaukseen
monipuolisesti kansalaisen
elamantilanteen, tarpeiden,
vahvuuksien ja
kehittdmistavoitteiden
mukaan niin, etta
kansalainen kokee
tekevansa itse valintoja ja
paatoksia

2.Yksilolliset
uranhallintataidot
vahvistuvat.

Tybelamayhteydet:
tydelamaan tutustuminen
Pajatoiminnan
kehittdminen
uranhallintaan, esim.
opiskelemaan kesken
lukukauden, jos pajassa
menee hyvin

Varataan optiopaikkoja
pajoista koulutukseen

Jos opinnoissa ei suju,
voitaisiin kokeilla valilla
pajajaksoa vahvistamaan
opiskelijan valintoja
TE-toimiston hyvat mallit
uravalmennuksesta esim.
tyokokeilu kayttéon
Tybelama 2020 -hankkeen
mukaan yritysten kannalta
laadukas ty6 ja tuottavuus

Koulutus- ja
ohjausvienti

Palvelusetelit esim.
tyopajajaksoihin

Oikea kohderyhma saa
oikean tiedon, esim.
vanhemmat

TyOpaikkojen ja harjoittelu-
ja kesatydpaikkojen kautta

3.0hjaustyoté tekevilld on
tehtavien edellyttama
osaaminen.

Ohjauksen ja TNO-
késitteen maarittelya eri
tilanteissa ja
tydymparistoissa
Laaja-alaista tietoutta:
mihin ohjaan, mika
asiakkaan parasta esim.
koulutusvaihtoehdot?
Ohjaukseen yhteisty6ta
tilanteisiin, joissa tarvitaan
sosiaalitoimea mukaan
ohjaamaan asiakasta, kun

TyOpajaohjaajien ja
tydvalmentajien koulutus (vrt.
Kanada, Hollanti, Espanja ja
Hannu Fyhr)

Koulutusta pajojen yms.
ohjaajille kaytannon
osaamisvaateista
tutkinnoissa ja
benchmarkkaus Jyvaskylan
Paikko-hankkeeseen
Otetaan kaytt6on sahkoéinen
ohjaustarvearvioinnin tyokalu

Hyvien kaytanteiden
benchmarkkaus

Opin oven
koulutusohjelma
Opintopolku.fi-koulutus
ja haltuunotto

Hyvien kaytéanteiden
benchmarkkaus
Osaamisen
tunnistaminen ja

tunnustaminen esim.

Paikko-hankkeen
kanssa ja mukana
CIMO- ja Academia-
vierailut

Koulu- ja pajayhteistyd > linkitys
paikalliseen oppilaitokseen ja
sen OPSiin ja
osaamiskokonaisuuksiin
KK-koulutusvaliokunta voi
tydstaa: miten nuori voi auttaa
itsed&an, milloin tarvitaan
kasvokkain palvelua

Yrityksissa ja muissa
organisaatioissa
kuunnellaan ja otetaan
toimintaa kehittamaan
asiakasstrategian mukaan
kansalaisia
TyOpaikkakouluttajien
ohjauksessa tiiviisti mukana
kansalaisia

Peruskoulun avainhenkil6t
mukaan

Aikaistaan kansalaisen




asiakas jaa pois esim. TE-
palveluista
Oppisopimuksen ja
tydpaikkakouluttajen
koulutusta tai ohjausta
erityisesti nuorisotakuun
kannalta: peruskoulu, yritys
ja yksilo, opettajat,
valmentajat

Tilaisuuksia siita, mista saa
tietoa eri toimijoista ja
naiden palveluista
Verkostoyhteistytssa
luottamuksen
rakentaminen esim.
olemassa olevien hyvien
verkostojen avulla esim.
ohjausalan vaki
Yrityksissé henkiloston
valmennus (asenne,
osaaminen) ja tyopaikoille
kouluttaja-, tydssaohjaus-
ja ohjausosaamista
Ohjaustyota tekevat
tietoisiksi yhteisista
tyokuntopalveluista ja
sahkoisista palveluista,
esim. jarjestot, seurakunnat
Elinikaisen oppimisen ja
ohjauksen paiva
huhtikuussa
Savonlinnassa, SAMIssa
(mahdollisesti
vierekkaisena paivana
Nuorisotakuun paivana)

nakokulmasta ohjauksen
vaiheet lapindkyviksi

4.0Ohjauksen
laatujarjestelmia
kehitetaan.

Eteld-Savossa hyvat
lahtdkohdat: ESO toimii
suht hyvin, on vakiintuneet
yhteistydsuhteet ja
palaverointia ja tilaisuuksia,
joten vahvistetaan taté ja
tuodaan mukaan myos
jotain uutta

Ohjauksen digimaakunta
ESR-hanke: mittarit,
aiemmin opitun
tunnistaminen ja
tunnustaminen
Oppisopimus ja
ty6paikkakouluttajat
Erityisesti koulunsa
keskeyttavien tilanteessa
saattaen vaihdokset ja
kiinnittyminen johonkin
esim. nuorilla Olkkari-
tyyppiseen palveluun,
aikuisilla vastaavaan

Otetaan Pohjois-Savon
laadunvarmennus
elinikdisessa ohjauksessa
kayttoon ja sovelletaan sita
Kokeillaan uusia
toimintatapoja

Kehitetaan
laatujarjestelmaa ja
sovelletaan
maakunnittain
Pohjois-Savon
ohjauksen
laatujarjestelmén
kehittdminen eteenpéin
ja laatutasojen
maarittaminen

Tutustutaan esim.
Ruotsin malliin non-
formaalin ja
formaalin osaamisen
tunnistamisesta ja
tunnustamisesta

Ohjaus mahdollisten
palveluseteleiden kaytt6on

Kansalaiset osallistuvat
heita koskevaan
paatoksentekoon ja
valintoihin esim. jarjestdjen
kautta ja séhkdisin
menetelmin ja maarittavat
omalta kannaltaan, millaista
ohjauksen laatua tarvitaan




5.0hjaus toimii
koordinoituna
kokonaisuutena.

Kartoitetaan, mita eri
hankkeissa on tehty ja
jaetaan hyvat kaytannot
Verkostot

Hankkeet
Maakuntaohjelman tuki
Ohjaus toimii yhdelta
luukulta Olkkarin tapaan
yhdesta palvelupaikasta vai
saéhkoéinen palvelu, joka
ohjaa sopivimmalle taholle
vai molemmat? Otetaan
kayttoon joka tapauksessa
hyddyntaen olemassa
olevia palveluja matalan
kynnyksen ohjauspalvelu,
joka sisaltaa
monikanavaisia palveluja
yhteisty6ssa muiden
kanssa

ELO-pelloissa vuorotellen
Nuorten pellon kanssa
kokoonnutaan kerran
kuussa helmikuusta lahtien
Savonlinnassa
nuorisotakuun aiheissa,
maaliskuussa ELO jne.
Tehdaan palvelulupausten
mukaan jarjestelyt, joissa
sovittu organisaation tai
verkoston tavoitteet,
avaintehtava, esimerkki
hyvasta kaytannosta,
yhteistybkumppanit,
toiminnan laatutaso,
osaaminen, yhdyshenkilot
seka mittari, seuranta ja
arviointi

Naapurimaakuntien verkostot
ja hankkeet

Benchmarkkaus,
vaihto tai ELYn
organisoimana

Viestinnan ajoitus, keinot,
sisallot

Pedaforum: kalenteri,
adanestykset,
tilaisuuksien materiaalit,
some jne.

Viestintaan resursseja
esim. hankkeiden kautta
ESR-hankkeista arvioinnit:
nuorten hankkeet
nuorisotakuun ja ohjauksen
nakokulmista seka
valitydmarkkinoiden
toimivuudesta

Myds viestinnéassa
kansainvalisyys
mukaan




Tehdaan palvelulupausten mukaan jarjestelyt, joissa sovittu organisaation tai verkoston tavoitteet, avaintehtava, esimerkki hyvasta kaytannosta, yhteistydkumppanit, toiminnan laatutaso, osaaminen, yhdyshenkil6t
seké mittari, seuranta ja arviointi

Otetaan kayttoon laadunvarmennustytkalu elinikdiseen ohjaukseen

Kokeillaan uusia toimintatapoja

ELO-pelloissa vuorotellen nuorisopellon kanssa kokoonnutaan kerran kuussa

Kaynnistetdan matalan kynnyksen palvelu ohjaamotyyppisesti hyédyntaen olemassa olevia vaihtoehtoja

Aukaistaan lapinakyviksi ohjauksen vaiheet kansalaisen ndkdkulmasta

ELO-toiminnan tavoitteet 2014 - 2016

KKK: Kuuntelen, kunnioitan ja kannustan Jokaisella paikka yhteiskunnassa Yksilollinen kehityskaari  Kasvot palvelulle Tutkinnot valmiiksi

Palvelulupaukset

Visio: Opin, oivallan, onnistun yhdessa yrittden

Luottamus Kunnioitus Tasa-arvo Joustavuus

Eteld-Savon arvot elinikdisessa oppimisessa ja ohjauksessa, nuorisotakuussa ja yrittdjyyskasvatuksessa



