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Tdydennd osaamistasi KSAOssa

Tarjoamme Kouvolan seudun ammattiopistossa, KSAOssa, laajan ammatillisen koulutuksen lisaksi
monipuolisiaasiantuntija- ja tdydennyskoulutuspalveluja. Koulutukset jarjestetddn ajanmukaisissa
tiloissamme Utinkadun kampuksella Kouvolassa tai asiakkaan kanssa sovituissa tiloissa.

Osaava henkilskuntamme odottaa innolla mahdollisuutta padsta kouluttamaan kiinnostuneita
jaerialojen oman osaamisensa kehittdjid.

Taydennyskoulutusvalikoimastamme |8ytyy niin ammatillista lisdosaamista tarjoavia koulutuksia
kuin tydyhteisdn hyvinvoinnin kehittdmiseenkin liittyvid kokonaisuuksia. Osa tdssa esitteessa
olevista koulutuksista nivoutuu suoraan laajempiin opintokokonaisuuksiin, joten niiden kautta
voi tulla kokeilemaan, kiinnostaisiko kokonaisen uuden tutkinnon suorittaminen.

Taydennyskoulutuksien avulla niin yksittdinen tydntekija kuin koko tydyhteisdkin voi ylldpitdd ja
kehittdd osaamistaan sekd edistdd jaksamistaan ja hyvinvointiaan muuttuvissa tilanteissa.
Koulutukset sopivat niin tyeldmdssd oleville kuin erilaisissa eldman siirtymavaiheissa ponnahdus-
laudaksi tai innostajaksi uuteen. Jos valikoimastamme ei [8ydy juuri sinulle tai juuri teiddn tydyhtei-
sOnne tarvitsemaa koulutusta, suunnittelemme ja toteutamme sen mielelldmme yhdessd kanssanne.

Vaikuttavan osaamisen KSAO toivottaa sinut tervetulleeksi!

Marja Sarante
tydeldma- ja kehittdmispalvelupadllikkd

o Kysy lisatietoja koulutuksesta ja hakeutumisesta kiinnostavan
koulutuksen yhteyshenkil&lta.

e Voit pyytdd tarjouksen myds yritykselle tai ryhmdlle,
jolloin koulutus suunnitellaan asiakkaan tarpeiden mukaiseksi.
Koulutus voidaan toteuttaa joko KSAOssa tai asiakkaan tiloissa.

e Kysy myds mahdollisuutta suorittaa koulutus oppisopimuksella.

e Autamme rahoitusratkaisun [8ytymisessa
(lisatietoja rahoitusvaihtoehdoista: ksao.fi/rahoitus)

e Useiden koulutusten monimuotototeutus tarjoaa enemman joustoja opintojen
suorittamisajankohtaan ja -paikkaan. Voit tdydentdd aikaisemmin hankkimaasi alaan
liittyvad osaamista tai opiskella esimerkiksi tydn ohessa.


https://www.ksao.fi/hakijalle/opintojen-rahoitus/
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Palvelumuotoilun perusteet

Mitd opitaan: Palvelumuotoilun keskeiset kdsitteet, menetelmat ja toimintatavat, palvelu-

Kenelle:

Toteutus:

muotoilun hyédyntdminen arkipdivan tydssa

Palvelualoilla tydskenteleville, asiasta kiinnostuneille, kokonaisille tySyhteisdille
toiminnan kehittdmiseen

Monimuotototeutus, tydpaikoille suunnitellut omat kokonaisuudet
PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p. 020 6158723

LEANIn perusteet

Mitd opitaan: LEAN-menetelman avullakehittdmdan tyontekoa ja johtamista.

Kenelle:
Toteutus:

Tavoitteenaon tunnistaa ja poistaa hukkaa, keskittyd tydn tuottavuuteen jalaatuun.
Tekemadn asiat kerralla fiksusti oikein.

Asiasta kiinnostuneille, kokonaisille tydyhteisdille toiminnan kehittamiseen
Monimuotototeutus, tydpaikoille suunnitellut omat kokonaisuudet

Pia Karppela, pia.karppela@ksao.fi, p. 020 6158723

LEAN - Kaizen -menetelma

Mitd opitaan: Prosessien parantamista Lean 6S-menetelmdlld. Asiakkaan tarpeiden mukaista

Kenelle:
Toteutus:

tuotanto- tai palveluprosessin parantamista LEAN-Kaizen menetelmalla,
Lean 6S- mittauksillaja Lean 55-jarjestyksella.

Asiasta kiinnostuneille, kokonaisille tydyhteisille toiminnan kehittamiseen
Monimuotototeutus, tydpaikoille suunnitellut omat kokonaisuudet

Minna Parkko, minna.parkko@ksao.fi, p. 020 6158711 tai
TuijaKaitarinne-Kunnari, tuija.kaitarinne-kunnari@ksao.fi, p. 020 6155898

Esimiehen lakitieto

Mitd opitaan: Opiskellaan tydlainsdddantoa, tyd- ja palvelusuhdesaddoksia, tydsuojelu- ja

Kenelle:
Toteutus:

tySterveyshuoltosdddoksid ja yhteistoimintalakia

Esimiehend toimivat tai esimiestehtdviin hakeutuvat

Monimuotototeutus

Marja Jordberg-Gilabert, marja.jordberg-gilabert@ksao.fi, p. 020 6155892

Esimiesviestinta

Mitd opitaan: Oman viestintatyylin tunnistamista ja sen vaikutusta tyéryhman jaseniin.

Kenelle:
Toteutus:

Edistamaan keskindistd vuorovaikutusta tydryhmadssa, palautteen vastaanottamista
sekd rakentavan jamotivoivan palautteen antamista ja haasteellisten tilanteiden
hoitamista ratkaisukeskeisesti.

Esimiehend toimiville tai esimieheksi hakeutuville

Monimuotototeutus

Marja Jordberg-Gilabert, marja.jordberg-gilabert@ksao.fi, p. 020 6155892
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Muutoksen haasteet ja mahdollisuudet

Mitd opitaan: Tietdmadn muutoksen syyt jatarpeet sekd muutosprosessiin sitoutumistaomalla
toiminnallajaesimerkilld. Ohjaamaan ja tukemaan tydryhmdn jasenida muutos-
prosessissa ottaen huomioon ihmisten erilaisuuden. Muutosprosessissa etenemis-
td suunnitelmallisestija tavoitteellisesti sekd oikea-aikaista jaavointa viestintda.

Kenelle: Esimiehend toimiville tai esimiestydhdn hakeutuvilla

Toteutus: Monimuotototeutus

Kysy lisda: Marja Jordberg-Gilabert, marja.jordberg-gilabert@ksao.fi, p. 020 6155892

Tiimivalmennus esimiehille

Mitd opitaan: Tiimien perustehtavat, tiimin johtaminen, tiimitoiminnan seuraaminen ja
arvioiminen, tiimin muodostuminen, tiimitydn aloittaminen, tiimin roolit, tiimin
elinkaari, haastavat tilanteet tiimitydssa, vuorovaikutustaitoja, tiimien kehittdminen

Kenelle: Esimiehend toimiville tai esimiestydhon hakeutuvilla

Toteutus: Monimuotototeutus

Kysy lisaa: PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p.020 615 8723

Tiimivalmennus

Mitd opitaan: Tiimityoskentelyn perusteet, tiimien toimintajatiimien roolit,
perusvalmiudet tiiminvetdjana toimimiseen

Kenelle: Tiimity&td tekeville, tiimityShdn siirtyville, kokonaisille tydyhteisdille

Toteutus: Monimuotototeutus

Kysy lisaa: PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p.020 615 8723

Esimiehen rooli tydyhteisdssa - tehtdvdt ja vastuut

Mitd opitaan: Esimiehen valtuudet javastuut,oman perustehtdvan tunnistaminen, tyon tavoitteet
jaodotukset, omien vahvuuksien ja kehittamiskohteiden tunnistamista

Kenelle: Esimiehena toimiville tai esimiesty&hdn hakeutuvilla

Toteutus: Monimuotototeutus

Kysylisaa:  MarjaJordberg-Gilabert, marja,jordberg-gilabert@ksao.fi, p. 020 6155892


mailto:marja.jordberg-gilabert%40ksao.fi?subject=
mailto:pia.karppela%40ksao.fi?subject=
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Itsearviointi-,
rekrytointi-ja
erehdytys-
oulutuksia




Thomas -analyysi

Kenelle:
Toteutus:

[tsearviointiin perustuva henkildkohtaisen profiilin analyysi HPA auttaa tarkasti
selvittdmdan arvioitavan henkildn toimintatyylid tydssdan. Analyysi kertoo henkildn
vahvuuksista, rajoitteista, motivaatiotekijoistd, oma-aloitteisuudesta, kommuni-
kointityylistd, kehittymismahdollisuuksista ja kdyttdytymisestd painetilanteessa.
Analyysiauttaa oman tydtyylin kehittdmisessa sekd erilaisten tydskentelytapojen
ymmartdmisessd ja huomioimisessa. Analyysid voidaan kayttad myos koko tyo-
yhteisdn kehittdmisessd ja keskindisen ymmarryksen lisddjand. Analyysiin voidaan
liittad tySyhteisdn toimintatyylejd kasittelevd koulutus. Thomas —analyysi sopii
myds rekrytointitilanteisiin.

Asiasta kiinnostuneille, kokonaisille tydyhteisdille, rekrytoijille
Sovitaanyhteydenoton perusteella:

¢ Analysoitavalle [dhetetddn sdhk&postitse linkki itsearvioon.

Siind hdn valitsee annetuista vaihtoehdoista itseddn nykyisessa tyotilanteessa
parhaiten javdhiten kuvaavat sanat

¢ Analysoitava saa henkilokohtaisen palautteen, n. 30 minuuttia

PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p. 020 6158723

Perehdytys

Mitd opitaan:

Kenelle:
Toteutus:

Perehdytyksen tavoitteet ja toimintatavat, perehdytykseen liittyvat vastuut,
Perehdyttdjind toimiville, esimiehille ja esimiehiksi hakeutuville
Monimuotototeutus

PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p. 020 6158723

Kausitydntekijan perehdyttdaminen

Mitd opitaan:

Kenelle:

Toteutus:

Perehdyttdmisen ja tydnohjauksen perustaitoja uuden kausitydntekijan tai
lyhytaikaisen sijaisen perehdyttdmiseen. Nuoren tydntekijdn ohjaaminen ja
Perehdyttdjind toimiville, esimiehille ja esimiehiksi hakeutuville, kokonaisille
tydyhteisdille

Monimuotototeutus

PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p.020 6158723

Ty6hon palaavan tydntekijdn perehdyttdminen

Mitd opitaan:
Kenelle:

Toteutus:

Asiat joihin pitda kiinnittdd huomiota, kun tyontekija palaa tyhon pitkdn
poissaolon jalkeen.

Perehdyttdjind toimiville, esimiehille ja esimiehiksi hakeutuville, kokonaisille
tydyhteisdille

Monimuotototeutus

PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p.020 6158723


mailto:pia.karppela%40ksao.fi?subject=
mailto:pia.karppela%40ksao.fi?subject=
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Tyohyvinvointi-
koulutuksia

Ty6nohjaus - kuulevat korvat, ndkevadt silmat

Mitd opitaan: Ymmarrystd tyotd kuormittavista tekijoistd, tydn aiheuttamista tunteistaja
tuntemuksista, omastaammatti-identiteetistd, tyduupumusta ehkdisevista
keinoista sekd taitoja itsensa kehittdmiseen.

Kenelle: Jokaiselle, joka haluaa tutkia itseddn tydntekijana: mistd hanen tydpdivansd koostuu,
minkdlainen on hdnen tydnkuvansa ja mistd hdnen onnistumisen kokemuksensa
kumpuavat. Kaikille, jotka haluavat pysahtya tutkimaan, mitd ty® hanelle antaa ja
mitd se vaatii jamihinasioihin jamiten han voiitse vaikuttaa.

Toteutus: Yksiloohjaus, pienryhma-/ryhmaohjaus tai tydyhteisdohjaus (yli 10 osallistujaa).
Toteutus on prosessinomaista ja sitoutumista vaativaa.

Kysy lisaa: Anne Varonen,anne.varonen@ksao.fi, p. 020 6158732


mailto:anne.varonen%40ksao.fi?subject=

Stressin sddtely ja tydssdjaksaminen

Mitd opitaan: Psyykkisen toimintakyvyn merkitystd tySkyvylle, tydperdisen stressin

Kenelle:
Toteutus:

Kysy lisaa:

uhkatekijéiden tunnistamista, stressin sddtelyn mahdollisuuksia sekd
henkildkohtaisten voimavarojen kartoittamista tydssdjaksamisen tueksi.
Tydyhteisdjen henkilostolle

Luentoja, harjoitteita pienryhmissa, henkilokohtaista tydkykyd parantavan
suunnitelman laatimista. Vahintaan kahdeksan (8) tuntia lahi- / verkkototeutusta
(Teams) jaomaehtoista tydskentelyd sekd purkutilaisuus noin kaksi (2) tuntia
|&hi-/verkkototeutuksena.

Kirsi Ruuskanen, kirsi.ruuskanen@ksao.fi, p. 020 6158176

Vaikuttava hyvinvointivalmennus
- pysyva eldmantapamuutos

Mitd opitaan: Pysdahtymddn oman hyvinvoinnin darelle ja tunnistamaan, sekd ratkaisemaan niitd

Kenelle:

Toteutus:

asioita, joilla on suurin kerrannaisvaikutus omaan hyvinvointiin javireystilaan,
valmentaudutaan siihen, miten on mahdollista voida hyvin tdméan pdivan hektisessa
tybeldmassd ja vapaa-ajalla, sekd tarvittaessa toteuttaa pysyva eldmantapamuutos.
Valmennus lisdd yhteiséllisyyttd ja parantaa lisdksi tySturvallisuutta, silld hyvinvoiva
javired tyontekija selviytyy tutkitusti paremmin myds haastavista tilanteista.
Valmennus sopii yrityksille/laitoksille, jotka haluavat parantaa tyéntekijoiden
tydhyvinvointia ja tydssdjaksamista, lisdtd motivaatiota ja tyoturvallisuutta,

sekd vdhentdd sairaspoissaoloja. Lisaksi valmennuksessa pidettdvd luento-osuus
sopii sellaisenaan esim. yrityksen tyhy-pdivan aloitukseksi ennen muuta ohjelmaa.
Valmennuksen kesto on kuusi tuntia, pitden sisallddn luennon ja tehtavia.
Valmennus voidaan tarvittaessa radtaldida yrityksen tarpeiden mukaisesti
useampaan osaan ja pidemmialle aikavdlille, jolloin silld voidaan saada vaikuttavuutta
vield monipuolisemmin tai vain luento-osuus toteutetaan neljan tunnin mittaisena.
Sampo Saarivirta, sampo.saarivirta@ksao.fi, p. 020 6155933

Hyvinvointia joogasta

Mitd opitaan: Keskittymddn, rauhoittumaan, kehittdmédan ldsndolotaitoja ja

Kenelle:

Toteutus:

hyvinvoinnin kokemuksia.

Kaikenikdisille ja kaiken kuntoisille henkilSille, jotka haluavat lisata keskittymistd,
mielen tasapainoaja liikkuvuutta. Tydyhteisdlle tydhyvinvointipaivan sisalldksi
tai osaksi tyhy-pdivad.

Lemped joogaharjoitus, jossa yhdistetddn kehon ja hengityksen liike.
MariKallio, mari.kallio@ksao.fi, p. 020 615 8148


mailto:kirsi.ruuskanen%40ksao.fi?subject=
mailto:sampo.saarivirta%40ksao.fi?subject=
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Erilaisuus voimavaraksi tydyhteisdssa

Mitd opitaan: Erilaisten persoonien sekd yksildiden vahvuuksien tunnistamista tydyhteisén

Kenelle:
Toteutus:

voimavarana sekd kunnioittavaa vuorovaikutusta, jotka kaikki lisddvat henkilston
tydnhyvinvointia. Yksilétasolla opitaan arjestairtautumista, arjen hyvinvointiaja
tydssd jaksamista.

Tybyhteistjen henkilostolle

Vuorovaikutteinen luento jatoiminnalliset menetelmat

Kirsi Ruuskanen, kirsi.ruuskanen@ksao.fi, p. 020 615 8176 tai

Mari Kallio, mari.kallio@ksao.fi, p. 020 6158148

Voimaantumispdiva!

Mitd opitaan: Luovin menetelmin, taiteen keinoin ja/tai joogan/ tietoisuustaitojen avulla

Kenelle:
Toteutus:

rentoudutaan, |8ydetddan omia vahvuuksia, voimaannutaan seka lisatdan
itsetuntemusta. Menetelmdt ja harjoitteet sopivat kaikille, eivdtka tarvitse
aikaisempaa kokemusta.

Tydyhteistjen henkilostolle

Alustus pdivan aiheeseen ja erilaiset luovat menetelmdt asiakkaan toiveiden
mukaisesti

Kirsi Ruuskanen, kirsi.ruuskanen@ksao.fi, p. 020 615 8176 tai

Mari Kallio, mari.kallio@ksao.fi, p. 020 615 8148

VOIMAKEHA®- valmennus
- L&ydd oma polkusi loistaa!

Mitd opitaan: Opitaan tuntemaan itsed, omia voimavaroja, miten voin voida hyvin ja kukoistaa

Kenelle:

Toteutus:

tydeldmadssd jamuutenkin, stressata vdhemman. Miten tydyhteis® voisi hyddyntda
tydntekijoiden vahvuuksia ja osaamisia entistd paremmin.

VOIMAKEHA®- valmennus perustuu positiivisen psykologian ns. laajaan vahvuus-
nakemykseen. Voimakehdan sisdltyvat luonteenvahvuudet, luontainen kyvykkyys ja
lahjakkuus, hankitut tiedot ja osaaminen, kiinnostuksen kohteet, arvot ja resurssit.
VOIMAKEHA®- valmennuksesta on hy&tyi kaikille, jotka miettivit omaa eldmasnsa
jatulevaisuuden ratkaisuja. Valmennus soveltuu sekd ammatinvalinnan ja
uraohjauksen ettd johtamisen javalmentamisen tydvalineeksi.

Yksilohjaus, pienryhma-/ryhmdohjaus tai tydyhteisdohjaus (yli 10 osallistujaa).
Toteutus voidaan sopia tarpeiden mukaan.

Anne Varonen, anne.varonen@ksao.f1, p. 0206158732

Ty6hyvinvointia yhdessd kokaten

Mitd opitaan: Terveyttdylldpitavan ravitsemuksen ja yhteiséllisyyden merkityksestd

Kenelle:
Toteutus:

tydhyvinvoinnin kannalta

Tydyhteisdille (esim. tyhy-paivd)

Lyhyt tietoisku sekd kdytanndn ruoanvalmistusta ja leipomista
Nina Metsola, nina.metsola@ksao.f1, p. 020 6159384
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Ty6yhteison ryhmatraining
—lilkunta- ja ergonomiavalmennus

Mitd opitaan: Tietoatydergonomiasta, likunnan kokonaisvaltaisista terveysvaikutuksista seka

Kenelle:
Toteutus:

vinkkeja itselle sopivan liikuntasuunnitelman suunnitteluun ja toteutukseen.
Tietoa omasta kunnosta erilaisin mittausten avulla sekd kokeillaan erilaisia kuntoa
kehittavid jaylldpitavid lajeja.

Tydyhteisdjen henkilostolle

Vuorovaikutteiset luennot, erilaiset liikuntaharjoitteet liikuntapaikoilla ja seka
erilaiset mittaukset. Lisdksi tutustumiskdynti tydpaikalla, jossa ergonomiaohjaus.
Sari Puuperd, sari.puupera@ksao.fi, p. 020 615 8149

Kroppa kuntoon - tydergonomiaa yksildllisesti

Mitd opitaan: Perehtymddn tydssd tarvittavaan ergonomiaan tyStaakan keventamiseksi,

Kenelle:
Toteutus:

kartoittamaan tydasentojen nykytila sekd parantamaan tybergonomiaa
tydasentojen muutoksillaja huolehtimaan omasta tydergonomiasta.
TySyhteistjen henkildstdlle eriammattialoilla

Yksildllinen tydpaikkakdynti tydergonomian selvittamiseksi ja kehittdmiseksi
Sari Puuperd, sari.puupera@ksao.fi, p. 020 6158149

TyShyvinvointipdivat/-illat tai
teematapahtumat ryhmille

Mitd opitaan: Ryhmdyttdvad ja virkistdvaa toiminnallistayhdessd tekemista.

Kenelle:
Toteutus:

Tydyhteisojen henkildstolle tai muille ryhmille (kaveri-, polttari- ym. porukat)

Toteutusesimerkkejd (teemat ovat my&s yhdisteltavissa):

e Teemapadivd/-ilta (retkeily, liikunta, seikkailu, metsa-, puutarha-ja luontoaiheet)

¢ Kauneudenhoito (hoitoja, stailausvinkkeja, tuote-esittelyjd)

e Kokkailuajaleivontaa (juurileivonta, etniset tarjottavat, kahvi- ja teemaistiaiset)

e Juhlienjdrjestelyt (kattaus, somistus, etiketti, kakkujen teko/koristelu, servettien
taittovinkit)

e Kehon hyvinvointi (InBody-mittaukset, terveellisen ruokavalion herattely,
liikunnan lisddminen, seksuaalisuus)

e [tsepuolustus

o Kuntokamppailu (kamppailulajeista tuttuja harjoituksia turvallisestiilman kovaa
kontaktia)

e Turvallisuuden teemapaiva (luento itsesuojelusta ja itsepuolustusharjoituksia)

e Hyvinvointi/treenipdivd (kuntonyrkkeily, kahvakuulaharjoitus, toiminnallinen
liikkuvuus ja kehonhuolto, jooga, putkirullaus)

¢ Toiminnallinen soturitreeni - treenaa kuten poliisit, palomiehet ja muut
kenttdmiehet ja-naiset

e Hyvinvointiluennot, sisdltad harjoituksen (aiheita esimerkiksi motivaatio,
eldmdntapamuutoksen onnistuminen - ole itse oma personal trainersi,
pelon kohtaaminen jarohkeus - tunnesadtely)

OutiKailio, outi.kailio@ksao.f1, p. 020 615 8828
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Terveys-ja
hyvinvointialan
koulutuksia




Tietoaja taitoa lddkehoitoon

Mitd opitaan: Ladkehoidon vastuut javelvollisuudet, |ddkehoitoa toteuttavien roolit sekd

Kenelle:

Toteutus:

|adkehoito osana potilaan kokonaishoitoa. Opitaan myds lddkelaskut,
ladkkeiden kasittely ja ladkityksen ajoitus, [adkkeiden anto luonnollista tietd sekd
ihonalle, lddkehuolto jaaseptiikka. Lisdksi opitaan |ddkehoidon ohjaus ja
vaikutusten seuranta, virhe-ja myrkytystilanteissa toimiminen seka
anafylaktiseen reaktioon varautuminen.

Ladkehoitoon kouluttamaton henkil®, esim. hoiva-avustajat.

Sopii my&s tdydennyskoulutukseksi [ahihoitajille sekd kaikille,

jotka ovat kiinnostuneita ladkehoidosta.

Monimuotototeutus

Mari Partanen, mari.partanen@ksao.fi, p. 020 6158178

Ndytteenotto hoitajan tydssa

Mitd opitaan: Tietoalaboratoriotutkimusprosessista, preanalyytikasta, tutkimusnimikkeistdst,

Kenelle:
Toteutus:

Kysy lisda:

ndytteenotosta, erilaisista ndytteenottotekniikoista, ndytteiden kdsittelyyn
liittyvistd asioista sekd verialtistustapaturmista.

Veri-, erite- jaihopistosndytteitd ottaville hoitotydntekijéille
Teoriaopinnot verkko-opintoinajaldhiopetusta yhtend pdivand viikossa
(yhteensd 15 tuntia ldhiopetusta)

Heini Kortesluoma, heini.kortesluoma@ksao.f1,020 6158006

Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Mitd opitaan: Syventdmddn tietoja kuolevan ihmisen hoitamiseen liittyvistd saddoksistd,

Kenelle:
Toteutus:

suosituksista ja hoitokdytdnteistd, laajennetaan valmiuksia tukea ja ohjata kuolevia
ihmisid sekd heiddn omaisiaan ja ldheisiadn. Opitaan my&s toteuttamaan kuolevan
ihmisen hoitoa muiden asiantuntijoiden kanssa moniammatillisessa tydyhteiséssa
sekd lisddmaan taitoja arvioida ja kehittdd kuolevan ihmisen hoitotyota.
Lahihoitajille, sairaanhoitajille ja muille sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille
Monimuotototeutus

Sari Horppu, sari.horppu@ksao.fi, p. 020 6154852
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Seksuaalisuus-jakehotunne-
kasvatuskoulutuksia

Seksuaalisuus osana hyvinvointia

Mitd opitaan: |hmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia, jonka yksi osatekijd on seksuaalinen
hyvinvointi. Sisdllén voi valita ryhman kiinnostuksen mukaan, esimerkiksi:
e seksuaalisuus osana hyvinvointia
 naisen seksuaalisuus
® naisen orgasmi
o lantionpohjalihakset/rakkauslihakset
e miehen seksuaalisuus
Kenelle: Kaikille asiasta kiinnostuneille, esimerkiksi tydporukoille tyhy-paiviin
Toteutus: Luento2-4h
Kysy lisaa: Tanja Ldhteenmaki, tanja.lahteenmaki@ksao.fi, p. 020 6159383

Seksuaalisuus hoitotydssa

Mitd opitaan: Opitaan, miten seksuaalisuutta voi tukea hoitotydssa ja miten ottaa sen puheeksi,
miten sairaudet vaikuttavat seksuaalisuuteen sekd opitaan huomioimaan
seksuaalisuuden moninaisuus. Koulutuksen aiheet ovat:

o seksuaalisuus
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o seksuaalioikeudet

e erisairauksien vaikutus seksuaalisuuteen

e seksuaalisuuden moninaisuus
Kenelle: Sosiaali-jaterveysalanammattilaisille ja kaikille asiasta kiinnostuneille
Toteutus: Luento (4 h)

Kysylisda:  TanjaLdhteenmiki, tanja.lahteenmaki@ksao.fi, p. 020 6159383

Kehotunnekasvatus varhaiskasvatuksessa

Mitd opitaan: Ymmartdamadn kehotunne-/seksuaalikasvatus tarkednd osana terveyskasvatustaja
lapsen kasvua sekd saamaan varmuutta seksuaalisuudesta puhumiseen,
oikea-aikaisestija ikdtasoisesti. Koulutuksen aiheet ovat:

e seksuaalisuuden portaat

e oikea-aikainenjaikdtasoinentieto

e itsearvostus, mindkuvan vahvistaminen

¢ kehon tunteminen itsemadradmisoikeus
Kenelle: Varhaiskasvatuksen tydntekijdille ja kaikille kiinnostuneille
Toteutus: Luento (4 - 6 htai sopimuksen mukaan)

Kysylisaa:  TanjaLdhteenmaki,tanja.lahteenmaki@ksao.fi, p. 020 6159383

Seksuaalisuuskasvatus peruskoulussa

Mitd opitaan: Ymmartdmaa seksuaalikasvatus tdrkednd osana terveyskasvatusta jalapsen kasvuaja
saamaan varmuutta seksuaalisuudesta puhumiseen, oikea-aikaisesti ja ikdtasoisesti.
Koulutuksen aiheet ovat:
e seksuaalisuuden portaat
e oikea-aikainen jaikdtasoinen tieto
e itsearvostus, mindkuvan vahvistaminen
e kehon tunteminen
e itsemddrddmisoikeus
Kenelle: Peruskoulun opettajille, vanhemmille (vanhempainillat), peruskoulun oppilaille
Toteutus: Luento (4 - 6 htai sopimuksen mukaan)

Kysylisdda:  TanjaLdhteenmiki, tanja.lahteenmaki@ksao.fi, p. 020 6159383

Seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuus

Mitd opitaan: Tuntemaan sukupuolen jaseksuaalisen suuntautumisen peruskdsitteitd seka
kohtaamaan sateenkaari-ihmisid sensitiivisesti ja keskustelemaan aiheesta
ammatillisesti. Koulutuksen aiheet ovat:

e seksuaalisuus

o seksuaalioikeudet

e seksuaalisuuden moninaisuus

e sukupuolen moninaisuus
Kenelle: Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja muille asiasta kiinnostuneille
Toteutus: Luento (4 h tai sopimuksen mukaan)

Kysylisada:  TanjaLdhteenmiki, tanja.lahteenmaki@ksao.fi, p. 020 6159383
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Asiakaspalvelun avaimet

Mitd opitaan: Asiakaspalvelun perusteet, perustiedot jataidot

Kenelle:

Toteutus:

erilaisten asiakkaiden jaasiakaspalvelutilanteiden
kohtaamiseen

Asiakaspalvelutehtdvissd aloittaville, kausityontekijoille,
kokonaisille tydyhteisdille

Monimuotototeutus

PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p. 020 615 8723

Asiakaspalveluteht'aivissé toimivien
tsemppikoulutus

Mitd opitaan: Asiakaspalvelun vuorovaikutustaitoja, haastavien

Kenelle:

Toteutus:

asiakastilanteiden hoitamista, reklamaatioiden kasittelyd
japalvelumuotoilun perusteita

Asiakaspalvelutehtdvissa toimiville, kokonaisille
tydyhteisdille

Monimuotototeutus

PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p. 020 615 8723

Asiakaskeskeiset toimintatavat

Mitd opitaan: Ymmartamadn asiakkuuden merkityksen osanatyota

Kenelle:

Toteutus:

jasisdistamaddn kestdvien asiakassuhteiden merkityksen
yrityksen toiminnassa. Ymmértamaan asiakassuhteen
hoidon erivaiheet sekd soveltamaan niitd tavoitteelliseen
asiakkaiden hankintaan ja asiakaslahtoiseen asiakas-
suhteenylldpitoon jajdlkimarkkinointiin.
Asiakaspalvelutehtdvissa toimiville, kokonaisille
tydyhteisoille

Monimuotototeutus

PiaKarppela, pia.karppela@ksao.fi, p. 020 6158723
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Office 365:n tehokas kaytto

Mitd opitaan: Koulutuksessa opitaan kdyttamaan O365-sovelluksia tukemassa tydskentelyd ja

Kenelle:

Toteutus:

tutustutaan uusiin toimintatapoihin pilvipalvelussa. Koulutus suunnitellaan

asiakkaan tarpeiden mukaisesti esimerkiksi seuraavista teemoista:

o Office 365: pilvipalvelun kayttd ja sovellukset

e OneDrive: tiedostojen tallennus, hallinta ja jakaminen

o Outlook: sahkdposti kdytt&on ja kalenteri haltuun

e Teams: tiimien perustaminen ja hallinnointi, kanavat ja niiden ominaisuudet,
etdkokousten jarjestdminen ja keskustelukanavat

e Excel:tehoa laskentaan ja kdytdnndn vinkkejd, tiedon tuonti ja datan kdsittely

e PowerPoint: esitysten tuottaminen ja viimeistely

e Word: tehosta tekstinkdsittelyd, pitkdt asiakirjat

Koulutukset on tarkoitettu organisaatioille, jotka kayttavét tai tulevat kdyttamaan

0365-ympdristd ja sen sovelluksia.

Sovitusti tydyhteison tarpeiden mukaan lahi- tai verkko-opetuksena.

Tarjoamme my®ds konsultointia, paikan paalla yrityksessa.

SusannaRintala, susanna.rintala@ksao.f1, puh. 020 6156290
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Tyovdkivallan ennaltaehkdisy ja hallinta

Mitd opitaan: Tyopaikallatapahtuvien uhka-javakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyd ja hallintaa

AVEKKI koulutus-ja toimintatapamallin avulla, haastavien ty&tilanteiden
ennakointia, henkildstdlle suunnittelun ja viestinndn taitoja, tietoa aggressioita
aiheuttavista tekijoistd sekd yhteistydn jaoman toiminnan arviointia, keinoja
tydpaikan turvallisuuden hallintaa sekd itsensd suojaamiseen, yhteisid toiminta-
tapoja ty6- jaasiakasturvallisuuden turvaamiseksi

Kenelle: Haastavia kohtaamisia tydssaan kokevat (asiakaspalvelu-, hoivatyd jne.)

Toteutus: Sovitusti tyOyhteisdn tarpeiden mukaan ldhiopetuksena, vuorovaikutteiset
luennot ja harjoitukset

Kysy lisda: Paivi Hietaharju, paivi.hietaharju@ksao.fi,p. 020 6158152

Kulttuurien tuntemus

Mitd opitaan: Tietdmadn mitd kulttuuri on jamitkd asiat kulttuuritaustassa muokkaavat ihmisen
toimintaa, eri kulttuurista tulevan asiakkaan ymmartdmistd ja kohtaamista

Kenelle: Palvelualalla tydskenteleville, monikulttuurisessa tydkohteessa tydskenteleville,
asiastakiinnostuneille

Toteutus: Sovitaan hakeutuvien kanssa

Kysy lisda: Pia Karppela, pia.karppela@ksao.fi, p. 020 6158723

Raivaussahauskoulutus

Mitd opitaan: Raivaussahauksen jataimikonhoidon perusteet

Kenelle:

Toteutus:

Kaikille omatoimisesta metsanhoidosta kiinnostuneille nykyisille tai tuleville
metsdnomistajille

Lahiopetuksena, vuorovaikutteisia luentoja ja kdytanndn harjoituksia metsassa
Asko Karjalainen, asko.karjalainen@ksao.fi, p. 020 615 8863

Aloittavan viljelijan koulutus

Mitd opitaan: Opitaan maatilalla tydskentelemistd sekd maaseutuyrittdmistd. Lisaksi opitaan

Kenelle:
Toteutus:

kasvilajikohtaista tuottamista, eldinlajikohtaista tuotantoa tai hoitamista ja
hyvinvoinnista huolehtimista tai luomutuotteiden tuottamista oman henkilkohtai-
sen kiinnostuksen ja suuntautumisen mukaan. Aloittavan viljelijan koulutus tdyttad
tilanpidon jatkamiseen vaadittavan koulutusvelvoitteen.

Tilanpitoa jatkaville seka kaikille maataloustydskentelystd kiinnostuneille henkilSille
Opiskelu koostuu maatilalla tydskentelystd, Idhipaivista (5-7) seka osallistumisesta
erilaisiin neuvonta- ja koulutustapahtumiin

Anna-Leena Haukkapdd, anna-leena.haukkapaa@ksao.fi, p. 020 6158876
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Tekniikan
koulutuksia

Hitsauksen tdydennyskoulutus

Mitd opitaan: Asiakkaan tarpeiden mukaisesti, esim. TIG-hitsaus, MIG-MAG-hitsaus,
puikkohitsaus, kaasuhitsaus, mahdollisuus suorittaa luokkahitsauksen patevyyksid

Kenelle: Hitsauksen tdydennyskoulutusta tarvitsevat, esim. talotekniikka-alan ja metallialan
vahvistamista hitsauksessa

Toteutus: Teoriaopintojaja harjoitteita

Kysy lisaa: JariNiinimdki, jari.niinimaki@ksao.fi, p. 020 6151254

Nostinkoulutus

Mitd opitaan: Erilaisten nostinten turvallista kdyttod asiakkaan tarpeen mukaisesti,
esim. henkildnostimet, kattonostimet, trukin kayttd

Kenelle: Nostinten kanssa toimivat yritykset/ tyontekijat, jotka tarvitsevat tdydennys- tai
lisakoulutusta tai uusien tydntekijdiden perehdytysta
Toteutus: Teoriaopintojaja harjoitteita

Kysy lisaa: JariNiinimdki, jari.niinimaki@ksao.fi, p. 020 6151254
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Koneistus

Mitd opitaan: ¢ Luomaan Solidworks- ohjelmalla 2D/3D- malli ty&piirustuksesta tai valmiista

Kenelle:

Toteutus:

tyokappaleesta. Siirtdmdan mallinnettu kappale CAM-ohjelmaan,
esim. 3D-tulostimeen tai CAM-ohjelmaan.

e Luomaan WinCam- ohjelmalla 2D-geometria ja siirtdmaan luodut tydstoradat
tydstokoneelle.

o NC-tyostokeskuksen hallintalaitteiden kdyttd ja NC-ohjelmaja valmistamaan
ohjelmallajokin konkreettinen tybkappale.

o NC-sorvin hallintalaitteiden kdyttd ja NC-ohjelmavalmistaen jokin
konkreettinen tybkappale.

e Manuaalikoneistuksessa keskeinen tavoite on turvallinen tyoskentely koneella.

e Opitaan menetelmadsuunnitelma tydstdarvoineen sekd tydkappaleen valmistus
tydpiirustuksen vaatimuksien mukaan.

Henkildille, jotka tarvitsevat lisdoppimista CAD/CAM/CNC- ohjelmissa sekd

manuaalikoneistuksen perusasioissa.

Kurssit ovat moduuliluontoisia. Koulutus aloitetaan, kun riittdva maard opiskelijoita

onilmoittautunut, esim. Solidworks-koulutukseen.

JariNiinimaki, jari.niinimaki@ksao.fi, p. 020 6151254

Vesivirtojenmittaus, sadto ja tasapainotus

Mitd opitaan:

Kenelle:
Toteutus:

Vaadittavien laskutoimitusten tekemistd, nomogrammien ja LVI-suunnitelmien
tulkintaa, vesivirtojen mittausta, sadt&d ja tasapainotusta, laatimaan mittaus- ja
tasapainotus pdytdkirjat

Talotekniikka-alalla tydskentelevdt, jotka tarvitsevat tdydennys- tai lisdkoulutusta
Teoriaopintojaja harjoitteita

JariNiinimaki, jari.niinimaki@ksao.f1, p. 020 6151254

Mittaus rakennusalalla

Mitd opitaan:

Kenelle:
Toteutus:

Tekemdan kirjallinen tydsuunnitelma, hallitsemaan laaja-alaisesti piirustukset,
tekemdan rakennusmittauksen tySkokonaisuuteen liittyvat tyot, tekemdan
rakennustydmaan mittaustditd vaaituskojeella, laserilla ja takymetrilld, tekemdan
tiedonsiirtoa ja mittaustiedon kasittelyd tietokoneella, selvittdmaddn mittaustydssa
tarvittavat tiedot suunnitelmista ja suorittamaan merkintdmittauksia, suoritta-
maan tarkemittauksen ja tulostamaan tarkepiirroksen, tekemaan mittaust&ihin
liittyvid jarjestely- ja viimeistelytditd, ottamaan huomioon mittaustydlle asetettuja
tarkkuusvaatimuksia seka kontrolloimaan mittaustydnsa luotettavuutta
Rakennusalalla mittauksia suorittaville

Teoriaopintojaja harjoitteita

JariNiinimaki, jari.niinimaki@ksao.fi, p. 020 6151254
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SUUNNITTELEMME
a TOTEUTAMME

koulutuksia ty8yhteisdnne
tarpeiden mukaisesti.

Tarjoamme my®&s

monipuolisia kokoustilojaja-palveluja sekd
asiantuntijaluentoja kokouksiin ja muihin tilaisuuksiin,
joihin voi yhdistdd ravintolatarjoilut,

kosmetologi- jakampaamohoitoja sekd
tydhyvinvoinnin yllapitoa soteklinikka Hellissa.

Pyydd tarjous tai lisdtietoja!
Outi Kailio, outi.kailio@ksao.fi,puh. 020 615 8828
Susanna Rintala, susanna.rintala@ksao.fi,puh. 020 6156290

Lisatietoja

1,
~KSAO
KOUVOLAN SEUDUN

AMMATTIOPISTO
Tyoeldma-ja
kehittamispalvelut

Utinkatu 44-48, 45200 Kouvola | www.ksao.fi

Kouvola.
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