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Rakentava vuorovaikutus

" Vuorovaikutusmuotollija IMP RQ\/M = |\.|.T

Simo Routarinne






Keskustel






Kuuntelen

L&

- Karsimattomasti,
koska haluan jo sanoa asiani

- Karsivallisesti, jotta voin esittia oman ideani\
- Etsiakseni heikkoja kohtia
- Loytaakseni toimivuutta, vahvuuksia

- Auttaakseni puhujaa antamaan rennosti
parhaansa



Rakentava
vuorovaikutus

IMPROVMENT
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Arvostu entava vuorovaikutus

IIomen vapaa ja joustava
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Arviointi | Kilpaileva vuorovaikutus  joko-tai
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http://youtu.be/apzXGEbZht0
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Hyvaksynta

Paras idea ikina!
Tama toteutetaan heti!
Olet nero!
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Mietitaanpa sita vahan... §
Pitaisi tietaa enemman...
Toisaalta...
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Vahinkotyrmayksia
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- rajanvetoeleet“’“ =
(suljettu kehon kieli)

- huomio muualla
- lepotila

- keltaisen alueen
iimaisu

- vitsailu (toisen
kustannuksella)

-vonkaaminen

Tyrmays kehon kielella: ’kiinni’
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+ Avaa keho, kdénna hartialinja kohti puhujaa
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- Nosta kulmakarvojasi, kun sanot ”Joo!”
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- Loksauta leukasi auki, kun puhuja lopettaa vuoronsa
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- Heiluttele kasia ja jalkoja, tuuleta!”
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joo, JA... 6./ JOO, ja...

Joo, koska... ja...

Ma pidan sun ideassa siita, etta..., koska..., ja...

Huono juttu - hyva juttu
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Mlten hyvaksya toisen
negatliviset tunteet?
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Muutokseen ohjaus
oustavastl valmentaen

| "‘1. } 1 AT A ,»f "Asiantuntijan rooli on murroksessa kaikilla yhteiskuntamme
V :h t auki! AR 5* o) aloilla. Enaa ei ajatella, etta asiantuntijan tiedon astia on
: J_.er Ol auKi: ‘. PAY.S "’;J, das  tdynna tietoaq, jota sitten valutetaan asiakkaan tyhjempddn

VAT T ’ astiaan yksisuuntaisena prosessina. Sen sijaan puhutaan
; jaetusta asiantuntijuudesta ja prosesseista, johon jasenet
osallistuvat omista lahtokohdistaan ja jossa osallistujat

o . yhdistavat tietonsa ja taitonsa ja rakentavat yhdessa vutta

QU tietoa. Tulos on useamman ihmisen tietojen synteesi. Ennen
o kaikkea prosessissa on kyse oppimisesta ja valmiudesta

Mlka t0|m|| ]0 mlta olet kokelllut’5 muuttaa ajatteluaan ja kayttédytymistadn. Asiantuntijuuden

jakaminen on seka ’ryosken’rely- etta oppimistilanne myos

asan’runhjalle |
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MlkSI haluat muutosta’?
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Mita siita seura3|
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Todella hyva, koska...
'i

Missa asiassa tarvitsisit muiden apua?

Miten arvoit muutoksen tarkeytta 0 - 10 asteikolla?

Tee yhteenveto kuulemastasi







