f4w—4 TERVOLA
: ? Mydnteisia mahdollisuuksia

Tervolan kunnan toimintaopas

koulujen ja oppilaitosten akilli-
siin kriiseihin ja uhka- ja vaarati-
lanteisiin



1. Kriisitilanteiden ehkaisy ja niihin varautuminen

Oppilaalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistéon. Siihen kuuluu fyysinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen turvallisuus. Opetuksen jarjestamisen lahtokohtana on oppilaiden ja koulun henkilékunnan
turvallisuuden takaaminen kaikissa tilanteissa, ja se on osa kouluyhteisén toimintakulttuuria. Kai-
killa on myos velvollisuus edistaa yhteison jasenten turvallisuutta. Kriisitilanteita pyritdan ehkai-
semaan koulussa toimivalla valvonnalla, aktiivisella oppilashuollolla seka puuttumalla nakyviin ja
huolta herattaviin merkkeihin oppilaiden kaytéksessa.

Koulun oppilaat (tarkoittaa jatkossa myo6s opiskelijoita) ja henkilokuntaan kuuluvat aikuiset voivat
joutua akilliseen onnettomuuteen tai uhkaavaan tilanteeseen joko koulussa tai sen ulkopuolella.
Kuolema, sairaus tai onnettomuus voi kohdata oppilaitten perheenjasenia tai muita ldheisia ihmi-
sia.

Tama toimintaopas koulujen ja oppilaitosten dkillisiin kriiseihin ja uhka- ja vaaratilanteisiin sisaltaa
erilaisia toimintamalleja monenlaisia tilanteita varten. Henkilokuntaa perehdytetdaan koulun kriisi-
tyohon, jonka tarkoituksena on tukea kriisissa olevan henkilon omaa selviytymista ja nopeuttaa
sitd. Toiminta tapahtuu vanhempien kanssa yhteistydssa. Suunnitelma on nahtavilla koulun ko-
tisivuilla. Koulun toimintaa ohjaavat jarjestyssaannot. Tarkeana osana kriisivalmiuden yllapidossa
on Pelastussuunnitelma. Turvallisuuden edistdmisessa ja turvallisuutta vaarantavien tilanteiden
ennaltaehkaisyssa noudatetaan turvallisuutta ohjaavaa lainsddadantoa, eri oppiaineiden opetuk-
seen laadittuja turvallisuusohjeita sekd muita paikallisia turvallisuutta koskevia linjauksia.

Tyo6turvallisuus tulee huomioida varsinkin seuraavissa oppiaineissa: kasityo, liikunta, kotitalous,
fysiikka ja kemia. Edelld mainittujen aineiden opettajien tulee tuntea oman oppiaineensa tyotur-
vallisuusmaaraykset ja noudattaa niita.

Liitteessa 2. ovat tarkeimmat puhelinnumerot.

2. Yhteistyo seka tyon- ja vastuunjako kriisitilanteissa

2.1 Kunnan kriisiryhma

Kunnan kriisiryhma koordinoi Tervolassa tehtavaa kriisityota. Siithen kuuluu jasenina terveyskes-
kuksen, mielenterveystoimiston, seurakunnan, ja sosiaalitoimen tyontekijoita. Kunnan kriisiryhma
huolehtii niiden ihmisten kriisiauttamisesta, jotka ovat olleet mukana traumaattisessa tapahtu-
massa.



2.2 Koulun kriisiryhma

Koulun kriisiryhmana toimii koulukohtainen oppilashuoltoryhma, jota johtaa koulunjohta-
ja/rehtori. Siihen kuuluvat jasenina kouluterveydenhoitaja, koulukuraattori ja luokanopetta-
ja/luokanvalvoja.

2.3 Kriisiryhman tehtavat

- kirjaa ryhman sisdisen tyonjaon ja vastuuketjun

- selvittaa kriisitilanteissa tarkeat yhteistyotahot

- perehdyttda koulun henkildston jarjestamalla koulutusta

- tiedottaa suunnitelmasta oppilaille, vanhemmille seka yhteistydkumppaneille

- organisoi toiminnan kriisitilanteissa

- huolehtii valittomista henkisen tuen tarpeista sekd mahdollisista jatkotoimista

- arvioi kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja tekee kriisisuunnitelmaan tarvittavat muutok-
set

- pitaa kriisisuunnitelman ajan tasalla (paivittaa yhteystiedoissa tai koulun olosuhteissa ta-
pahtuneet muutokset)

- yllapitaa kriisivalmiutta perehdyttamalla uudet tyontekijat kriisisuunnitelmaan seka jarjes-
tamalla koko henkilostolle vuosittain siihen liittyvaa tiedotusta ja koulutusta

3. Tiedottamisen ja viestinnan periaatteet

3.1 Koulunjohtajalle/rehtorille tiedottaminen

Henkilo, joka on saanut tiedon tapahtuneesta, tiedottaa siita koulunjohtajalle/rehtorille, jonka
jalkeen koulunjohtaja/rehtori selvittaa:

- keta asia koskee?

- mita on tapahtunut ja missa?

- miten kaikki tapahtui ja mita tapahtumasta tiedetaan?

3.2 Henkilokunnan toiminta

Henkilokunta kasittelee asiaa saamiensa ohjeiden mukaisesti.

3.3 Tiedottaminen koulun ulkopuolelle

Kaikki tiedottaminen koulun ulkopuolelle tapahtuu ensisijaisesti koulunjohtajan/rehtorin kautta
(Liite 1.)

4. Toimintatavat erilaisissa dkillisissa kriisitilanteissa

Kouluun tyoyhteisdna kohdistuva kriisi voi koskea yksittaista oppilasta tai henkilokunnan jasents,
luokkayhteisda tai koko tyoyhteisoa. Tallaisia ovat esim. oppilasta tai henkil6stoa koskeva kuole-
mantapaus seka kansalliset tai kansainvaliset kriisit.



4.1 Surun kasittely

Koulussamme huomioidaan surun kasittelyssa koulun henkilostdn ja oppilaiden (seka heidan per-
heeseen kuuluvan ldhiomaisen) kuolemantapaus seuraavalla tavalla:
- koulussa voidaan jarjestdaa muistohetki, joka sisdltdd muistosanoja ja musiikkia, valkoliinai-
nen poyta ja kynttila.
- lasketaan yhteisesti lippu puolitankoon, kun koulun oma oppilas tai henkilékuntaan kuulu-
va on kuollut.
- tapauksesta keskustellaan yhteisesti luokissa, jos oppilaat niin tahtovat. Jos koulun oma
oppilas on kuollut, hanen pulpetilleen voidaan asettaa kukkia, kynttila tai liina.
- kotiin otetaan yhteytta ja koulusta kdy henkilokuntaa edesmenneen oppilaan vanhempien
luona vierailulla, jos vanhemmat niin toivovat.

4.2 Oppilaan kuolema

Jos kuolema on tapahtunut koulussa tai koulumatkalla, koulunjohtaja/rehtori on yhteydessa polii-
siin, ja sita kautta suruviestin vieminen kotiin jarjestetdaan. Taman jalkeen koulunjohtaja/rehtori on
yhteydessa kuolleen oppilaan kotiin. Vanhempien kanssa sovitaan koulun toimenpiteista ja oppi-
laiden ja opettajien osallistumisesta hautajaisiin vanhempien toivomusta kunnioittaen.

Oppilaan kuolemaa ja sen aiheuttamaa surua kasitelldan kuolleen oppilaan luokan kanssa opetta-
jien tai kriisiryhman jasenen johdolla. Kuolemasta on lupa kertoa oppilaille, kuolintavasta ei. Oppi-
laita autetaan purkamaan ajatuksia ja tunteitaan ja heille kerrotaan mahdollisista surureaktioista.
Muiden luokkien opettajat kertovat asiasta omille oppilailleen. My6s opettajat tarvitsevat tukea.
Tyontekijoille ja oppilaille voidaan tarvittaessa jarjestaa psykologinen jalkipuinti, jonka toteuttaa
ulkopuolinen asiantuntija, kunnan kriisiryhman jasen.

Koteihin tiedotetaan asiasta Wilman kautta. Tarvittaessa jarjestetddan vanhempainilta muutama
pdiva tapahtuneen jalkeen, koska vanhemmat voivat tarvita tukea lastensa auttamiseen. Koulussa
jarjestetdaan muistotilaisuus, jonne voidaan kutsua kuolleen oppilaan ja hdanen luokkansa van-
hemmat. Lisdksi jarjestetaan erilaisia surun kasittelya helpottavia toimia, kuten nostetaan lippu
puolisalkoon, muistetaan kuollutta oppilasta kirjein, runoin tai piirustuksin, asetetaan hanen pul-
petilleen palava kynttild, kukkia tai valokuva. Mikali kuolema tapahtuu loman aikana, koulussa
jarjestetaan jalkikateen muistotilaisuus. Opettajien on syyta seurata oppilaiden toipumista ja
mahdollista tuen tarvetta.

4.3 Koulun henkilokuntaan kuuluvan kuolema

Koulunjohtaja/rehtori on yhteydessa kuolleen omaisiin. Koulunjohtaja/rehtori tai kriisityoryhman
jasen kertoo kuolleen opettajan luokalle tapahtuneesta. Muille luokille asian kertoo oma opettaja
tai kriisiryhman jasen. Koulussa pidetadan muistotilaisuus. Kodeille tiedotetaan asiasta Wilmassa
kirjallisesti tai vanhempainillassa. Koulunjohtaja sopii omaisten kanssa koulun tyontekijoiden ja
oppilaiden mahdollisesta osallistumisesta hautajaisiin. Kuolleen tyontekijan tydkavereille voidaan
jarjestaa psykologinen jalkipuinti, jonka toteuttaa asiantuntija kunnan kriisiryhmasta.

4.4 Itsemurha

Itsemurhan kasittely kouluyhteisdssa on erityisen tarkeda, koska itsemurha saattaa toimia ongel-
manratkaisumallina muille. Koulunjohtaja/rehtori sopii menehtyneen oppilaan vanhempien kanssa



koulun toimenpiteista ja hautajaisiin osallistumisesta, vanhempien toivomuksia kunnioittaen. Tie-
to itsemurhasta annetaan ensin koulun tyontekijoille, jotka sopivat yhdessa kriisiryhman kanssa,
mitd ja miten oppilaille kerrotaan asiasta. Asiallisella informaatiolla ja psyykkisella tuella ehkais-
taan uusia itsemurhatapauksia. Koulunjohtaja/rehtori ja kriisiryhman jasenet kasittelevat asiaa
menehtyneen oppilaan luokan sekda muiden luokkien kanssa.

Jos itsemurha tapahtuu koulupdivan aikana, huolehditaan siitd, etteivat oppilaat padse tapahtu-
mapaikalle tai poistuvat sielta heti. Kutsutaan ambulanssi, poliisi ja koulun kriisiryhma. Suruviestin
kotiin vievat viranomaiset. Taman jalkeen koulunjohtaja/rehtori on yhteydessa kotiin.

Menehtyneen oppilaan luokalle on syyta jarjestaa psykologinen jalkipuintitilaisuus. Myo6s opettajil-
le on hyva jarjestaa oma jalkipuintitilaisuus. Muistotilaisuus, omaisten muistaminen ja hautajaisiin
osallistuminen toteutetaan kuten yleensa kuolemantapausten yhteydessa. Mikali itsemurha on
tapahtunut loman aikana, jarjestetaan jalkeenpain muistotilaisuus.

Iltsemurhaa on syyta aina kasitelld oppilaiden kanssa. Tarkeaa on korostaa sita, ettei kenenkaan
tarvitse jadda ongelmiensa kanssa yksin vaan apua on saatavilla. On tarkeaa estaa itsemurhan ja
kuoleman ihannointi sankarillisena ratkaisukeinona. Oppilaan itsemurhan jalkeen on tarkeaa seu-
rata tilannetta.

4.5 Vakava vakivalta tai sen uhka

Koulussa tapahtuneeseen vakivaltatilanteeseen ensimmaisena paikalle tullut koulun aikuinen tilaa
tarvittaessa ambulanssin. Vakivaltatilanteesta ilmoitetaan mahdollisuuden mukaan heti koulun-
johtajalle/rehtorille, joka tarvittaessa soittaa poliisille. Vanhemmille ilmoitetaan tapahtuneesta.
Jos kyseessa on oppilaiden keskindinen vakivalta, asian kasittelya jatketaan koulussa asianosaisten
kesken. Vakivaltatilanteen luonteesta ja vakavuudesta riippuu, kasitellaanko sita koulussa muiden
oppilaiden kanssa.

Mikali vakivallantekija on opettaja tai koulun muu tyontekija, koulunjohtaja/rehtori puuttuu asiaan
valittdmasti.
4.6 Onnettomuus tai tapaturma

Ensimmaisena onnettomuuspaikalle saapunut aikuinen arvioi, mita on tapahtunut ja minkalaista
apua tarvitaan. Sen jalkeen ryhdytaan nopeasti tarvittaviin toimiin, esimerkiksi kutsutaan paikalle
ambulanssi. Tarvittaessa soitetaan yleiseen hatanumeroon ja tehdaan hatdilmoitus. Hatadilmoitus-
ta tehdessa kerrotaan, mita on tapahtunut, missa paikassa ja osoitteessa ja vastataan esitettyihin
kysymyksiin. Puhelua ei saa katkaista ennen kuin siihen annetaan lupa.

4.7 Tulipalo, sateilyvaara

Onnettomuuksien sattuessa tilanteen vakavuus arvioidaan ja toimitaan sen mukaisesti. Toimitaan
pelastussuunnitelman mukaan.

4.8 Toiminta pommiuhkatilanteessa

Pommiuhkatilanteesta koulunjohtaja/rehtori ilmoittaa valittdmasti poliisille. Oppilaat ja tyonteki-
jat ohjataan ulos koulurakennuksesta, koulu suljetaan. Toimitaan poliisin antamien ohjeiden mu-



kaan. Pommiuhkatilanteisiin on aina suhtauduttava vakavasti. Jos uhkaus saadaan puhelimitse,
yritetadn pitkittda puhelua ja saada mahdollisimman tarkat tiedot uhkauksen syista ja kohteesta.
Tilanteesta ja poliisin ohjeista riippuen suoritetaan koulussa mahdollinen hiljainen etsintd. Pom-
miksi epdiltyyn esineeseen, pakettiin tai laukkuun ei saa koskea.

4.9 Kansallinen tai kansainvalinen kriisi

Koko Suomen kansaa tai maailmanlaajuisesti koskettavan kriisin kasittelyssa seurataan opetuksen
jarjestdjan tai opetushallituksen antamia ohjeita kriisin kasittelyssa.

Kriisin ja surun kasittelyssa pyritdan lyhyeen ja napakkaan, mutta silti lohduttavaan kasittelyyn. On
tarkedd, etta koulun arki palaa entiselleen mahdollisimman nopeasti. Kouluterveydenhoitaja ohjaa
tarvittaessa saamaan apua ne henkil6t, jotka eivat paase kriisin tai surun yli yhteisen kasittelyn
keinoin.

5. Psykososiaalisen tuen ja jalkihoidon jarjestaminen

Psykososiaalisen tuen kdynnistaminen dkillisissa kriiseissa jo tapahtuneen ensivaiheissa on tarke-
aa. Tarkoituksenmukainen toiminta auttaa ymmartamaan itsessa ja muissa tapahtuvia reaktioita ja
tukee toipumista vakavien kdannekohtien jalkeen.

6. Suunnitelmaan perehdyttaminen, padivittiminen ja seurantaan liittyva kirjaami-
nen ja arviointi

Onnettomuuksiin tai turvallisuusuhkiin varautumista tuetaan valmentamalla oppilaat ja henkil6-
kunta toimimaan oikein uhka- ja vaaratilanteissa. Vastuuhenkilonad on koulunjohtaja/rehtori.

Tata suunnitelmaa paivitetaan koulunjohtajien/rehtorin yhteistydna tarvittaessa. Paivityksen yh-
teydessa arvioidaan toimintaohjeen ajanmukaisuutta ja tehdaan siihen tarvittavat muutokset.
My®ds jokaisen kriisitilanteen jalkeen huolehditaan tilanteen hoidon arvioinnista yhdessa henkils-
ton kanssa asianosaisia konsultoiden ja esitetaan tarvittavat tarkennukset suunnitelmaan.



Liite 1. Kriisitiedottamisen mallit

Sisdinen tiedottaminen

Oppilaille tiedottaminen

- tiedottaminen luokissa, jolloin heti mahdollisuus kysya opettajalta lisatietoja
- sama viesti kaikkiin luokkiin yhta aikaa
- koulunjohtaja/rehtori laatii tiedotteen (tai kdyttaa valmista pohjaa)

Esimerkki tiedotteesta oppilaille, jonka opettaja lukee

Tdmd tiedote on koulunjohtajalta/rehtorilta kaikille.

Olemme juuri saaneet tiedon ikédvdstéd tapahtumasta (oppilaan nimi) on (milloin) kuollut dkillisesti.
(Kuolinsyy, jos sen kertomiseen on huoltajien lupa) Koko koulun henkilékunta haluaa ottaa osaa
perheen ja ystévien suruun.

Muistotilaisuus pidetddn (missé ja milloin?). Oppilaille on jérjestetty keskustelutilaisuus yksin tai
pienissd ryhmissé (kenen, keiden?) kanssa. Koulunkéyntid pyritddn jatkamaan normaaliin tapaan
mahdollisimman pian.

Henkilokunnalle tiedottaminen

- Wilma

- kokoukset/palaverit

- tilannepaivitys

- mita tehddan nyt ja jatkossa, faktojen kertaaminen
- puhelin tiedottamisvalineena iltaisin ja loma-aikoina
- huomioi myds muu henkilékunnan tiedottaminen

Ulkoinen tiedottaminen

Vanhemmille tiedottaminen

- Wilmassa
- vanhempainillat
- Wilmassa/koulun omilla nettisivuilla tieto, missa numerossa vastataan lisdkysymyksiin

Esimerkki kirjeesta kotiin
Hyvdt vanhemmat,

tdhdn kohtaan kerrotaan lyhyesti, mutta tarkasti
e mitd on tapahtunut



e milloin

® missd

e mitd toimenpiteitd on tehty

e mikd on tilanne nyt

e mitd seuraavien pdivien aikana tehddén

Suosittelemme, ettd ldhetdtte lapsenne kouluun kuten tavallisestikin. On hyvd muistaa, etté
tuttu koulu on turvallinen lapsella missd tahansa hdtdtilanteessakin. Lapsenne hyvinvointi ja
turvallisuus on meille térked asia. Mikdli teilld on tapahtuneeseen liittyvdd kysyttdvad tai huo-
lia asian suhteen, ottakaa yhteyttd kriisiryhmdmme jdseneen puh.

Ystdvdllisin terveisin
Nimi
Titteli

Medialle tiedottaminen

- vain koulunjohtaja/rehtori tiedottaa mediaa

- muille ohjeistukseksi puheluiden ja toimittajien ohjaaminen koulunjohtajan luo

- ei”off the record” lausuntoja, koska toimittajat voivat kayttaa niita sopimuksesta huoli-
matta

- kayta yleisia fraaseja jotka ovat turvallisia ja neutraaleja esim. "teemme kaikkemme...”,
"valitamme syvasti tapahtunutta...”

- pida kirjaa mita faktoja olet medialle antanut

- tiedota vain faktoista

- suojele oppilaita toimittajilta ( alaikaisten lasten ohjeistaminen, etta toimittajille ei valtta-
matta tarvitse vastata eika antaa kuvata)

Esimerkki tiedotteesta

XX koulussa on tdnddn tapahtunut (mitd? lyhyt selostus).

Tapahtuma sattui klo?.

Paikalla oli/ei ollut oppilaita, opettajia, muita?

Seuraavia toimia on kdynnistetty...

Koulussamme on toimintaopas koulujen ja oppilaitosten dkillisiin kriiseihin ja uhka- ja vaarati-
lanteisiin, jonka mukaan on toimittu.

Yhteyshenkil6é koulussa on XX.



Liite 2. Tarkeat puhelinnumerot:
-yleinen hatanumero

-poliisi

-myrkytystietokeskus

-terveyskeskus (Tervola)

-Lansi-Pohjan keskussairaala
-hammashoitola

-johtava laakari Heli Hyrkas
-kouluterveydenhoitaja Arja Mommo
-kouluterveydenhoitaja Anna Niemela
-koulukuraattori Satu Karvonen
-sosiaalityontekija Esa Jaasko
-koulupsykologi Virpi Lyyra
-tyOterveyshoitaja Eeva-Liisa Rajala
-mielenterveystoimisto Satu Bjorkbacka
-mielenterveystoimisto Aino-Marja Mikkola
-kirkkoherra Heikki Holma
-kiinteistonhoitaja

-taksi (Tervola)

112

112

09 471 977, 09 4711 (vaihde)

040 151 9700, 040 151 9701

040 149 1340 (paivystys)

0400 392 430

040 1519704

040 525 4786

040 188 1552

0401519735

040 537 6525

040 525 4786 (ajanvaraus)

040 525 4787

040 482 2249

040 744 8954

050437 0001

0400 290 156 (paivystys)

016 435 555



