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OSUMA-HANKE - Sujuvat palvelut nuorille

OSUMA -hankeessa kehitetéan NEET-nuorille suunnattuja palveluja ja palvelujarjestelmaa
Pieksémden kaupungissa. NEET-nuorilla tarkoitetaan tassa hankkeessa niité Pieksamaella asuvia 16-
24 vuotiaita nuoria, jotka eivat suorita opintoja, ole tydelamassa tai aktivointitoimenpiteiden piirissa.
Tahan ryhmaan kuuluvia nuoria on Pieksamaelld arviolta n. 200. Keskeista on Pieksdmaen
kaupungin sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen johdon vahva yhteisty® eri toimijoiden osaamisen
linkittamisessa seka palvelujarjestelman kehittamisprosessissa.

Hankkeen tuloksena syntyy asiakasldahtdinen palvelukokonaisuus, jossa huomioidaan uudella tavalla
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyd. Lopputuloksena on, etta sujuvien ja
tavoitteellisten palvelujen kautta nuorten tuen painopiste siirtyy korjaavista toimenpiteista
ennaltaehkaiseviin tukitoimiin.

Hanke on Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Pieksamden kaupungin yhteistydhanke (1.1.2015 —
31.12.2016).

Mita hankkeessa syntyy:

e Selvitys NEET-nuorten palvelutarpeista, palvelujarjestelman hyvistd kaytéannodista seka
palveluiden aukkopaikoista

e Selvitys Pieksamaen julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelutuotannon toimijoista
ja toiminnasta

e Mobiilisti toimiva tietokanta palveluista ja toimijoista nuorten kanssa tydskentelevien
ammattilaisten, nuorten itsensd, heiddn vanhempiensa ja Ildheistensa seka
vapaaehtoistoimintaa etsivien kuntalaisten kayttéon

e Uudenlainen sektori- ja toimijarajat vylittdva toimintamalli sosiaali-, terveys- ja
sivistyspalveluiden seka yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden valille

¢ Asiakaslahtdinen palvelukokonaisuus, jossa huomioidaan uudella tavalla julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin toimijoiden koordinoitu yhteistyd ja luodaan yhteisesti sovitut
tavoitteet NEET-nuorten kanssa tapahtuvaan tyéskentelyyn

¢ Ylisektorinen johtamisjarjestelma, joka koordinoi suunnitelmallisesti hyvinvointipalveluiden
tuotantoa ja ohjaa uusien asiakaslahtdisten palvelukokonaisuuksien rakentumista
Pieksamaella
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Sujuvat ja tavoitteelliset palvelupolut, jotka siirtévat nuorten tuen painopistettd korjaavista
toimenpiteista ennaltaehkaiseviin tukitoimiin

Taloudellinen saastd, joka saadaan aikaan koordinoidulla yhteistydlla ja paallekkaisen tydn
vahentamisella.

Osallisuuden ja kansalaisyhteiskunnan vahvistuminen Pieksamadella paikallisten toimijoiden
rooli vahvistumisen kautta

Miten tama saadaan aikaan:

Kevaan ja kesan 2015 aikana kootaan tieto olemassa olevista julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoista, palveluista ja toiminnoista Pieksamaella

Syksylld 2015 jarjestetaan kolme tydpajaa, joissa luodaan pilottimalli moniammatilliseen ja
sektorirajat ylittavaan yhteistydhoén. Tydpajoihin osallistuu kaupungin nuoriso-, sosiaali- ja
terveystoimen, oppilaitosten, TE-toimiston ja Kelan tyontekijoitd, lahiesimiehia seka
jarjestdjen, vapaaehtoistoimijoiden ja seurakunnan edustajia

Kevaan 2016 aikana pilottimallia kokeillaan kdytannossa

Hankkeessa pilotoitava palvelupolku- ja palveluohjauksen malli arvioidaan sosiaali- ja
terveystaloudellisin menetelmin hankkeen aikana

Syksylla 2016 valmistuu mobiilitietokanta palveluista ja toimijoista

Sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen johto ohjaa kehittéamisprosessia koko hankkeen ajan

Hanke on saanut ESR-rahoituksen Etela-Savon ELY-keskukselta.
Hanketta hallinnoi Diakonia-ammattikorkeakoulun Pieksamaen toimipiste.
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Hankkeessa tyoskentelevat:

Pirkko Patynen, FM (kasvatustiede), sosionomi

projektipaallikkd, sosiaalialan lehtori, tydnohjaaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu
pirkko.patynen@diak.fi, puh. 040 - 5789621

Heli Hollari, sosionomi (AMK), YTK, kansalaisyhteiskunnan asiantuntija
hanketydntekija, koulukuraattori, Pieksamaden kaupunki
heli.hollari@pieksamaki.fi, puh. 044 - 7874041

Merja Norontaus, terveydenhoitaja, TtK
hanketydntekija, hyvinvointikoordinaattori, Pieksamaen kaupunki
merja.norontaus@pieksamaki.fi, puh. 044 - 3686760

Anne Maatta, viIT
asiantuntija (tki), tutkija, Diakonia-ammattikorkeakoulu
anne.maatta@diak.fi, puh. 0400 - 979932

Keijo Piirainen, YTT, dosentti
lehtori, Diakonia-ammattikorkeakoulu
keijo.piirainen@diak.fi, puh. 0400 - 979916

Paivi Vuokila-Oikkonen, TtT, tydelaman kehittdja- reteaming coach- tydnohjaaja
yliopettaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu
paivi.vuokila-oikkonen@diak.fi, puh. 040 - 8297670

www.diak.fi/tyoelama/hankkeet
www. hiekkis.com
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