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Arvot

Luottamus: Tyoskentelemme kansalaisten seka verkostojen ja organisaatioiden kanssa
luottamuksellisesti niin, etta asiakas ja yhteistyokumppani voivat kokea luottavansa asian
etenemiseen vaikeissakin tilanteissa. Pyrimme ylittAmaan odotukset ja kehitamme
palveluitamme yhdessé kansalaisten kanssa.

Kunnioitus: Kunnioitamme yksilon tahtoa, yksityisyytta ja luottamuksellista suhdetta.
Kunnioitus syntyy myos yksilollisestd kohtaamisesta, vahvuuksien seka eri tavoin opittujen
taitojen esiin kannustamisesta ja valintojen vaihtoehtoisuudesta.

Tasa-arvo: Tarjoamme monimuotoisia palveluja kaikenikaisille eri elaméantilanteissa helposti
saavuttaen eri puolilla maakuntaa ottaen huomioon myags syrjaiset paikat. Tyoskentelemme
kaikki yhdessa.

Joustavuus: Teemme asiat jatkuvasti entistd paremmin ja joustavammin. Ennakoimme
muutoksia ja etsimme menetelmia ja ty6tapoja, jotka ovat luovia, avoimia ja kansalaisen
kannalta osuvia.

Sivistys: Toimimme yhteisten arvojemme mukaan monimuotoisessa kulttuuriympéaristdssa,
joka on avarakatseinen, henkisesti kehittynyt ja sydameltaan viisas. Arvostamme
erilaisuutta ja kannustamme moniddniseen kulttuuriseen vuoropuheluun.
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Visio

Opin, oivallan, onnistun yhdessa yrittaen

Opin elaman eri vaiheissa uutta ja saan siihen kannustusta niin, etta tunnen vahvuuteni ja
kehittdmiskohteeni. Voin valita ja paattda sen mukaan eri vaihtoehdoista ratkaisuja tulevaisuuteeni.

Oivallan sen, mikd on minulle parasta. Voin saada apua ja kannustusta vaihtoehtojen punnintaan silloin,
kun tarvitsen, ja siind muodossa, kuin haluan.

Onnistun valinnoissani, koska saan tukea ja kannustusta myonteisista kokemuksista. Minulla on my6s
mahdollisuus muuttaa suunnitelmiani ja paatya uuteen ratkaisuun, kun olen kokeillut uutta.

Yhdessa onnistun, kun kaikki padsevat mukaan. Saan hyvia kokemuksia, kun jaan niita ja hyddynnan
muiden onnistumisia.

Vastuullisesti yrittden onnistun usein viela paremmin, kun osaan myos ottaa vastuuta omista valinnoistani.
Ymmarran niiden vaikutukset ja seuraukset my6s muiden elaméan ja valintoihin.

Vision avulla saavutamme viisi tavoitettamme: oppimisen, ohjauksen ja nuorisotakuun yhteiset jarjestelyt,
osallisuus, kannustava oppiminen, sujuvasti tydhon ja toimiva verkostotyd yhdessa.
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Tulevailsuuden muutokset

Ikdrakenne muuttuu: Nuorten suhteellinen maaré pienenee, kun vaasto
ikdantyy, mutta ihmiset ovat ikdantyessaan terveempia ja aktiivisempia.
Tybelaman vaihe jatkuu pidempéaan.

Yksil6llisyys vahvistuu: Valinnanvapaus lisaantyy ja yksil6lliset valinnat
korostuvat. Elamassa parjaddminen vaatii taitoja rakentaa itse oman nakoinen
polkunsa esim. opinnoissa, tydelaman aikana ja tybelaméan jalkeen.
Samanaikaisesti osallisuus lisdantyy.

TyOelama pirstaloituu: Ammatit laaja-alaistuvat, tyburat pirstaloituvat ja tyo
organisoituu verkostoihin. Uuden oppiminen, alan vaihtaminen ja vuorottelu tyén
ja opintojen seka eri toiden vélilla vaativat joustavuutta osaamiseen. Siirtymat
toiden valilla ja opintojen ja téiden valilla muuttuvat, mika vaatii ohjaukselta
uudenlaista otetta.

Globalisaatio kiihtyy: Kaikilla yhteiskunnan tasoilla ihmiset voivat lahentya,
my6s markkinat ja hallinto. Kulttuuriosaamisen, kielitaidon ja viestinnan merkitys
ovat yha tarkeampia. Toisaalta myds paikallisuus tulee entista tarkeammaksi.

Tekniikka kehittyy: Digitalisoituminen, robotiikka ja jokapaikan tietoteknikka
puskevat jokaiselle elaméan osa-alueelle. Tulee uudenlaista tydta vanhojen
tyOtehtavien poistuessa, mika vaatii teknologian taitoja myos vapaa-aikana
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Tavoitteet: yhteiset jarjestelyt

Toimimme monimuotoisesti ja uudenaikaisesti oppimisen, ohjauksen ja nuorisotakuun
yhteisissa jarjestelyissa niin, etta pyrimme hyvaan oppimiseen ja oppimiskasitykseen.
Oppimisen seka tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut ja nuorisotakuun jarjestamme sellaisista
rakennusaineista, joille on hyva pohjustaa omaa tulevaisuutta koulutuksen ja tyéuran
kannalta. Uudet toimintatavat antavat kokemuksen siita, ettd ihminen on saanut tukea ja
kannustusta elamansa erilaisissa siirtymavaiheissa ja pystyy tekeméaan itsenaisia paatoksia
ja valintoja.

Otamme vastuun nuoristamme ja kaikenikaisistd kokonaisina ja yksil6llisind ihmisina tukien
lapsen ja nuoren kasvua ja itsenaistymista esimerkiksi kuvaamalla palvelut nuorille ja
kaikenikéisille. Olemme yhden oven periaatteella |asna ja kansalaiselle helposti
saavutettava kynnyksetdén Ohjaamo-tyyppinen palvelu nuorille ja kaikenikaisille kaikkien
kuntien alueilla: kasvokkain ja etdna digitaalisin menetelmin paikallisesti ja valtakunnallisesti.
Palvelumme tarjoavat tietoa, neuvontaa ja ohjausta seka oppimista. Tarjoamme
vaihtoehtoisia mahdollisuuksia, erisyvyisia ja -muotoisia palveluja oppimiseen, tydhon ja
vapaa-aikaan. Tunnistamme ja tunnustamme erilaista oppimista ja osaamista seka
pystymme validoimaan my0s epavirallista oppimista ja arkioppimista.

Yhteisin jarjestelyin poistamme kiusaamista, vahenndmme opintojen keskeyttamisia,
saamme nuoret ja aikuiset t6ihin ja teemme asioita yhdessa tukemalla perheiden
hyvinvointia.
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Tavolitteet: osallisuus

Annamme nuorille ja kaikenikaisille mahdollisuuksia tulla
kuulluksi, vaikuttaa heidan omiin asioihinsa ja innostua
heidan omista asioistaan ottamalla heita mukaan erilaisiin
valmistelun, paatoksenteon, toteutuksen, arvioinnin ja
kehittamisen vaiheisiin. Esimerkiksi jarjestot ja muut
tukevat nuorten monipuolisia vaikutusmahdollisuuksia
kaikissa nuoren elamanvaiheissa. Osallisuus takaa sen,
etta ihminen voi tuntea saavansa puolueetonta ja
laadukasta apua erilaisissa elamantilanteissa ja
kysymyksissa hyvinvointia tukevasti ja hankalimpia
elamantilanteita ehkaisevasti.
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Tavoltteet: kannustava oppiminen

Varmistamme, etta lapsi, nuori tai aikuinen [6ytaa itselleen sopivia
tapoja onnistua oppimaan, tuntemaan omat vahvuutensa ja
kehittdmiskohteensa, jotta aito halu oppia vahvistuu. Suosimme
sellaisia oppimisen jarjestelyja, jotka kannustavat lasta ja nuorta
kaytantdon, kokonaisuuksiin, kasin ja yhdessa tekemiseen, tutkimiseen,
luovuuteen, leikkimiseen ja peliin, vuorovaikutukseen, likkumiseen ja
mydnteisiin elamyksiin.

Kannustamme oppimiseen ja opintoihin, joita voi valita joustavasti
erilaisten elaméantilanteiden mukaan. Ne antavat mahdollisuudet valita
itselle sopivaa koulutusta ja opintoja tukemaan uravalinnoissa seka
tyOpaikan ja -tehtavien vaihdoksissa myos tydssaoppimalla.

Huolehdimme, etta meilla on kaytannossa mahdollisuutena avoimet
vaylat, erilaiset oppimisymparisttt, aiemmin opitun hyvaksyminen
opintoihin, oppisopimus ja tyOpajat.
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Tavoitteet: sujuvasti tyohon

Toimimme niin, ettd nuorilla on mahdollisuus tyduran alkuun ja
aikuisena kehittya tydssaan. Kannustamme eri-ikaisia suunnittelemaan
tulevaisuuttaan, jotta heilla on mahdollisuus uravalintoihin, mihin he
voivat saada tukea myds tyopaikan ja -tehtavien vaihdoksissa.
Kannustamme tydssaoppimiseen esimerkiksi erilaisilla tydossakokeilun
jaksoilla, pajatydskentelylla ja tyon ja koulutuksen yhteensovittamisella.
Jaamme hyvan ja laadukkaan tydelaman kaytantoja, joissa yhdistyvat
tyohyvinvointi ja tydn tuottavuus. Tyoskentelemme erityisesti myds sen
hyvéaksi, etta toiden valisissa siirtymissa ihminen kokee paasevansa
nopeasti eteenpain.

LUONNOS: Elinikaisen oppimisen, ohjauksen ja nuorisotakuun tavoitteet 2017— 2022, Tuija Toivakainen 10.11.2016



Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
" Narings-, trafik- och miljdcentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Tavoitteet: toimiva verkostotyo yhdessa

Keskitymme laadukkaaseen verkostoty6hon ja inmisten johtamiseen,
minka avulla saavutamme verkostoissamme ja organisaatioissamme
vastuuta yhteisista paatdksista ja yhteisesta toiminnasta ja luomme
mahdollisuuksia laadukkaaseen toimintaan. Hyvalla johtamisella
saamme toimivat verkostot, joilla on valta ja vastuu seka lupa paattaa,
tehda ja toimia verkoston elinkaaren aikana, minka kansalainen tuntee
mydnteisena kokemuksena.

Verkostot tydskentelevat ihmisen parhaaksi ohjauksen taustalla. Siksi
kaytamme esimerkiksi digitaalisia ohjaustarvearviointeja, mittaamme,
arvioimme ja kehitdmme oppimisen seka tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen laatua, mista viestimme avoimesti myos palvelujen
kayttajille.
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Ohjauksen maaritelma (tarvitaanko erikseen?)

Ks. http://www.elo-opas.fi/1-elinikainen-ohjaus/

Halutaanko yhteinen tunnustettu maaritelma,
valtakunnallinen?

Halutaanko maakunnan oma, maustettu maaritelma?
Riittaako tama (tiivistetty ja mukaeltu ELO-oppaasta)?

Elinikaisella ohjauksella tarkoitamme erilaisia toimia ja jarjestelyja, joiden
avulla kaikenikaiset kansalaiset pystyvat eri elamanvaiheissa tunnistamaan
osaamisensa ja kiinnostuksensa, tekemaan mielekkaita koulutukseen ja
ammattiin liittyvia paatdksia, hallitsemaan yksil6llistd kehityskaartaan
koulutuksen, tydn ja oppimisen ymparistdissa, joissa osaamista ja taitoja
opitaan ja kaytetaan.
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Miten arvioimme?

Mittari, seuranta ja arviointi johdetaan suoraan kustakin maakunnan yhteisesta
tavoitteesta (ota huomioon myds Pohjois-Savon ohjauksen laatutytkalu seka 11.10.2016
Sitd saan mitd arvioin! -koulutuksen ja pajan tulokset)

Mittari: Alueellisen ELO-toiminnan vaikutusten ja tuloksellisuuden mittari (luotu 2016 alussa
valtakunnalliseen ministeriGraportointiin) yhdistettyna viiden tavoitteen kysymyksiin, joilla
mitataan tavoitteeseen paasya kolmiportaisesti seuraavan sivun esimerkkien mukaisesti

+  HUOM! yksittaisten palvelujen arviointi (esim. Ohjaamon toiminnasta) tehdéan erikseen kumppanin,
verkoston, organisaation tai palvelun tasoilla, missa tuloksia saadaan néaiden itsearviointina ja
vertaisarviointina, mihin lisdtdan tarkein eli palvelukokemuksen palaute esim. hymynaamatyyppisen
arvioinnin avulla

+ HUOM! Lisaksi voidaan kayttaa vertailukohteena esim. valtakunnallisesti tai itAsuomalaisesti laadittuja
arviointeja (tietoanuorista.fi, Kohtaamo, Juvenia ym.)

Seuranta: Kerran vuodessa ELO-tydstona ja ELO-ryhmén kautta, mihin voi osallistua
laajastikin
Arviointi ja jatkotoimet: Vahintaan kerran vuodessa mittauksen jalkeen

Laadun tasokuvaus kolmiportainen, mihin haetaan esimerkkeja antamaan konkreettisia
elavia tilanteita (vrt. Ty6elama 2020): hyva perustaso, kehittgjat, edellakavijat (ks. seuraavaa
sivua)
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Kolmiportainen laadun tasokuvaus

Edellakavijat: erinomaiset tai maailmanluokan palvelut, tuotteet,
toimintakonseptit, tydyhteis6t, verkostot ja niiden jatkuva
suunnitelmallinen kehittdminen

YA
354

Kehittgjat: panostetaan kehittdmiseen aluksi erillisilla hankkeilla,
sitten monipuolisesti ja suunnitelmallisesti

Hyvéa perustaso: perustaso kunnossa, arki ja
velvoitteiden hoitaminen sujuvaa
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Yhteystiedot

@h [ oivakarnen

Puh. +358 29 502 4220
S&hkop. tuija.toivakainen@ely-keskus.fi tai nuorisotakuu.etela-savo@ely-keskus.fi
Johtava asiantuntija

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
www.ely-keskus.fi/etela-savo
https://peda.net/hankkeet/eejn

Facebookissa Nuorisotakuu Etela-Savo

Puh. vaihde +358 29 502 4000

Kirjaamon sahkop. kirjaamo.etela-savo@ely-keskus. fi
Kayntios. Jaakarinkatu 14, Mikkeli

Postios. PL 164, 50101 Mikkeli
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