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TyOpaikan nimi

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndaytdssa kaytannon asiakaspalvelutehtavissa anniskeluravintolassa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Han suosittelee, myy,
valmistaa ja tarjoilee juoma- ja seurusteluravintolan asiakkaille juomia ja muita tuotteita anniskelumaarayksia ja muita ohjeita noudattaen. Han rekisteroi ja laskuttaa
myyntiad seka huolehtii asiakas- ja henkilostoturvallisuudesta.

Anniskeluosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.
Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edellad olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin
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Opiskelija O|g|o|(o|d
valmistautuu
tyévuoroon ja noudattaa tydaikoja noudattaa tyoaikoja noudattaa tydaikoja
ennakoi
tyotehtavia
suunnittelee ty6taan, mutta suunnittelee oman tyonsa ja pystyy suunnittelee itsendisesti vastuullaan
uusissa tilanteissa tai uusissa tilanteissa tai tydympariston olevia tehtdvia ja pystyy uusissa
tydympariston muuttuessa muuttuessa toimimaan omatoimisesti tilanteissa tai tydympariston muuttuessa
tarvitsee ohjausta toimimaan joustavasti
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suunnittelee ja aikatauluttaa
tyévuoronsa tyotehtavia

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyévuoronsa tyotehtdvid omatoimisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa itsenaisesti
ja oma-aloitteisesti tyévuoronsa
tyotehtavia

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja
tyo- ja myyntitilat ravintolassa
sovitun tavan mukaisesti toisen
apuna

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja ty6- ja
myyntitilat ravintolassa sovitun tavan
mukaisesti

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja ty6- ja
myyntitilat ravintolassa sovitun tavan
mukaisesti itsendisesti ja ennakoiden

Ammatti-taito- T1 T2 H3 H4 K5
vaatimus
Opiskelija huomioi asiakkaiden saapumisen huomioi asiakkaiden saapumisen huomioi asiakkaiden saapumisen
suosittelee, myy ja kéyttéytyy ravintglan . omatoimise.sti, kéyt.téiyt\./\./ ravint.c.)lan akt?ivisesti, palvelee h(.eité viipymét.t.‘.:i
ja tarjoilee palvelumallin mukaisesti palvelumallin mukaisesti ja toimii ravintolan palvelumallin mukaisesti ja
juoma- ja muita asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa huolehtii heidan viihtyisyydestaan koko
tuotteita palveluprosessin ajan ennakoiden
yksittaisille
asiakkaille ja
ryhmille.
esittelee, myy ja tarjoilee esittelee, myy sujuvasti ja tarjoilee esittelee, suosittelee aktiivisesti ja myy
myydyimpia tuotteita ja tietaa omatoimisesti myydyimpia tuotteita, juomia ja muita tuotteita itsendisesti
tuotteiden hintoja hintoja ja valmistusmenetelmia sekd pyrkii lisamyyntiin
toimii asiakaspalvelussa ja toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja
myyntitydssa anniskelusta anniskelusta saddettyjen maaraysten ja myyntitydssa anniskelusta sdaddettyjen
saddettyjen maardysten ja ohjeiden mukaan maardysten ja ohjeiden mukaan
ohjeiden mukaan
toimii voimassa olevan toimii voimassa olevan alkoholilain toimii voimassa olevan alkoholilain
alkoholilain mukaisesti mukaisesti mukaisesti.
tietad alkoholilain mukaisen tietda alkoholilain mukaisen tietaa alkoholilain mukaisen
omavalvonnan vaatimukset omavalvonnan vaatimukset toiminnalle omavalvonnan vaatimukset toiminnalle
toiminnalle
Ammattitaito- T1 T2 H3 H4 K5
vaatimus
Opiskelija valmistelee ja valmistaa valmistelee ja valmistaa ohjeen mukaan valmistelee ja valmistaa itsendisesti ja
valmistaa ja ohjattuna myydyimpia omatoimisesti myydyimpia joutuisasti myydyimpia juomasekoituksia
tarjoilee juomasekoituksia juomasekoituksia
myydyimpia

juomasekoituksia

kayttdaa ohjeen mukaan juomien
valmistuksessa ja tarjoilussa
kaytettavia valineita ja laitteita
seka puhdistaa ne

kdyttda omatoimisesti juomien
valmistuksessa ja tarjoilussa kaytettavia
valineita ja laitteita seka puhdistaa ne

kayttda sujuvasti juomien valmistuksessa
ja tarjoilussa kaytettavia valineita ja
laitteita seka puhdistaa ne omatoimisesti
tyon lomassa




huolehtii ohjeen mukaisesti
juomien sailytyksesta

huolehtii omatoimisesti juomien
sdilytyksesta

huolehtii omatoimisesti juomien
sailytyksesta

tarjoilee juomat oikean
lampdisena asianmukaisissa
laseissa

tarjoilee omatoimisesti juomat oikean
lampdisenad asianmukaisissa laseissa

tarjoilee juomat omatoimisesti oikean
lampdisenad asianmukaisissa laseissa

tarjoilee myydyimpia
juomasekoituksia

tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia
niille soveltuvin menetelmin

tarjoilee myydyimpid juomasekoituksia
itsendisesti ja laadukkaasti niille
soveltuvin menetelmin

toimii tyéryhman jasenena
anniskeluravintolan
alkoholijuomien
anniskelutehtavissa

toimii tydryhman jasenena
anniskeluravintolan alkoholijuomien
anniskelutehtavissa

toimii joustavasti tydryhman jasenena
anniskeluravintolan alkoholijuomien
anniskelutehtavissa

tyoskentelee toisen apuna
turvallisuusriskit huomioiden
vaarantamatta omaa ja
asiakkaiden turvallisuutta
ravintolan ohjeiden mukaisesti

tyoskentelee turvallisuusriskit
huomioiden vaarantamatta omaa ja
asiakkaiden turvallisuutta ravintolan
ohjeiden mukaisesti

tyoskentelee sujuvasti turvallisuusriskit
huomioiden vaarantamatta omaa ja
asiakkaiden turvallisuutta ravintolan
ohjeiden mukaisesti

ennakoi toisen apuna
turvallisuusriskit ja tiedottaa
niista yrityksen kaytannon
mukaisesti

ennakoi turvallisuusriskit ja tiedottaa
niista yrityksen kdaytannén mukaisesti

ennakoi turvallisuusriskit itsendisesti ja
tiedottaa niista ravintolan kaytannon
mukaisesti

kiittaa asiakkaita ja toivottaa
heidat tervetulleeksi uudelleen

kiittaa reippaasti asiakkaita ja toivottaa
heidat tervetulleeksi uudelleen

kiittaa aktiivisesti asiakkaita ja toivottaa
heidat tervetulleeksi uudelleen

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Alakohtaisen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija
hyodyntaa
alakohtaista
kielitaitoa
asiakaspalvelussa

palvelee asiakkaita suomen
kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella
ja yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja
hoitaa palvelutilanteen ruotsin kielelld ja
vhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla
kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

palvelee asiakkaita ruotsin
kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta
yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita ruotsin kielella,
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen
kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella vieraalla kielella.




Alakohtaisen kielitaidon hallinta muunkielisilla

hoitaa palvelutilanteen suomen
tai ruotsin kielellad seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta
yhdelld muulla kielella

hoitaa palvelutilanteen suomen tai
ruotsin kielella sekd yhdella vieraalla
kielella ja selviytyy auttavasti toisella
kotimaisella kielella

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin
kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisaksi suomen ja
ruotsin kielelld ja auttaa
palvelutilanteessa asiakkaan
eteenpdin yhdella muulla kielelld

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen
lisaksi suomen ja ruotsin kielella seka
yhdella muulla kielella

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi
suomen tai ruotsin kielelld seka hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella
muulla kielelld

Ammattitaito- T1 T2 H3 H4 K5
vaatimus
Opiskelija tekee rekisterdi myyntia, laskuttaa rekisterdi myyntia, laskuttaa asiakkaita rekisterdi myyntia, laskuttaa asiakkaita
.. asiakkaita eri maksutavoilla ja eri maksutavoilla ja tekee eri maksutavoilla ja tekee
tyovuoron . S S ) S . e
- " osallistuu tarjoilijatilityksen tarjoilijatilityksen ohjeen mukaan tarjoilijatilityksen itsendisesti ja
tilityksen seka ; . A
ennakoi ja tekemiseen ohjattuna huolellisesti
valmistelee
seuraavaa
tyévuoroa
tekee itsendisesti myyntiraportit seka
tdsmaytykset tarvittaessa
siistii ja jarjestaa asiakas-, tyo- ja siistii ja jarjestaa asiakas-, tyo- ja siistii ja jarjestaa itsenadisesti ja
myyntitiloja ja lajittelee jatteet myyntitiloja omatoimisesti ja lajittelee tehokkaasti asiakas-, tyo- ja myyntitiloja
ohjeen mukaan jatteet omatoimisesti ja lajittelee jatteet
tiedottaa ohjattuna asiakas- ja tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet
myyntitilanteet tyévuoroon tyévuoroon tulevalle tydntekijalle tydvuoroon tulevalle tyontekijalle
tulevalle tyontekijalle ravintolan toimintatavan mukaisesti ja ravintolan toimintatavan mukaisesti
huomioiden seuraavan tyévuoron huomioiden ja ennakoiden aktiivisesti
seuraavan tyévuoron
Ammattitaito- Ut T2 = H4 e
vaatimus

Opiskelija arvioi
omaa
osaamistaan ja
toimintaansa
tyoyhteison
jasenena

arvioi tyonsa onnistumista ja
ottaa vastaan palautetta

arvioi tyénsa onnistumista tyoskentelyn
aikana, ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti

arvioi tyonsa onnistumista realistisesti,
perustelee arviotaan seka kehittaa
toimintaansa saamansa palautteen
pohjalta




tekee vastuullaan olevat tehtavat
tyéryhman jasenena

tekee vastuullaan olevat tehtavat
huolellisesti ja ottaa vastuun omasta
ty6panoksestaan

toimii vastuullisesti ja ottaa vastuun
omasta tyopanoksestaan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen







