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Autenttisten tilanteiden hyodyntaminen

(Kostiainen 2007)

Oppiminen Vuorovaikutuksen
vuorovaikutuksessa oppiminen
(communicate to learn) (learn to communicate)

—> oppimisen “kohde” toteutuu itse oppimisprosessissa
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Vuorovaikutus, puheviestinia?




Vuorovaikutus-kasiiteen maarittelya

N Osaamisena -> ajatteluna, toimintana,
[Imi6na taitoina




Onnistuneen vuorovaikutuksen kriteerit (yksilon nakokulma)
(Spitzberg, 2000, 2003)
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Asianyhteys (kontekstl) vaikutiaa

» Aika (kellonaika, vuodenaika, historiallinen aika)
» Paikka ja tilanne (Suomi, Italia, laakari, koulu, oikeussali)

* Kulttuuri ( tietty ryhma tai yhteiso, eurooppa, uskonto
myoOs pienemmat ryhmat, opettajyhteiso, punkkarit)

* Asema ja suhde (diplomaatti, opettaja, vihamiehet,
ystavat)



vuorovalkutuksen eri tasoja

 Intrapersonaalinen taso: Oman
vuorovaikutusosaamisen reflektointi

* Interpersonaalinen taso: . :
Vuorovaikutussuhteiden rakentaminen ja
yllapitaminen

* Ryhman taso: vertaisryhman SEa
vuorovaikutusosaamisen reflektointi,
elisdantojen sopiminen ja seuranta

](Dopiskelij aryhma)

* Yhteison taso: toimintatavat ja pelisaannot
(opettajayhteiso, akateeminen yhteiso)



Vuorovaikutus iimiona...

* Vuorovaikutus on ilmio, jossa tarkastellaan
ihmista tai olentoa (esim. peleissa) suhteessa
toisiinsa/muihin

 [Imion tarkastelussa kiinnostavaa ovat ne keinot,
tavat ja strategiat (nimetaan tama viestinnaksi),
jotka ilmentavat ja rakentavat (+/-/0) suhdetta
muihin

* Kiinnostavia ovat my0s prosessit ja
lainalaisuudet, jotka voivat ennustaa

tietyntyyppista suhteen rakentumista ja jotka ovat
tyypillisia tietynlaiselle suhteelle.



Puheviestinta

Tieteenalana:
» tarkastelee ihmisten keskinaista vuorovaikutusta

* tavoitteena ymmartaa ja selittaa puhe- ja viestintakayttaytymista seka vuorovaikutuksen
dynamiikkaa seka kasvokkais- ja verkKoviestinnassa etta medioidussa viestinnassa

Opetusalana:

* tavoitteena vuorovaikutusosaamisen kehittaminen ja kehittyminen

Vuorovaikutusosaaminen:

Kostiainen 2003:

Ihmisten valiseen vuorovaikutukseen liittyvia tietoja, taitoja, kykyja, ominaisuuksia, _
asennoitumista, joita ihminen tarvitsee ésim. arjessa, opiskeliissa ja tyossa menestyakseen
ja joille han antaa oman merkityksensa

Valkonen 2003:

Viestintid koskevaa tietoa = tietoa tehokkaasta ja tarkoituksenmukaisesta
viestintakayttaytymisesta,

Viestintamotivaatiota ja vuorovaikutustaitoja = motivaatiota ja taitoa toimia viestintatilanteissa
tavalla, jota viestintaan osallistuvat pitavat tehokkaanaja tarkoituksenmukaisena,

Metakognitiivisia viestintitaitoja =taitoa ennakoida, suunnitella, saddelld ja arvioida
viestintakayttaytymista,

Viestinnin eettisid periaatteita =sellaisten viestinnan eettisten periaatteiden noudattamista,
jotka ei vaaranna viestintasuhteita eivatka loukkaa toisia osapuolia



Ihmisten valisten suhteiden paamotiivit (Bauman 1997):
kaikki sosiaaliset suhteet voidaan sijoittaa jatkumolle...

‘ Roolmm/

Roolien epatasa-arvo
Instrumentaalisuus (raha Aito valittaminen akkaus)

(Freire: “Opettajan tulee rakastaa oppilastaan ja (Nielsen:. ”Opett.ajis.t.a on tullut vain virkamiehis,
opettamisen prosessia.”) . pelokkaita suorittajia.”)



Oma vuorovalkutusosaamiseni



Viestijakuva ja viestijaura
(Kostiainen 2015)

* ihmisen omaan viestintaansa/vuorovaikutus-osaamiseensa liittamia
merkityksia, tulkintoja, kasityksia rakentuu myo0s toisten kasityksista

—sosiaalisessa vuorovaikutuksessa saatu palaute, itsen vertaaminen
muihin, itsensa ”testaaminen” erilaisissa tilanteissa kehittavat
kasitysta itsesta viestijana ja vuorovaikutusosapuolena.

* rakentuu vahitellen

* havainnot itsesta vaikuttavat siihen, mita koetaan ja miten
kokemukset tulkintaan

* vuorovaikutuksen oppimisen ja opettajan tyon kannalta ei ole
yhdentekevaa, mita ajattelee itsestaan viestijana

 Kasitys omasta vuorovaikutusosaamisesta juontuu pitkalti
aikaisemmista, henkilohistoriallisesti merkittavista tapahtumista
(oma viestijdura)



Joharin ikkuna (J. Luit & H. Ingham 1955)
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Hyvarinen 2011; Laajalahti 2014



Sapluuna vuorovaikutusosaamisen tarkasteluun

(Ks. esim. Rubin 1991; Valkonen 2003; Kostiainen 2003)

Teoriassa...

Vuorovaikutukselle annetut merkitykset =
millaisen arvon annan vuorovaikutukselle
tyOssani & eldamassani

Tietoa = tietoa tehokkaasta ja tarkoituksen-
mukaisesta viestintakadyttaytymisestd

Taitoa ja tahtoa = taitoa ja motivaatiota toimia
viestintadtilanteissa tavalla, jota viestintdan
osallistuvat pitavat tehokkaana ja tarkoituksenmukaisena

Metakognitiivisia viestintitaitoja = taitoa
ennakoida, suunnitella, siddella ja arvioida
viestintakayttaytymista

Viestinnan eettisid periaatteita = sellaisten
periaatteiden noudattamista, jotka eivat
vaaranna viestintasuhteita eivatka loukkaa toisia
osapuolia

Kéaytannossa...

Case -> kollegalleni (pedagogisen johtajan roolissa)
oli tullut soittopyynto opettajalta koulusta, jossa tieddn opiskelijan
olleen harjoittelussa ko. opettajan ohjauksessa

Tietoa = "kun toinen on suuttunut (minulle), kannattaa
lahinnd kuunnella, mitd hanelld on mielen paalla (ns. faktojen tai
Oman ndkemyksen selittdminen ei vie asiaamme eteenpdin)”

Tahtoa ja taitoa = “haluan selvittaa tilanteen ja minua kiinnostaa
jatkoakin ajatellen, mita ongelmia harjoitteluissa tulee eteen,
vaikka tilanne on kinkkinen ja tunnen epdoikeudenmukaisuutta,
haluan ymmartaa ko. opettajan suuttumusta -> siksi kuuntelin
(elaytyvasti), vaikka teki mieli “puolustautua” ja osoittaa ko.
opettajan nakemykset joiltakin osin vaariksi”

Metakognitiivisia viestintitaitoja = “Osasin ennakoida, etta
puhelimeen vastaa tuohtunut opettaja. Tiesin, ettd minulla on
vastuuta asiassaja sen hoitamisessa. Halusin, ettd paadymme
ratkaisuun, johon voimme olla molemmat tyytyvaisia -> tarvitsen
pitkda pinnaa ja kuuntelen rauhallisesti (tuli vastaan mitd tahansa)”

Viestinnan eettisid periaatteita = ”varmistin, millaisia toimen-
piteitad ko. opettaja toivoi asiassa (kuinka hanen mukaansa olisi
hyva menetelld); en ottanut opiskelijan toimintaan puhelussa
kantaa, silld en ollut perehtynyt asiaan ennen puhelua”



Kohiaaminen



Miksi kohtaamisella on valia?
(koonnut T. MaKinen 2017)

* Oppilaista lahteva opetus toimi paremmin kuin aineesta lahteva opetus.
(Paju & Hoikkala 2013).

« Kun opettajat kehittavat omia vuorovaikutustaitojaan, se saa oppilaat
kukoistamaan ja lisda hyvinvointia (Talvio 2014)

* Opettajan lamminhenkisyydella on suurempi vaikutus motivaatioon kuin
esimerkiksi luokkakoolla (esim. Alkuportaat-tutkimus)

» Silla, miten opettaja kohtaa oppilaansa, on valia sithen, miten oppilas
kayttaytyy (ks. Adrela 2012)

* Iso osa oppilaista kokee, etteivat opettajat kuuntele heita, ole kiinnostunut
heista tai heidan mielipiteistaan (Kurttila 2015)

* Lapsilla vuorovaikutustaitojen oppiminen on parantanut koulumenestysta,
kayttaytymista, empatiaa, vastuunkantamista ja lisannyt positiivista
asennetta itsed ja muita kohtaan (mm. Durlakym. 2011; Payto ym. 2008,
ks.Lintunen 201ja Casel.org)



Kuuntelun taidot

(Makinen 2017)

* Huomion kohdistaminen
* Tilan antaminen
 Vastaanottoilmaukset

* Ovenavaajat

* Aktiivinen/elaytyva I 2V -
kuuntelu i T

ATTENTION

HEART




AKtiivinen elaytyva Kuunielu

(Makinen 2017)

* Toisen tunnekokemuksen/tarpeen kuulemista ja
sen heijastamista hanelle

* Kun tunne saa nimen, siita tulee kasiteltavampi

* Puhujalle tulee tunne, etta hanen tunteensa
hyvaksytaan — auttaa paasemaan eteenpain

» Aktiivinen kuuntelu auttaa toista jasentamaan
ajatuksiaan

Aktiivisen kuuntelun avulla kuulija kuulee, mita toinen tarkoittaa.
Sen lisaksi, etta kuulee, mita toinen sanoo.



‘&b (Kostiainen 2015)
&@ Mista puhutaan?

\%\\& Tarkeys? ASIATASO Relevanttius?

SUHDE-, TUNNE-TASO

Empatia? Miten puhutaan (tyyli, sivy)? Kuka sanoo? Ennakkoluulot?
Motivoituneisuus? Asenteet sisaltoa, toista kohtaan? Nonverbaaliset vihjeet?



Janniiteita ohjaussuhteissa

relationaalisuus =
eopettajan ja oppilaan/ryhman valinen suhde luodaan
hgl a Vailsegs% VUOI‘OXfaH(IutU sessa

eseuraavat jannitteet ovat aina lisnd vuorovaikutuksessa:

o autonomisuus - riippuvaisuus: Kuinka tukea oppijan/ryhman
r;;Fpumqttomuutta ja kehittymista itseohjautuvammiksi mutta toisaalta olla
riittavasti ohjaamassa ja tukémassa?

o asymmetrisyys — symmetrisyys: Kuinka osoittaa tasavertaisuutta ryhmaan/olla
osa ryhmaa ja samalla olla ohjaaja ja pedagoginen auktoriteetti?

o asiakeskeisyys — henkilokohtaisuus: Miten paljon valittaminen on itsessdan
tavoite ja missa maarin keino saavuttaa pedagogisia tavoitteita? Missa maarin
ohjattavistaan saa/voi valittaa?

oilmaiseminen — suojaaminen: Mitad ohjaaja ilmaisee suoraan ja mita han on
ottamatta esille oppijan/ryhman suojaamiseksi?

oarviointi — hyviksyminen: Miten yiesti'ei_.(.)p.pijalle/r%lhméille samanaikaisesti
hyvaksymista ihmisind/kehittyvina yksiloina mutta toisaalta pitaa mielessa
opettajan velvollisuus huolehfia oppimisen laadusta ja arvioida oppijoiden t0ita,
suorituksia ja kehittymista?

Esim. Gerlander & Kostiainen 2005; Rawlings 2000;Poutiainen & Gerlander 2005



Oppilaan osaaminen
Ja
osaamisen kehitiaminen



Yhteison merkKitys vuorovaikutustaistojen oppimisessa

Perusopetuksen Pohdintatehtava pienryhmille:
toimintakulttuurin periaatteet 2016 e Millainen esimerkki oma
Oppiva yhteiso toimintakulttuurin tyéyhteisési on
ytimena vuorovaikutustaitojen
Hyvinvointi ja turvallinen arki opettajana?

Vuorovaikutus ja monipuolinen —Mitka ovat tyoyhteisosi
L J p .

gyl vahvuudet?

Kulttuurinen moninaisuus ja —Mitka ovat tvOvhteisOsi

kielitietoisuus : A

heikkoudet?

Osallisuus ja demokraattinen

[ounng  Millaisia konkreettisia

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo keinoja keksitte/loydatte

toimintakulttuurin

Vastuu ymparistostd ja kestavaan i
tulevaisuuteen suuntautuminen kehittamiseen

vuorovaikutusosaamisen
kautta?



Mista ei olisi tarpeen
puhua, mutta siita
puhutaan

Mista on hyva puhua
ja puhutaan

Millainen on
(tyo)yhteisomme
keskustelukulttuuri?

Mista olisi hyva puhua
mutta ei puhuta

Esimerkki/tyokalu tyOyhteison vuorovaikutusosaamisen kehittamiseksi



Puheviestinnan opetuksen tavoitteena on...

* ...ettd lapsi/nuori oppii olemaan
”tolkullisesti” vuorovaikutuksessa toisten
kanssa

* motivoida oppilasta siihen, etta han pyrkisi
olemaan taitava (osaava) vuorovaikutuksessa
/ motivoida kehittymaan

« monipuolistaa vuorovaikutuksessa >
tarvittavien tietojen ja taitojen repertuaaria
* kehittaa kykya valita ja panna kaytantoon

repertuaarista kulloiseenkin tilanteeseen
tarkoituksenmukaiset toimintatavat

* kehittaa kykya havainnoid

.aia arvioida
vuorovaikutusta J .

Iy

D— ‘-;
T [

—



Mita tarkoiiiaa viestinia-/vuorovaikutusosaaminen eli "tolkullisuus”
vuorovaikutuksessa lapsen/nuoren/’sen, keita opetan”

nakokulmasta?

Kaianna vuorovaikutusosaamisen
osa-alueet lapsen/nuoren kielelle

» Viestintdda koskevaa tietoa = tietoa

tehokkaastaja
tarkoituksenmukaisesta
viestintakayttaytymisesta

Viestintamotivaatiota ja
vuorovaikutustaitoja =
motivaatiota ][a taitoa toimia
viestintatilanteissa tavalla, jota
viestintaan osallistuvat pitavat
tehokkaana ja

tarkoituksenmukaisena

* Metakognitiivisia viestintitaitoja

=taitoa ennakoida, suunnitella,
sdadelld ja arvioida =
viestintakayttaytymista

Viestinndin eettisida periaatteita
=sellaisten viestinnan eettisten
periaatteiden noudattamista, jotka
ei vaaranna viestintasuhteita
eivatka loukkaa toisia osapuolia

(Valkonen 2003)



Milla tavalla ihminen Kehittyy
vuorovaikutusosaamisessaan?

e ennen kouluikaa?
* esi- ja perusopetuksessa?
* lukiossa, ammatillisessa koulutuksessa?

* tyOelamassa?

* Mika on puheviestinnan opetuksen rooli
perusopetuksessa?



Opetussuunnitelmat ja niiden tulkitseminen

(Emma Kostiaista mukKaillen)

POP

* kirjoitettu
e virallinen
[ J
ideaalinen?
® normi

®* antaa
perusfilosofi
aa (kenen?)
kunkin
opplaineen
opettamisell
e?

e millaisia
vaatimuksia
%

e millaisia
ithanteita?

—

Koulun OPS

* institutionaalisen ja
oppilaiden maailman

yhdistaminen?

e tarkoitettu OPS
(koulun/opettajan
tulkintaa)

¢ toteutettu OPS
(koulun/opettajan
toimintaa, piilo-

opetussuunnitelma)

Opettajan OPS

{7

¢ millaisia vaatimuksia?

e millaisia ihanteita?

OPS oppilaan
kokemuksessa
¢ koettu OPS
(oppilaan
tulkintaa)

¢ toteutunut OPS
(oppilaan
toimintaa)

e millaisia
vaatimuksia?

e millaisia
ithanteita?



Vuorovaikutusosaamista 1.-2.-luokilla
Taitotasotaulukot oppiaineittain https://peda.net/jyvaskyla/pok/oppilasarviointi/t

T1 ohjata oppilasta
vahvistamaan
taitoaan toimia
erilaisissa
vuorovaikutus-
tilanteissa

T2 vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitojen
kehittaminen
ryhmaéviestinta-
tilanteissa

T3 ilmaisutaidot,
ilmaisurohkeus ja
kokonaisilmaisu

T4 oman (positiivisen)
viestijakuvan
rakentaminen ja
muiden viestien

ymmartdminen

Oppilas muistaa
vuorovaikutus-
tilannetta varten
sovitut ohjeet.

Oppilas muistaa
hyvat tavatja
tunnistaa asiallisen
kielenké&yton.

Oppilas osallistuu
erilaisiin ilmaisu-,
esiintymis- ja
draamaharjoituksiin.

Oppilas tietaa
erilaisia tapoja viestia
ajatuksia, mielipiteitd,
tunteita yms.

Oppilas ymmartaa,
miten vuorovaikutus-
tilanteessa toimitaan.

Oppilas ymmartaa
hyvien tapojenja
asiallisen
kielenkayton
merkityksen
viestintatilanteessa.

Oppilas ymmartaa
harjoitusten tavoitteen
ja merkityksen oman
ilmaisutaitonsa
kehittymiselle.

Oppilas antaa
esimerkkeja erilaisiin
viestintatilanteisiin
sopivista
viestintdtavoista.

Oppilas toimii
ohjatusti
vuorovaikutus-
tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Oppilas esittaa
tuetusti omia
ajatuksiaan ja
mielipiteitdén seka
keskustelee tavoitteen
mukaisesti muiden
kanssa ryhma-
viestinta tilanteessa.

Oppilas osallistuu
ilmaisu-, esiintymis-
ja
draamaharjoituksiin
eldytyen annettuun
tehtavaan.

Oppilas tunnistaa
tuetusti omia ja
muiden tapoja viestia
harjoiteltavassa
tilanteessa.

Oppilas toimii
tavoitteen mukaisesti
vuorovaikutus-
tilanteessaja huomaa
oman toimintansa
vaikutuksen.

Oppilas toimii
tavoitteen mukaisesti
sovitussa roolissa
ryhmaéviestinta-
tilanteessa.

Oppilas kuvailee
ilmaisutaidon
harjoituksissa esiin
nousseita tilanteita,
ajatuksia, tunteita
yms. siihen
vaikuttaneita
seikkoja.

Oppilas keskustelee
vuorovaikutus-
tilanteesta ja siihen
liittyvista seikoista
(mm. tunteistaja
nonverbaaleista
viesteistd).

Oppilas tunnistaa
vahvuuksiaan toimia
vuorovaikutus-
tilanteessa saamansa
palautteen pohjalta.

Oppilas arvioi omia
vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitojaan
ryhmaéviestinta-
tilanteessaja asettaa
palautteen pohjalta
kehittamiskohteita.

Oppilas asettaa
ilmaisutaidolleen
kehittamiskohteita
saamansa palautteen
ja oman
kokemuksensa
pohjalta.

Oppilas pohtii
ohjatusti omia
viestintatapojaan ja
asettaa kehittamis-
tavoitteita.

Oppilas kayttaa
monipuolisesti
vahvuuksiaan
erilaisissa
vuorovaikutus-
tilanteissa.

Oppilas kykenee
mukautumaan
ryhmaéviestinta-
tilanteeseen ja
ohjaamaan sita
tavoitetta kohti.

Oppilas kokeilee
itselleen uusia
ilmaisutapoja
erilaisissa tilanteissa.

Oppilas taydentaa
omaa myonteista
viestijakuvaansa
tavoitteiden
mukaisesti.


https://peda.net/jyvaskyla/pok/oppilasarviointi/t

Miten puheviestiniaa opetetaan?

(Kostiainen 20165)

1) puheviestintataitojen harjoitteleminen
2) puheviestinta kirjallisuuden opetuksen tyotapana

3) opetuksessa tarjoutuvien autenttisten
vuorovaikutustilanteiden hyodyntamisen kautta,
oppijat toimivat, opettaja reagoi

4) tilanneldhtoinen opetus (mm.
ongelmanratkaisukeskustelu, vaittely, puhe,
neuvottelu, paneeli) (Valkonen 2003)

5) Puheviestinnan integrointi muihin oppiaineisiin,
muuhun oppimistoimintaan



Vuorovaikutus ja viestinta
nykyisessa opetussuunnitelmassa

* Ryhmissa:
—Tutkitaan OPSin yleisosaa -> millaiset vastuut,
velvoitteet, toimintakulttuurin kehittamisen periaatteet

pohjustavat kokonaisuudessaan viestinnan ja
vuorovaikutuksen teemaa

—Missa roolissa ylipaataan opetussuunnitelmassa

—Jatketaan luokka-asteittain — aletaan konkretisoida
toiminnan tasolla/tasolle -> kuinka valitulla luokka-
asteella opiskellaan viestintaa ja vuorovaikutusta -> mita
kaikkia mahdollisuuksia ops antaa teeman opetukseen
(villeimmat ideat kehiin)



MITA VOI OPPIA? MIKSI HYVA OSATA? | MITEN TOTEUTAN

KAYTANNOSSA?
Esiintymisjannityksen ESIM.
hallinta kirjoitetaan omasta
pystyy kidyttimaan suhtautumisesta
fyysistd vireytymista vireystilaa esiintymisjannitykse
luonnollinen tapa hyodykseen e
reagoida saa myOnteisia muutetaan kielteisia
mydnteinen esiintymiskokemuk tulliinto.ja. :
ennakointi (ei nay sia myonteisiksi
helposti) harjoitellaan yleison

edessa olemista,

oikea asennoituminen 0% :
yleison katsomista

(oireiden myoOnteinen

tulkinta) keskustellaan

puhumisrohkeuteen
ja jannitykseen
liittyvista asioista
haastatellaan muita
Kostiainen 2015 ihmisia aiheesta . . .




MITA VOI OPPIA?

Havainnollistamisen
taidot

kaytan esimerkiksi...

kuunneltavaksi
tarkoitettua kielta

havainnollista aanta
havainnollisia sanoja

havainnollistavaa
ainesta (esimerkkeja,
kuvailuja, vertauksia)

havainnollistamisvaline
ita
tarkoituksenmukaisella
tavalla

MIKSI HYVA OSATA?

lisaa sanoman
ymmarrettavyytta

auttaa
viestintakumppania
erottamaan
olennaisen
epaolennaisesta
herattaa ja yllapitaa
vuorovaikutuskump
panin kiinnostuksen

elavoittaa sanomaani
ja lisaa
luotettavuuttani

sanomani muistetaan
paremmin

MITEN TOTEUTAN
KAYTANNOSSA?

ESIM.

selostetaan jotain
koettua tai nahtya
(ohjataan
kuvailemaan eri
aistimuksia: mita
nakee, kuulee, haistaa,
maistaa, tuntee...)

havainnollistetaan
kielen keinoin erilaisia
kasitteita

kerrotaan esim.
valokuvasta, muut
piirtavat

Ohjataan
havainnollistamaan
tekstia aanen keinoin

Kostiainen 2015




Havainnointitehiavan purku

Oppiminen Vuorovaikutuksen
vuorovaikutuksessa oppiminen
Keskustelu vuorovaikutuksen Mita havaintoja teit
opettamisesta autenttisissa omasta ja muiden
yhteyksissa vv.osaamisesta?

—> oppimisen “kohde” toteutuu itse oppimisprosessissa?



