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PS ELO: Nelja strategista tavolitetta

1. Pohjois-Savossa yksilon, yhteisojen ja
tyoelaman tarpeista |ahtevaa uraohjausta on
helposti saatavilla

2. Pohjois-Savon ohjaustoimijat ovat sitoutuneet
jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen ja
kehittamiseen

3. Pohjois-Savon ohjaustoimijat tuottavat laadukkaita
ohjauspalveluja ja tuntevat elinikaisen ohjauksen
laadunvarmennusmenetelmat ja ovat sitoutuneet
noudattamaan niiden mukaisia suosituksia
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PS ELO: Nelja strategista tavolitetta

4. Pohjois-Savossa toimii monialainen, aktiivinen
ohjausverkosto, joka kattaa eri hallinnonalat seka
tyoelaman. Alueella sitoudutaan toimimaan
kehitetyn verkostotyomallin mukaisesti.

» Pohjois-Savon ELO strategian tarkoituksena on
varmistaa asiakkaiden osaamisen aktiivinen
yvllapito seka kasvattaa ohjausasiakkaiden
motivaatiota itsensa kehittamiseen ja
tybelamataitojen hankkimiseen.
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Laadunhallinta Ei_Ossa: Asiakas keskiossa

Nelja asiakaslahtoista osa-aluetta:

1. Asiakaskeskeisyys

2. Asiakkaan aktivoiminen

3. Ohjauspalvelujen saatavuus

4. Laadunvarmennus asiakasnakokulmasta

» Osa-alueet on jaettu standardeihin

» Standardit esitetty vaittaming, jotka ohjaavat laadunhallintaa elinikaisen
ohjauksen prosessissa.

» Kuhunkin standardiin liitetty indikaattoreita, jotka on esitetty kysymysten
muodossa.

» TyoOkalun tarkoitus on, ettd ohjaustoimijat vastaavat kysymyksiin.
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2. Asiakkaan aktivoiminen

Ohjaus edistaa |e Lisaako ohjaus asiakkaan MITEN?
asiakkaan kompetenssia suunnitella ja hallita
voimaantumista omia oppimis- ja urapolkujaan seka

naihin liittyvia siirtymavaiheita?

e Tunteeko ohjaushenkilosto riittavasti
erilaisia oppimispolkuja ja
oppimismahdollisuuksia
(koulutusohjelmat, tutkinnot,
tyossaoppiminen, osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen
jne.)?

e Onko ohjaushenkilostolla tarvittava
tyoelamatieto kaytettavissaan (esim.
ennakointiraportit)?

e Varmistaako ohjauspalvelujen johto,
etta tyoelamatietoa tulkitaan oikein ja
etta tietoa levitetaan tasapuolisesti
henkilostolle?
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Tyokalun erilaisia kayttomuotoja

»Ohjausprosessin laadunhallinta

»Ohjausprosessin kehittdaminen
> Itsearviointityokalu

»Rekrytoinnin apuvalineena

» Palautetyokalu
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Tyokalun erilaisia kayttomuotoja

» Laatutyokalusta tulee valtakunnallinen malli
=> VVOKES / Jyvaskylan yliopisto / Raimo
Vuorinen kehittavat sahkoisen version
Pedanetiin

» Kansainvalinen nakyvyys: ELGPN (33 maata)
ja NVL (Pohjoismainen aikuisen oppimisen
verkosto)




