OHJAUKSEN NYKYTILA, OHJAUKSEN HAASTEET JA KEHITTAMISAJATUKSIA 26.5.2011

OHJAUKSEN TEEMATYORYHMAN KARTOITUKSEN YHTEENVETO

Satakunnan Opin Ovi — hankkeen Ohjauksen teematydryhmassa on syksyn 2010 ja kevaan 2011 aikana mm. kartoitettu alueen Il asteen
koulutusorganisaatioiden aikuisten ohjauspalveluiden nykytilaa ja kehittamisen kohteita. Teemaryhman kokouksissa on tyostetty
yhdessa myos ratkaisuehdotuksia ja uusia kaytantdja ohjauksen haasteisiin, erityisesti hakeutumisvaiheen nakdkulmasta. Tama

yhteinen uusien kaytantdjen kehittamistyo jatkuu edelleen hankkeen edetessa. Mukana tydskentelyssa on ollut edustajia (opettajia,
opinto-ohjaajia, koulutustarkastajia) Sataedusta, WinNovasta, Satakunnan oppisopimuskeskuksesta, Kankaanpaan Opistosta seka
Porin Aikuislukiosta.




Hakeutumisvaiheen ohjauksen nykytilan ohjaustoimijat, yhteydenottotavat, ohjauksen haasteet, kehittdmisajatukset ja niista

mahdollisesti saatavat hyodyt asiakkaan ja organisaation ndkodkulmasta

opinto-ohjaaja
ryhméanohjaaja
koulusihteeri

rehtori
aineenopettajat
lukion erityisopettaja
terveydenhoitaja
(aikuislukio)
koulutusjohtaja
koulutussihteeri
koulutustarkastaja
(oppisopimuskeskus)
koulutussuunnittelija

ryhmanohjaaja

Henkildkohtaiset
tapaamiset oppilaitoksessa
/oppisopimuskeskuksessa
Keskustelut
koulutusesittelyissa,
messuilla, infoissa yms.
Puhelin

Séhkoposti
Tyo6ssédoppimiskayntien /
tutkintotilaisuuksien
yhteydessa

Tyopaikoilla
Hanketoiminnan puitteissa

Opettajakollegan/sihteerin

Mista asiakas tietaa, kehen
ottaa yhteytta? ELI

Keneen mahdollinen
yksittainen asiakas voi ottaa
yhteyttd jos han on
kiinnostunut opiskelemaan
Satakunnan
koulutusorganisaatioissa
jotain mutta ei osaa
maaritelld tarkemmin

koulutusalaa?

Aikuiskoulutuksen kentélla
voisi (oppilaitoksissa tai
oppilaitosten yhteisissa
verkostoissa) olla nimettyna
henkil6itd, joiden
tydnkuvassa keskeisend
nékyy hakeutumisvaiheen
ohjauksen organisointi ja
vastuu seka tuki ohjauksen
kehittdmisessa
organisaatioiden sisalla ja
organisaatioiden kesken.

Enté& oppilaitosverkoston

Asiakkaan ohjaustarpeeseen
reagoidaan ja vastataan riittdvan nopeasti,
opiskelija 16ytda&d mahdollisesti
opiskelupaikan.

Asiakas valttyy eri toimijoiden
padllekkaisilta ja ristiriitaisilta
ohjaukselta.

Asiakas saa riittdvaa ohjausta
ammatilliseen suuntautumiseen ja

opiskeluun

Opiskelija saa hakeutumisvaiheessa




opinto-ohjaajat
aikuiskoulutusvastaavat
oppisopimuskoordinaat
tori
monimuoto-opetuksen
koordinaattori
ryhmanohjaaja
opettajat
terveydenhoitaja
kuraattori
erityisopettaja
opintosihteeri

atk-tuet

hankkeet (SATAEDU/
Satakunnan
ammattiopisto)
vastuukouluttajat

ryhménvalvojat

/koulutusorganisaation
keskuksen kautta
yhteydenottopyynto

Yhteys opinto-ohjaajaan
(jos organisaatiossa on ko.
palvelu kaikille
aikuisopiskelijoille)

Tydnantajan yhteydenotto
tyontekijan puolesta

TE-toimiston yhteydenotto
asiakkaan puolesta

Yhteydenotto toisesta
koulutusorganisaatiosta
asiakkaan puolesta

Yhteydenotot muualta
(‘esim. tydelakelaitokset)
asiakkaan puolesta

Monessa
koulutusorganisaatiossa ei ole
olemassa yksiselitteista
toimijaa, johon
yhteistyokumppanit (TE-
toimisto, muu
koulutusorganisaatio yms.) voi
ottaa yhteytta kun on tarve
selvittad asiakkaan
koulutustarpeita tai niihin
liittyvia erityistarpeita,
erityisesti silloin kun ala ei
vélttdmatta ole tarkasti

tiedossa.

Mahdollisen olemassa olevan
yhteyshenkilén oma
nékemys/tieto saattaa olla
rajoittunut, ndkemysta ei
tarvittaessa 1oydy alojen yli - >
ohjataanko eteenpdin, kenelle?

-> asiakkaan luukuttaminen?

Asiakkaita ei aina palvella

systemaattisesti: tarjonta ei

yhteinen malli?

Séhkdoisten
ohjauspalvelujen
kehittaminen ja

ohjaaminen niiden

hyddyntamiseen?

Oppilaitoksissa tarvitaan
henkildita, joiden
toimenkuvaan kuuluu

selkeasti:

- Vastuu ohjauksen
verkostoyhteistyosta ja sen

edelleen kehittaminen.

-Organisaatiotasolla
yksittéisen opiskelijan
ohjausprosessin vieminen
hakeutumisvaiheesta
eteenpdin ja prosessin
kehittdminen yhteistydssa

koulutusalojen kanssa.

ohjausta opiskeluun ja opiskelutaitoihinsa
- > suuri merkitys motivaatioon ja opintojen

sujuvuuteen.

Opiskelijan yksilolliset tarpeet huomioidaan
oikeasti henkildkohtaistamissuunnitelmassa
ja sen toteuttamisessa.

Organisaatiot saavat uusia opiskelijoita,
jotka tietavéat, mihin ovat hakeutuneet —

keskeyttdmiset vahenevit.

Koulutusorganisaatiot voidaan nahda
ohjauksen suhteen palveluorganisaationa ja
ohjaus palveluympdristona tulee nakyvéksi
niin yksittaisen opiskelijan, tyéeldmén
toimijoiden kuin muun yhteistydverkoston

suuntaan.

Hakeutumisvaiheen uudenlaiset,
asiakaslahtoiset ohjauskéaytannot tukevat
koulutusorganisaatioiden arvojen nakymista

kaytanndssa.

Ohjauskéaytantojen kehittdminen tukee




oppisopimusvastaavat
kouluttajat
toimistosihteeri,
koulutussihteeri
atk-tuet
terveydenhoitaja
(SATAEDU/Satakunna
n aikuiskoulutuskeskus)
ammatilliset opettajat
valmentavan
koulutuksen opettajat
tutkintovastaavat
koulutusalavastaavat
koulutuspaallikot
koulutussihteerit
terveydenhoitaja
ty6elaman toimijat
(tyopaikkakouluttajat,
esimiehet, arvioijat)
(WinNova)

vastaa kysyntéé (palvelu ei ole
tasalaatuista, siis organisoitua

vaan usein sattumanvaraista).

Jatkossa yhd enemman
hakeutuu opiskelijaksi
yksittéisia opiskelijoita, ei
ryhmid. Miten naitd yksittaisia
opiskelijoita palvellaan

hakeutumisvaiheessa?

Ammatillinen
opettaja/koulutuksen
vastuuopettaja/ryhménohjaaja
saattaa monessa
organisaatiossa olla yksin
hakeutumisvaiheen
kaytannoissa: koulutuksen
markkinointi,
opiskelijavalinnat, opintoihin
orientoituminen — aikuinen
oppijana, kartoitukset
(oppimistyylit, luki- ja
matematiikkatestit yms.),

henkilokohtaistamissuunnitel-

- markkinoinnissa mukana
oleminen (tieto, - neuvonta —
ja ohjauspalvelujen
nékokulmasta)

- ohjauksen punaisen langan
vieminen jérjestelmallisesti
my0ds ammattitaidon
hankkimisen ja tutkinnon
suorittamisen vaiheisiin eri
organisaatioihin sopivalla

tavalla

-virallisten”
ohjaustoimijoiden lisaédminen
organisaatioihin helpottaisi
ammatillisten opettajien
tydtaakkaa ja resursseja
siirtyisi enemman opetus- ja

muuhun ty6hon

Rahoitusmallit?
-Organisaatioiden ulkoisten
verkostojen kehittamistyo

osittain edelleen erilaisina

my0s organisaatioiden tydeldmén
kehittdmis- ja palvelutehtévaa,

palvelukulttuuri konkretisoituu.

Opiskelijamaéarat kasvavat organisaatioissa
jos toimivien ohjauskaytantojen ja
koulutusmuotojen johdosta mahdollisuus
systemaattisesti ottaa opiskelijaksi my6s

yksittéisid opiskelijoita.

Opettajien tydhyvinvointi lisaantyy kun

ohjausvastuuta jaetaan konkreettisesti




man laatiminen.

-> hakeutumisvaiheen
ohjauskaytannét ja niiden
laajuus hyvin ala- ja
opettajakohtaistakin eri
organisaatioiden sisalla

Enta:
Miten kartoitetaan opiskelijan
mahdollinen tuen tarve

oppimisessa?

Miten voidaan tukea
opiskelijaa, jolla on vaikeuksia
oppimisessa?

-> esim. luki- ja matematiikan
testauksia ei tehda
johdonmukaisesti eri
organisaatioissa ja niiden
sisalla eri aloilla. Pitdako
tehda?

->hakeutumisvaiheen
kartoituskaytannot ja niiden

laajuus eroaa organisaatioiden

hankkeina

— Opin Oven jatkohanke
esim. sdhkoisen ohjausmallin

eteenpéin vieminen?

- Organisaatioiden sisdinen
kehittdmistyo eri
koulusalojen yhteisend
kustannuksena ja
mahdollisesti myo6s

hankkeina.




vélilla ja organisaatioiden
siséllakin ala- ja
opettajakohtaisesti

Enta:
Oppisopimusopiskelijoiden
alalle soveltuvuus?
Tehd&énkd soveltuvuustesteja
tai -kartoituksia? Missa
vaiheessa

oppisopimusprosessia?




Tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen ohjauksen nykytilan haasteet, kysymykset, kehittdmisajatukset ja

niistda mahdollisesti saatavat hyodyt niin asiakkaalle kun organisaatiolle

Kuka ohjaa, koska ohjaa ja miten
ohjataan?

(katso eri organisaatioiden
ohjaustoimijat edellisesta

taulukosta)

Henkilokohtaistamismaarayksen
véaljyyden tuomat haasteet:

-ohjaus ja siihen tarvittavien /
kaytettdvien resurssien maéra voidaan

tulkita eri tavoin

Tasa-arvon haasteet:

Eldmantilanne, oppimisvaikeudet

ja erityisen tuen tarve tiedostetaan laajalti organisaatioissa.
Ohjausta ja ratkaisuja toteutetaan

sen mukaisesti.

Ohjauksen osa-alueet:
1. Persoonallisuuden kasvun ja kehityksen tukemisen

sekd psykososiaalisen tuen kehittaminen:
-Kehitetdan tukiparitoimintaa eri muodoissaan niin etta
koulutusalalla toimivat opettajat saisivat mahdollisimman

hyvan avun tyohonsa.

-Hyddynnetdan organisaatioiden ulkopuolisia

Asiakas on tietoinen ohjauspalveluista, niiden

saatavuudesta ja ohjaustoimijoista

Opiskelija saa riittavaa, oikein kohdennettua ohjausta

opiskelu- ja tutkinnonsuoritusprosessin aikana.

Tutkinnon suorittamista ei tarvitse muuttuneen

elaméntilanteen vuoski keskeyttaa.

Organisaatioiden sisalld eri toimijat ovat tietoisia
ohjauspalveluista ja ohjaustoimijoista ja osaavat kertoa
niistd myos asiakkaille ja asiakkaiksi hakeutuville seka

oman organisaation ulkopuolisille toimijoille.




- Aikuiskoulutuksen opiskelijat /
nuorisokoulutuksen opiskelijat?

- Aikuiskoulutuksen opiskelijat ja
hakeutujat samassakin organisaatiossa
koulutusalojen valilla ja jopa
koulutusalojen siséllékin:
ohjauskaytanndét hyvin ala- ja

opettajakohtaisiakin.

Saavatko opiskelijat/tutkinnon
suorittajat ohjausta kaikilla ohjauksen

keskeisilla sisaltdalueilla?

Ovatko opiskelijat/tutkinnon

suorittajat tietoisia ohjauspalveluista?

Jos ohjataan oman organisaation
ulkopuolelle niin miten se hoidetaan?

Kuka ohjaa? Reitit? Tieto palveluista?

Kenelta opiskelija / ammatillinen

opettaja saa tukea jos opiskelija on

palveluverkostoja systemaattisesti ja kehitetd&n niiden
hyodyntamista edelleen -> tieto palveluista kootusti
opettajille ja muille ohjaustoimijoille - palvelukartan

laatiminen!

2. Opiskelutaitojen ja opintojen ohjauksen

kehittaminen:

-Selkiytetddn kuka ohjaa, miten ohjataan ja missa

vaiheessa.

-Luodaan mahdollisesti yhtendinen orientaatio-osuus

tutkintoon valmistavien koulutusten alkuun.

-Tuetaan henkil®ston erityisopettajakoulutukseen

hakeutumista. Tahéan liittyvat mahdolliset hankkeet?

- Kehitet&é&n ohjausjarjestelmad siten, ettd organisaatioissa
on malli miten toimitaan kun opiskelija on eroamassa tai
hé&ntd ollaan erottamassa. T&ssa voitaisiin hyddyntaa
esimerkiksi mahdollisen kuraattorin /opon palveluita siten,
ettd opiskelija ei voisi erota tai hanta ei voisi erottaa ennen

kuin h&nen kanssaan on laadittu jatkosuunnitelma.

Organisaatioiden yhteistyd “harvinaisemmissa”

ohjauspalveluissa systemaattiseksi?

Toimivat ohjauspalvelut ovat olennainen osa tdman péivan
aikuiskoulutusmaailmaa ->

arvostus laadukkaana asiakkaita palvelevana
organisaationa kohoaa ja sité kautta Satakunnan alueen

oppilaitosten imago paranee entisestaan

- tutkinnon suoritusten ja opintojen keskeyttamisten

vaheneminen / uudet ratkaisut henkilokohtaistamisessa

-tutkintosuoritusten maarat lisadntyvat keskeyttdmisten

vahenemisen kautta




esim. vaarassa keskeyttaa opintonsa?

Ohjaus ei ole suunnitelmallista:
-ohjauksen toimintamallit yksikko-,
koulutusala- ja opettajakohtaisia — ei
yhtendisia kaytantoja organisaatioiden

sisalla: tarvitaanko naita?

-ohjaus kuuluu periaatteessa kaikille
mutta mitka toimijat ovat mistakin
vastuussa? > Kaikki ohjaavat vs.

kukaan ei ohjaa

- On olemassa paljon hyvia ohjauksen
kaytantdja mutta niista ei aina olla
tietoisia koko organisaation saati koko
Satakunnan aikuiskoulutussektorin

tasolla.

-Miten mamutaustaisten opiskelijoiden
oppimista ja tutkinnon suorittamista

voitaisiin systemaattisesti tukea?

3. Ammatillisen suuntautumisen ja uravalinnan

ohjauksen kehittaminen:

- Selkeytetadn toimijoiden roolia.

- Mallinnetaan ammatillisen opettajan rooli opiskelijan
em. asioiden ohjauksessa.

- Mallinnetaan, missé tilanteissa ja missa vaiheissa tukea
haetaan my6s muualta ja keneltd sitd haetaan eli kuka
ohjausta toteuttaa.

- Kehitetéén nivelvaiheiden ohjauskéytantojéa, erityisesti
opintojen loppuvaiheessa mahdolliseen jatkokoulutukseen
hakeutumisen ja tydllistymisen suhteen; systemaattiset
ké&ytannot nyt olemassa olevien sattumanvaraisten

kaytantgjen tilalle

4. Monikulttuurisen ohjauksen kehittaminen:
-Tuetaan/ohjataan ammatillisessa koulutuksessa
opiskelevia henkilGita k&yttéen tukiparitoimintaa hyvéksi
niin, ettd ammatillisen opettajan tukipari olisi

suomenkielen opettaja.




-Kenen tehtavéna psykososiaalisen
tuen antaminen haastavammissa

tilanteissa ensisijaisesti on?

- Onko tavoitteena, etté tuki 16ytyy
oman organisaation sisalta

vai ohjataanko opiskelijat muiden
palvelujen piiriin?

-Kenen tehtévé on ohjata opiskelijat
muiden palvelujen pariin? Miten tieto
oman organisaation ulkopuolisista
palveluista parhaiten ja kootusti
tavoittaisi opettajat/muut toimijat jotta
he osaisivat ohjata opiskelijoita niiden

pariin?

-Erityisesti tydvoimapoliittisessa
koulutuksessa monella alalla runsaasti
keskeyttdmisid, nyt usein vain
kuullaan opiskelijaa ja opiskelu
keskeytetdadn , syyta ja mahdollisia

tuen tarpeita ei aina selvitetd

Rahoitusmallit:

-Vos-lisarahoitus (erityisopiskelijat). Miten aikuisten
osalla? Kaytantoja eri organisaatioissa? PT/AT/EAT
-Enté tyévoimapoliittisessa koulutuksessa?

- Opo tai muu ohjaustoimija voisi selvittdd myos
yksittdisten opiskelijoiden lisdohjauksen erilaisia
rahoituskuvioita, esim. TYP:n tuki lisdohjaukseen mm.

tukihenkilétoiminnan kautta.

- Oppisopimuskoulutuksen lisdohjaustuntien
mahdollisuuden systemaattinen hyédyntdminen tukea

tarvitsevien opiskelijoiden kohdalla.




-Oppimisen tukimenetelmét
vaihtelevia, ei olemassa riittdvasti ja
systemaattisesti esim. erityisopettajan
palveluja -> mahdolliset palvelut usein

sidottu rahoitusmuotoon




