tulee perustua suunnitelmaan, jota sovelletaan asiallisesti ja johdonmu-
kaisesti. Erityiskohtelussa on myds noudatettava suhteellisuusperiaatetta
siten, ettd menettely ja kiytetyt erityistoimet ovat kohtuullisessa suhteessa
kohtelun tavoitteeseen. Positiivisen erityiskohtelun perusteella ei kuiten-
kaan ole mahdollista poiketa esimerkiksi viran muodollisista kelpoisuus-
vaatimuksista.

Yhdenvertaisuusperiaate edellyttdd kolmanneksi johdonmukaisunita. Sa-
manlaisissa asioissa on siten yleensi noudatettava samanlaista menettelyd
ja johdonmukaista ratkaisulinjaa. govmopﬁéw&mﬁzmﬁmaﬁzm ei kuiten-
kaan oikeuta kaavamaista piitoksentekoa, silld lcutakin asiaa on arvioita-
va sen erityispiirteet huomioon ottacn. Johdonmukaisuus ei sindnsi estd
ratkaisulinjan tai menettelykdytinnon muuttamista, jos muuttamiseen On
perusteltua syyta. Uusi ratkaisulinja tai kdytinto voi perustua esimerkiksi
ratkaisuun sovellettavan lain uudenlaiseen tulkintaan, asiaa koskevan oi-
keuskiytinndn muutokseen tai olosuhteiden olennaiseen muuttumiseen.
Omalksuttua uutta ratkaisulinjaa tai toimintakiytintod on muutolsen jal-

keen alettava noudattaa wormobaﬁw&wnmm.

4.3. TARKOIT USSIDONNAISUUDEN PERIAATE

Tarkoitussidonnaisuuden periaate edellyttdd viranomaisen kiyttivin toi-
mivaltaansa vain sithen tarkoitukseen, johon se on midritelty tal muuten
tarkoitettu kiytettaviksi. Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen ’on kiy-
tettivi toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyviksyttiviin tarkoituk-
siin”. Periaate sisiltid siten myos yleisen kiellon kiyttad vadrin mitd tahan-
sa viranomaisen tehtiviin ja toimivaltaan kuuluvaa elementtia. Niin ollen
voidaan puhua myds yleisestd toimivallan vaarinkiyttokiellosta. _
Kiytinndssi el tosin ole aina yksiselitteisest miaariteltivissd, mikd on
viranomaisen toimivallan kiyton oikea tarkoitus ja mitkd siten ovat toimi-
vallan kiyton sallitut rajat. Niihin kysymylksiin on mahdollista vastata vain
selvittimalld sovellettavan normin sisiltdd ja silld tavoiteltavia padmaé-
¢4 kussakin tapauksessa etikseen. Lain siinnoksen tulkintaan voi tall6in
vaikuttaa myds lain tarkoituksen ja tavoitteet masrittelevi yleissddnnos.
Esimerkiksi hallintolain siinnoksien tarkoitussidonnainen soveltaminen
edellyttii, ettd otetaan huomioon Jain 1 §:n tarkoitussiinnés. Sen mukaan
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“Mcﬂ mﬂﬁmmn.ﬁo.nmﬁﬁmamwb ja edistimiin hyvii hallintoa seké oikeustur-
EMV WM@EMMMMMES samoin kuin edistimédn hallinnon palvelujen laatua ja

Korkein hallinto-oikeus on esimerkiksi katsonut, ettd erotiikkaravin-
no_m.n mmbwmw&c?@mw&mnasmg el voitu kokonaan hyliti alkoholilain edel-
Iyttdimin asianmukaisuuden vaatimuksen vastaisena, koska asianmulkai-
mﬂ.pcmﬁwmbu&mmmb tarkoituksena oli ehkiistd vain alkoholin kulutuksest

Eﬂnzaﬁm haittoja (eiki sdinnelld erotiikkaravintoloiden toimintaa). V. EAM
voidaan yleensi julistaa uudelleen haettavaksi, jos pitevii ngo#.m et i-
maannu hakuajan kuluessa. Mikili viran uudelleen haettavaksi julistamisen
tosiasiallisena tarkoituksena kuitenkin on syrjdyttdd virkaa alun perin ha-
Wnb.non pitevit hakijat, menettelyi ei voida pitdd tarkoitussidonnaisuuden
petiaatteen mukaisena.

Ewnﬁnﬁﬁﬁémb vidrinkiyttéd voi olla my6s se, ettd viranomainen kiyt-
wmm mu.EbOmEmWwEODm tal muuten viirin erityisasemaansa, joka mmzmﬁwﬁ
joko Hﬁumw.nb vallan yksinomaiseen kiyttdoikeuteen, @&J\mrwbgoﬂﬂmb ase-
maansa tal miirddviin markkina-asemaan. Koska julkisen vallan kiytto ei
voi ocm.ﬂ kaupanteon kohteena, kunta ei esimerkiksi voi sopia, ettd se tekee
tetynsisiltdisen rakennuslupa- tal kaavapditoksen erityistd ,Wogmzmg tai
maksua vastaan. Viranomainen ei toisaalta voi esimerkiksi pelkistdin kiin-

teists . . o
.aﬁon wamgmo%mﬁog perustuen rajoittaa julkisen tilan kiyttéd perus-
oikeuksien toteuttamiseen.

4.4. OE EKTIVITEETTIPERIAATE

A‘uiowmi.ﬁmwa@nnmmﬁnmb yleisend tavoitteena on turvata lnottamusta hal-
:Dﬁoﬁogbwb tlippumattomuuteen ja puolueettomuuteen. Hallintolain 6
§ w.oﬂo.mﬁmm nimenomaan viranomaistoiminnan titd puolta edellyttdmalli
oﬂm.:ﬂnmwoB&mmn toimien on oltava puolueettomia”. Periaatteen B&mmm%
w&rb.ﬁoﬂéﬁm el saa perustua epiasiallisiin tai hallintotoiminnalle muu-
ten vieraisiin mnwcmﬁowmmb. Tillaisia vieraita perusteita saattavat tilanteesta
tiippuen olla esimerkiksi riippuvuus ulkopuolisista intresseistd, ystivien

suosi o . R . .
Bﬁmu. mego.wownﬁmob hySdyn tavoittelu tai julkisyhteisén erityisten
taloudellisten etujen tavoittelu.
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Viranomaisen paitoksenteon j2 toiminnan yleensdkin on oltava riip-

. . T
pumatonta ja objektiivisest perusteltavissa. Oikeuskiytinndssd on ldhinn:

objektiviteettiperiaatteen vastaisena kumottu nmwannﬁw.mw piitds, jossa sO-
siaalitarkkailijan viran taytto oli perustunut puoluesuosintaan. L
Hallintotoiminnan rijppumattomuutta ja wcopﬁwnﬁoﬁcﬁﬁw on Py aﬁw
vahvistamaan sekd hallintolain sainnoksilld ettd virka- ja n.pwomowmocﬁ.nw‘
lisilla normeilla. Esimerkiksi hallintolain 27-30 §:n nmnnnzwmﬁammwnbo -
set konkretisoivat vilittomast oEnwm&Sm&womwﬁa.ﬂS. Z.nmmm.. BW&»M
julkisyhteison palveluksessa oleva on ﬁonbmm.. esteellinen, jos mbmﬁmmn Mm '
erityisid riippuvuussuhteita tai luottamus w.y»mmn Muco.ww.wn.ﬂmugﬂwwnw
muuten vaarantuu erityisestd syystd. Esteellinen henkilé et 532 .w»b
osallistua asian kisittelyyn. OE%&&HQ&@QS&@%@ mﬁWno .Bﬁ.um Ew_w.
omaisen velvollisuus perustella paitoksensi. Ewww.& Sn.wéw,mo%gmn: -
set saannokset edellyttavat virkamichen toimivan pﬂmmbﬁmnwﬁu vain lakiin
Kieltivit myds taloudellisen tal muuit

i i t. Ne
sidottuna ja msofonﬁoamm . : .
_ heikentdd luottamusta vitkamieheen

i j voi
edun vastaanottamisen, JoS S€ : :
tal viranomaiseen. Rikosoikeudellisesti rangaistavaa Ol vastaavasti pyytad,

. . . S
vastaanottaa tai hyviksya lahja tai muu oikeudeton etu siten, etta ~m

. o o-
tely on omiaan heikentimadn luottamusta viranomaistoiminnan tasapu
lisuuteen” (RL 40:3).

4.5. SUHTEELLISUU SPERIAATE
Suhteellisuuspetiaatteen keskeinen sisiltd on, etti viranomaisen toimin-
jtol ke iranomaisen to
ta on mitoitettava oikein. Kun viran . .
e e ana
sa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan aihden” (HL 6 §), ommmmn.m moittana
voidaan yleensi pifdd kohtuullisuntta seki velvoitteiden asettamisessa ettd

j Sntimisessd. Bsi {ksi hallinnollista pakkokeinoa kiytettdessd
myontimisessa. Esimerkiksi hallinno a ledytet
mﬁ:nnw miiriteltivi koh-

imien on oltava ?oileas-

tal rajoittavaa paitostd tehtiessd toimen m.bwﬁcﬁm on it o
ruulliseksi suhteessa teon tai laiminlyonn EHEGS:E B..oﬁﬂm.a&ﬁ EW”
Olosuhteet huomioon ottavaa kohtuusharkintaa on kdytettava om.EJhH si
irdd tai hatkinnanvaraisen taloudellisen tuen

harkittaessa ubkasakon ma var raloudellisen
ditys on myds niilld tavoitteilla, jotka keinoa

mySntamisti. Olennainen me
kiyttamilld pysitddn saavuttamaar.
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Suhteellisuusperiaatteen sisiltdén kuuluu kolme peruselementti,
joiden mukaan konkreettisen toimen suhteellisuutta arvioidaan. Toimen
on ensinnikin hallinnon kannalta oltava asianmmkainen ja tehokas sekd so-
piva suhteessa perusteltuun tavoitteeseen tai paimdiriin, jota silld pyri-
tidn toteuttamaan. Petiaatteen toisena, konkreettisempana elementtind on
toimen tarpeellisunden ja vilttimdistinyyden arvioint erityisesti sen kohteen
etujen ja oikeuksien kannalta. Pelkistiin hallinnollisten tarpeiden arvioin-
ti ei ndin ollen tiiti, vaan kiytetyn toimen on oltava myés tarpeellinen ja
vilttimiton tavoitteen saavuttamiseksi.

Petinate edellyttii kolmanneksi toimien oskeasubtaisuntta. Silloinkin
kun toimiin sisiltyy rajoittavia tai muuten negatiivisia vailutuksia, ne ei-
vit saa sisaltii enempii yksityisen oikeuksien rajoituksia tai yksityiseen
kohdistuvaa pakkoa kuin on vilttimiténtd toimenpiteen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Kaytinnssd timi merkitsee erityisesti, ettd viranomaisen
kiyttimien keinojen on oltava oikeassa suhteessa tavoitteisiin nihden ja
niistd on valittava vihiten rajoittava tai oikeuksiin puuttuva.

Suhteellisuuspetiaatteella on erityisen keskeinen merkitys kisitelties-
si rajoittavaan tai kielteiseen ratkaisuun tai toimeen pdtyvid asioita, T4-
min vuolksi esimetkiksi sananvapauslakiin (2003) ja julkisuuslakiin sisiltyy
suhteellisuusvaatimus, jota on noudatettava sananvapautta tai julkisuutta
rajoitettaessa. Kaytinndssi tirked ja soveltatnisalaltaan laaja suhteellisuus-
periaatteen mukainen rajoitus sisiltyy poliisilain (2011) 3 §:44n, jonka mu-
kaan poliisin toimenpiteiden on oltava puolustettavia suhteessa tehtdvin
tirkeyteen, vaarallisuuteen ja kiireellisyyteen, tavoiteltavaan pddmiiriin,
toimenpiteen kohteena olevan henkilén kiyttdytymiseen, ikdin, terveyteen
ja muihin vastaaviin hineen liittyviin seikkoihin sekd muihin tilanteen ko-
konaisarviointiin vaikuttaviin seikkoihin.

Muutenkin suhteellisuuspetiaate vaikuttaa viranomaisen toimivallan
kiiyttod kohtuullistavasti. Yleensi se edellytrid esimerkiksi varoituksen an-
tamista ennen toiminnan kieltimisti tai virkamiehen irtisanomista, koh-
tuullisuuden huomioon ottamista etujen takaisinperinnissi tai salassapi-
tosddnnoksen soveltamista niin, ettd julkisuutta el H&owmo.nm enempid tai
lagjemmin kuin suojattavan edun vuoksi on tarpeellista. Suhteellisuuspe-
tiaatteen soveltaminen voi kuitenkin tulla kysymykseen myds .Bu&amwmwm
ja edunsuovia paatdksii tehtiessi. Esimerkiksi mySnnettivi taloudellinen
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ety tai tuki ei saa olla miiriltddn sahteeton silloin, kun viranomaisella on

harkintavaltaa sen suurauden midrittelyssi.

4.6. LUOTTAMUKSENSUOJAPERIAATE

Luottamuksensuojaperiaate merkitsee, etta vitanomaisen on otettava huo-
mioon oikeusjitjestyksen perusteella suojatut oikeutetut odotukset. Hal-
lintotoiminnan kohteiden kannalta kysymys on lihinnd siit4, ettd vilpitto-
missi mielessd toimineella ja toimivalla yksityiselld henkil&ll, yrityksella
tai muulla oikeussubjektilla tulee tietyin, perustelluin edellytyksin olla oi-
keus luottaa viranomaisten toimintaan. Yksityisen pitid voida muutenkin
Juottaa sithen, etti viranomaisen toiminta ei yllattden tai ainakaan takau-
tuvasti muutu silti osin kuin se vailuttaa yksityisen oikeuteen tai etaun
tajoittavasti tai muuten negatiivisesti.

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisten toimien “on suojattava oi-
keusjirjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia”. T4ssi mielessi luot-
tamuksensuojaperiaate turvaa yksityisen perusteltuja odotuksia ja asemaa
etenkin suhteessa viranomaistoiminnan odottamattomiin ja yksityisen
leannalta haitallisiin tai muuten epdedullisiin muutoksiin. Voimassaoleviin
oikeussuhteisiin tai muihin oikeusjitjestyksen perusteella oikeutettuthin
odotuksiin ei siten voida yksipuolisesti puuttua viranomaisten toimenpi-
teilld ilman nimenomaisesti laissa siidettya toimivaltaa.

Luottamuksensuojan muodollisena kohteena ovat muun muassa seu-
raavat seikat: viranomaiset noudattavat lakia, pysyvat tekemnissddn pad-
toksissd ja antamissaan sitoumulksissa sekd noudattavat omaksumaansa
tulkintalinjaa. Lisdksi luottamuksensuojaan liittyy yleinen taannehtivien
toimenpiteiden kielto. Voimassaoleviin oikeussuhteisiin ei voida puuttua
taannehtivalla lainsd4dannolli tai viranomaisten taannehtivilla toimenpi-
teilld. T4ltd osin luottamuksensuojaa on konkretisoitu esimerkiksi asiavir-
heen korjaamisen yhteydessi: paitdksen korjaaminen ratkaisemalla asia
uudelleen edellyttid aina asianosaisen suostumusta. : .

Suojattavan luottamuksen on oltava asiallisesti perusteltu ja lain mu-
kainen. Esimerkiksi sindnsi tdysin vakiintuput mutta lainvastainen vi-
ranomaiskiiytintd ei saa aikaan tillaista suojaa. Mybskidn viranomaisen
antama lainvastainen neuvo tai ohje ei sellaisenaan perusta sen saajalle oi-

66

w@sﬁwﬁsm odotusta, joka edellyttiisi viranomaisen kiyttivin pddtdsvaltaan-
sa tal muuten toimivan lainvastaisesti. Vaikka viranomaisen lainvastainen
neuvo, ohje tai lupaus ei perustakaan luottamuksensuojaa, se voi kuitenkin
aiheuttaa viranomaiselle velvollisuuden korvata vahinko, joka tillaisen toi-
men noudattamisesta on aitheutunut.

. Luottamuksensuoja edellyttds vilpitonti mieltd, joten yksityinen hen-
kil6 ei voi omalla selvisti lainvastaisella menettelyllddn, esimerkiksi virheel-
lisid tietoja antamalla, saada aikaan suojattavaa etua. Kaikki viranomaisten
toimet eivit myOskdin ole sen luonteisia, ettd ne saisivat aikaan riittdvin
luottamuksensuojan. Luottamuksensuojan tavoitteena ei ole muodostaa
saavutettuja oikeuksia sen paremmin kuin jaddyttdd pitkdin noudatettua
ratkaisukiytintod tiysin muuttumattomaksi. Siten viranomainen voi my6s
perustellusta syystd esimerkiksi muuttaa omaksumaansa tulkintalinjaa ja
sithen perustuvaa piitoksentekoaan edellyttien, etti uusikin linjaus on
lainmukainen.

4.7. PERIAATTEIDEN OIKEUDELLINEN MERKITYS

Hallinnon oikeusperiaatteet miirittelevit ensisijaisesti oikeusnormien so-
veltamista tismentdvii puitteita ratkaisutoiminnalle. Ne toimivat siis l4-
hinni harkintavallan rajoitusperiaatteina. Hallinnon owwgmwonwmnnmnb vastai-
seen menettelyyn ja paitSksentekoon voidaan kiinnittid huomiota etenkin
muutoksenhaun vhteydessd ja mySs dtsendisend valitusperssteena. Mikihi hal-
lintotuomioistuin toteaa pidtoksenteon olleen jonkin periaatteen vastais-
ta, titd pidetddn oikeuskdytinndssd yleensd harkintavallan vidrinkdyttond
joka jo sellaisenaan mahdollistaa hallintopaitéksen kumoamisen. q
Hallinnon oikeusperiaatteet koskevat kaikkea hallintoelinten toimin-
taa sen muodosta ja sisilldstd riippumatta. Siten ne vlottuvat myds sel-
laiseen julkishallinnon toimintaan, jota oikeusnormit eivit vélittomisti tai
ainakaan riittavin laajasti sdintele. Niiden periaatteiden noudattamisen
voidaan katsoa kuuluvan ylisiin virkavelvollisunksiin muussakin kuin varsi-
naisessa hallinnollisessa piitSksenteossa. MyOs virkavastuun toteuttaminen
on siten mahdollista hallinnon oikeusperiaatteen vastaisen menettelyn seu-
rauksena. A
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5. HALLINNON PALVELUPERIAATE

Hallintolain 7 §:ssd yleisest miiritelty hallinnon palvelupetiaate kohdis-

tuu hallinnon toimintaan erityisesti asiakassuhteen kannalta. Siaanndksen

mukaan asiointl ja asian lisittely viranomaisessa on pyrittiva jarjestimain

niin, ettd hallinnon asiakas saa asianmulsaisesti hallinnon palveluja ja viran-
omainen pystyy suorittamaan tehtivinsid tuloksellisesti. Palveluperiaatetta

on noudatettava kaikessa hallintotoiminnassa ja kaikkia viranomaispalve-
tuloksesta.

luja toteutettacssa riippumatta palvelun sisallosti tai loppur
Viranomaispalveluja jatjestettiessa ja menettelyd koskevia saannOksid
sovellettaessa lihtokohtana on asiakasnikikulma hallinnon asiakassub-

huomioon ottaminen. Tiltd kannalta

teen vaatimusten asianmukainen
esimerkiksi Bwﬁnﬂ&ﬁbconowon noudattaminen ei ole itsetarkoitus, vaan

asian kisittely on menettelysaannosten
hallinnon asialkaita silmallapitaen. Vastaavasti palvelut on jarjestettdvi si-
ja asiakassuhde vastaa asianmukaisia laatuvaa-

ten, ettd asiointi on helppoa
timuksia. Asioinnissa ja asian Kisittelyssd on luonnollisesti myds otettava

huomioon asiaklkaan oikeudet, edut ja velvollisuudet.
syyden ohella asiointi ja asian kisittely on jarjestetti-

Asiakaskeslel
vi myds niin, ettd viranomainen voi suoittaa tehtivinsi tuloksellisesti.

Hallinnon palvelupetiaattecseenl sisiltyvi tuloksellisnusvaatimis tiydentad
suhteen hyvi laatu met-

puitteissa jarjestettiv ensi sijassa

asiakaskeskelsyyttd etenkin sisallollisesti. Asiakas
4 hallinnolliset palvelut toteutetaan niiden laissa madri-

kitsee myds siti, ett
tellyt tavoitteet ja tarkoitus huomioon ottactt tuloksellisestl.
jirjestdd palvelun tar-

Palvelun saatavusis edellyttii, ettd viranomainen

jonnan niif, ettd palveluja on dittivist ja ettd niiden kiyttd on helppoa.
Palvelujen riittavyys on kiytinnossa rippuvainent erityisest viranomaisen
taloudellisista resursseista ja asiantuntevan henkiléstdn madristd. Jos pal-
velu on lakisdateinen — esimerkilssi ilmainen perusopetus — viranomaisella
on kuitenkin oikeudellinen velvollisuus huolehtia sen riittavyydestd. Talo-

udellisten resurssien vihyys ta henkiléston puute eivat llsin poista tal

lievenni viranomaisen vastuuta.

Palveluperiaatteent toteutumise
Laisuuden vaatimukseen. Se merkitsee kiytinnossd, ettd viranomai-

ja asian kisittely on pyrittiva jarjestAmaan mahdollisim-

n laatutaso on hallintolaissa sidottu

asianmny
sen kanssa asiointl
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man jou - o
; Hw mummﬁ%ﬂ ja palvelumydnteiseksi. Hallinnon asiakkaan on voitava
saada . L o
_abmm..m&..rnn..oEmew&ﬁgm asianmukaisesti, eli tillaista palvelua koskevan
idinnén mukaisesti. Keskeisid tiltd
. sid tiltd kannalta ovat sii
On 1 siis palvelun saata-
vuus, laatu ja asiakkaan tarpeet. ’ o
Mene i i
e .z”&uﬁ WM&E&» asianmukaisuus merkitsee, ettd palvelun toteut
amiseen ja asian kisitrelyd koskevie -
: n menettelysiinndsten noud i
tmiseen e : ) e noudattamista
o ehdi kohtuuttoman vaikeaksi. Asiakkaan kannalta timi edellyttda
uun mua ksi i ja j
meun 1 rwmmE menettelyn yksinkertaisuutta ja joustavuutta sekd riittdvad
ahdollisuutta. Menettelyn ast i
&5. . sianmukaisuuden turvaamiseksi vi
ranamand tta. Menettelyn asian seksi viran-
omaser e oma aloitteisesti toimia niin, ettd hallintolaissa miariteltyjen
u o .
j @ . a nimenomaisesti koskevien menettelysiinndsten mukaisesti toi
miminen on mahdollista jokaiselle samoin perustein

6.  JULKISUUSPERIAATE

6.1.
.HCHLHAHmGmeumW;?HHmmZ MERKITYS JA TEHTAVAT
EH Ww m rﬁ . aas - - . . - i
memﬁmw\n m.awon ja viranomaisten toiminnassa noudatetaan Fumwcsmwm
N . . )
R ”&N ca keskeinen toteuttamistapa on viranomaisten asiakirjojen jut
L k.. 2 - . i
" .mﬁsmwm:mmﬁonb mukaan jokaisella on halutessaan ozkess saada
bt o o
o MM M&q& julkisesta vallankiytosti ja viranomaisten muusta toimin
m. - . av ey i
et u wSﬁmmanmﬁo edellyttii yleensikin menettelyn avoimuntta ja se
T .o:Sm viranomaisen my6s #Hedoftamaan toiminnastaan
nmﬁ:m . . v - . . - )
p— periaate ei kuitenkaan edellyti rajoituksetonta tiedon saatavuutta
uun muassa ihmisen yksityiselima ja ytt .
. selimi ja yritysten liikesalai
vitsevat suojaa yleiseltd julki i ot o
julkisuudelta. Julkisuusperi i :
N allist periaatteen poikkeusten on
rustuttava piteviin syihin ja niilld
ja niilld on oltava selked siddannai
- ‘ ] sdddannii-
hoﬁ.&ﬂm laissa. Periaatteen toteuttamista esitellidn tarkemmin hallin
non julkisuutta koskevassa VI luvussa. -
Perinteisesti julk i .
e teisesti julkisuusperiaatteen tehtivind on ollut etenkin oikensvar
wnden turvaaminen: viranomai imi s toi-
: aisen toiminta on ennakoi in, | i
. roaaminer tavaa vain, jos toi-
HHMWHH mH - . weae  es I3 ’ H m OH.
MEDGEm : sillosti ja viranomaisen pidtoksistd on saatavissa tietoa Niin
Mﬂ.D v - )
roidasn mmﬁw perusedellytykset myds yksilén oikeusturvan toteutumiselle
mokraattisessa oikeusvaltiossa julki i .
ssa julkisuusperiaatteen tehtdvi i
oo . . ehtivit ovat kui-
jentuneet. Tiedon hallinta, saatavuus ja kiyttSkelpoisuus méirit-
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televit yleisid edellytyksid jullisen vallan kdytt60n osallistuniselle ja sithen
lohdistuvalle vaikuttamiselle. Lisiksi tiedon julkisuus mahdollistaa julki-
sen vallan ja julkisten varojen kiyton valvonnan. Viranomaistoiminnan
julkisuus estad jo ennakolta epiasianmulsaista ja lainvastaista hallintotoi-
mintaa, jotén silli on tissi mielessa myds ennaltavaikuttava tehtdvi.

Julkisuusperiaate on nykyéin keskeisesti nimenomaan avoimen hallinnon
osatekijd. Julkisuus luo mahdollisuuksia yleiselle mielipiteen muodostuk-
selle, hallinnon toimintaa koskevalle viestinnille seka viranomaistoimin-
nan arvioinnille ja kritikille. Tétd kautta julkisuuspetiaate kuuluu myos
sananvapauden kiyttimisen edellytyksiin. Tiedon saatavuus on yleensikin
vilttimitén perusta mahdollisuudelle osallistua %anmwcnbﬁmmmmn kes-
kusteluun ja vaikuttaa piitdksentekoon. V. iranomaisten tuottaman ja hal-
litseman tiedon merkitys on tissi suhteessa keskeinen.

Julkisuus on omalta osaltaan hyviin ballinnon edellytys ja se knuluu tis-
si mielessi hallintotoiminnan laadullisiin kriteereihin. Suljettu tai muuten
salainen viranomaismenettely on huonoa hallintoa, ellei salassapidolle ole
hyviksyttivii ja vilttimittdmia perusteita. Toisaalta viranomaistoiminnan
transparenssi tai lipinikyvyys helpottaa ja tehostaa lisiksi asiointia viran-
omaisissa. Avoimuus ja julkisuus voivat nfin ikdin osaltaan vahvistaa vi-
ranomaistoiminnan uskottavuutta ja legitimiteettid. Ei nimittdin itd, ettd
hallinto toimii asianmulkaisesti ja lainmukaisesti, vaan jokaisen on myos
voitava arvioida ja todeta tima mahdollisimman luotettavan tiedon perus-

teella.

6.2.  JULKISUUSOLETTAMA

Viranomaisen hallussa olevia asiakirjoja ja niissa olevia tietoja koskee jul-
kisuusolettama. Sen mukaan lihtokohtana ja yleiseni siantnd on, ettd
viranomaisen hallussa oleva asiakirja on julkinen tallennemuodosta tiip-
pumatta. Tietoa haluava voi siten pitd lihtokohtanaan, ettd hinelld on
oikeus saada viranomaiselta asiakitja tai siind oleva tieto. Tésti olettamasta
poikkeaminen edellyttdd aina perusteltuja syitd, joista saadetddn lailla.
Julkisuusolettamalle rakentuu my&s julkisuuslain 17 §in sadnnds tie-
donsaantioikeuksien huomioon ottamisesta pidtoksenteossa. Viranomai-
sella on yleinen velvollisuus huolehtia siitd, ettd tietojen saamista viran-
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.OBRmQu toiminnasta ei julkisuuslain tarkoitus huomioon ottaen rajoiteta
ilman laissa siddettyd perustetta eikd enempéd kuin on vilttimitonta ja
ettd tiedon pyytijid kohdellaan tasapuolisesti.

Poikkeukset julkisuusolettamasta edellyttivit tuekseen nimenomaista
laintasoista sifinnésti. Yleisend vaatimuksena on lisiksi, etti tillaiset poik-
keukset perustuvat vilttdmittémiin syihin ja niilld on selkei siddinniinen
perusta. Viranomaiset eivit niin ollen voi pelkistiin oman harkintansa
mukaan paittid julkisuuden toteuttamisesta sen paremmin kuin sen rajoit-
tamisestakaan.

Julkisuusolettaman rajoitukset ja siitd tehtivit poikkeukset on aina at-
vioitava ja ratkaistava erikseen. Tietoa pyytivin ei niin ollen tavallisesti
Swﬁmmn perustella, ettd asiakitja tai tieto on julkinen eikd mydskidn yleensd
esittid perusteluja sille, ettd hin haluaa tiedon. Viranomaisella sen sijaan
on aina velvollisuus esittii perustelut sille, ettd jokin asiakirja tai tietty tieto
siini ei ole lain mukaan julkinen.

6.3. QCH.HAHmCdeumWH\wa,HWMZ KOHDE

gﬁ:&.ﬁﬁ%n&mm@nmb perusteet miiritelldsin perustuslain 12 §:n 2 mo-
mentissa, joka koskee viranomaisen tallenteiden julkisuutta. Tdmi pe-
rusoikeussiinnés kohdistuu ensisijaisest viranomaisella olevaan, jossain
muodossa tallennettuun tietoon ja viranomaisen asiakirjoihin. Viranomaisten
asiakitjojen julkisuutta sdintelevi perussdddos on laki viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta eli julkisuuslaki (1999).

Vitanomaisen asiakirjan lisiksi julkisuusperiaatteen voidaan katsoa
Wow&mmﬁﬁﬂn viranomaisella olevaan #efoon sindnsi sen tallentamismuo-
mo.mﬁm tiippumatta. Viranomaisen tietojen julkisuutta koskeva sidntely on
kuitenkin julkisuuslaissa yleisluonteisempaa kuin viranomaisen asiakirjan.
/\.KmDoBE.wm:m olevaa tallentamatonta tietoa ei B.%%ng perustuslaissa
nimenomaisesti mainita julkisuusperiaatteen kohteena. Julkisuuspetiaat-
teen keskeinen kohde onkin jossain muodossa tallennettu tieto.

Petiaate kohdistuu valittdmist vain julkisyhteisbjen toimintaan, asi-
o.wmnn kisittelyyn hallintoelimissi ja tuomioistuimissa sekd ﬁngmmw&w jul-
kisen vallan kiytt6on. u&ﬁmﬁzmwmmwmﬁﬁm ei ainakaan sellaisenaan ja yhtd
lnajasti sovelleta yksityisessi toiminnassa. Siinikin julkisuudella on silti tirkei-
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4 tehtivid. Varsinaisesta julkisuusperiaatteesta el kuitenkaan voida puhua,
koska avoimuus ja julkisuus efvat ole yksityisen toiminnan yleisend 13hto-
kohtana. Vaikka yrityksillekin on yleensd tirkedd huolehtia riittdvin infor-
maation antamisesta toiminnastaan, ne padttivat itseniisesti toimintansa

yleissjulkisuuden laajuudesta.

Yksityisyys, yksityiselimi ja henkiltiedot on nimenomaisesti suojat-
tu jullisuudelta perustuslakiin sisiltyvin perusoikeussidnndksin. Yritys- ja
lifkesalaisuudet saavat puolestaan suojaa julkisuuslakiin siséltyvien salassa-
pitosdinnésten nojalla. Yksityisen toiminnan julkisuudella voi silti olla tir-
kei metkitys esimerkiksi markkinoiden toimivuuden ja sopimussuhteiden
luotettavauden kannalta. Yksityisessd toiminnassa avoimuus ja tietojen
julkistaminen perustuvat kuitenkin vapaachtoisuuteen. Vain lailla voidaan
siksi perustaa velvollisuus antaa yksityisen tietoja viranomaiselle tai toiselle
yksityiselle. Esimerkiksi kilpailu-, yhti6- ja porssilainsaadantd sisaltdd myos
yrityksid koskevia erityisid julkistamisvelvoitteita.

6.4. udsﬂmddmmmwb?y.ﬂﬁmmz TOTEUTTAMINEN

Julkisuuspetiaatteen keskeisin toteutumismuoto on asiakirjajulkisuus eli oi-
keus saada tietoja asiakirjoista ja muista tallenteista, jotka ovat viranomai-
sen hallussa. Julkisuuspetiaatteen toteuttamismuotona on lisiksi kdsittelyn
julkisuns. Se kuuluu hyvin hallinnon ja oikeudenmukaisen oikeudenkiyn-
nin takeisiin, Yleisslld on oikeus seurata asian ledsittelyd eduskunnassa,
kunnanvaltuustoissa ja tuomioistuimissa. Hallintoasioiden kisittely viran-
omaisissa ei sen sijaan ole yleensd julkista. Laajakantoisten tai muuten met-
Kittivien hallintoasioiden kiisittelyssi voidaan kuitenkin jirjestdd julldisia
kaulemisia. ,
Julkisuusperiaatteen toteuttamistapothin kuuluu myos viranomaisten
oma-aloitteinen #edottaminen. Samoin hyvin tiedonhallintatavan noudattami-
nen on aiheellista lukea julkisuuspetiaatteen toteuttamismuotoihin. Sen
luomiseksi ja toteuttamiseksi viranomaisen on huolehdittava asiakirjojen
ja tietojirjestelmien sekd niihin sisiltyvien tietojen asianmulkaisesta saata-
vuudesta, kiytettivyydesti, suojaamisesta ja eheydesti sekd muista tietojen
laataun vaikuttavista tekijoista.
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?ES: viranomaisen palveluksessa oleva henkild ei noudata julkisuus-
petiaatetta tai sen toteutumisessa on muita ongelmia, ensisijaisena oikeus-
turvakeinona on mahdollisuus vaatia viranomaiselta oikaisua ja joko vali-
n..ﬂm hallintotuomioistuimeen tai hallintokantelun tekeminen. Eduskunnan
o.mmnsmmmwmﬁmmwﬁu ja valtioneuvoston oikeuskansletin nimenomaisena teh-
tivind on valvoa perusoikeuksien toteuttamista. T4mi valvonta kohdistun
my6s julkisuusperusoikeuden noudattamiseen.
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III HYVAN MENETTELYN
PERUSTEET

1. ASIANMUKAINEN KASITTELY JA HYVA
PALVELU ,

Hallintotoiminnan perustavat laatukriteerit on perustuslain 21 §:ssd tiivis-
tetty asianmukaisen ja viivytyksettémin kisittelyn sekd hyvin hallinnon
vaatimuksiin. Jokaisella on siten oikeus saada oma asiansa kisitellyksi asi-
anmukaisesti ja joutuisasti. Lisiiksi hyvin hallinnon takeet turvataan tar-
kemmin lailla. Késittelyn asianmukaisuutta ja hyvii hallintoa on kuitenkin
mahdoton miititelld yksiselitteisesti. Lihtokohtana voidaankin pitdi, ettd
hallintolaki kokonaisuudessaan konkretisoi niiti laatukriteereitd hallinnol-
lisessa piitdksenteossa ja julkisten palvelujen toteuttamisessa. Samalla hal-
lintolaki sisaltid yhteniisen vihimmiisstandardin hallintoasian kisittelyssa
noudatettavalle menettelylle.

1.1. KASITTELYN ASIANMUKAISUUS

Asianmukainen késittely edellyttia seki kunnollista hallintomenettelyd pai-
tostd valmisteltaessa ja tehtiessd ettd hallinnon asiakkaan hyvii kohtelua
julkista palvelua toteutettaessa. Hallintotehtivit on suoritettava tehok-
kaasti, miki edellyttdii muun muassa ripedd ja tuloksellisesta toimintaa.
Tehokkuus ei kuitenkaan ole hallintotoiminnassa itsetarkoitus, vaan huo-
miota on kiinnitettivi myds muun muassa dittividn vuorovaikutukseen
viranomaisen ja asiakkaan vililld, palvelujen saatavuuteen ja viranomaisen
saavutettavuuteen. Asianmukaisuus tarkoittaa myGs, ettd kunkin kisitelti-
vin asian erityispiirteet ja palvelun saajan erityistarpeet otetaan huomioon.
Asianmukainen kisittely vahvistaa asiassa tehtivin pddtSksen hyviksyt-
tivyyttd, vaikka lopputulos olisikin asianosaiselle kielteinen tai tajoittava.
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Asian kisittelyi e voi pitda mmmeB&mﬂmn.aw. muun muassa, jos asian S|
reillepano on tySlisti esimerkiksi vaikeaselkoisten lomakkeiden éowﬂ ja
menettely muuten on hankalaa esimerkiksi byrokraattisen Bmo&o@wwﬂp.&wb
ja wocmﬁmBmﬁoBzzmg yuoksi. Epdasianmulkaista on B%mm se, ettd Wmm.ﬁn,
lyaika muodostuu pidemmiksi kuin riittavan huolellinen ja .»mEﬁBGWmBg
kisittely kohtuudella edellyttavit asian erityispiirteet huomioon ottacn.

1.2. HyvA HALLINTO

Hallinnon hyvi laatn koostuu useista osatekijoistd, joista mmwmabﬁw.&znb ra‘
sittely on epéilemdttd yksi keskeisimmisti. Perustuslaissa Edwwm. w&rbl
toon luetaankin kuuluviksi erdiden tirkeimpien asian kisittelyyn liittyvien
oikeuksien toteuttaminen. Niistd (mainitaan nimenomaisesti kisittelyn jul-
lisuus sekd oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muu-
tosta. Laadultaan hyvé hallinto ei kuitenkaan rajoitu vain menettelyllisten
perusvaatimusten noudattamiseen. Silhen kuuluvat myos muun muassa
hallintolain 1 §:ssd mainitut hallinnon palvelujen laatu ja ﬁbowm&rmssw..
Huonoa hallintoa on puolestaan huono ja toyked palvelu, epiasiallinen
kielenkdyttd ja kiytos, asianosaisten ja asiaklkaiden esittimien Smwow.owm-
en perusteeton sivuuttaminen ja paitosten ylimalkainen @nnﬁmn&ngnb.
Samoin voidaan arvioida huonoa tiedottamista ja perusteetonta salailua,
epitasapuolista tai kaavamaista menettelyi sekd tehotonta palvelujen to-

teuttamista.

2. VIIVYTYKSETON KASITTELY

2.1.  JOUTUISA KASITTELY

Hu,nmsmﬂﬁmgn 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus mmmmw asi-
ansa kisitellyksi ilman aiheetonta vitvytystd lain mukaan nowBZm#Emwawmm
viranomaisessa. Vastaava oikeus on hallintolain 23.1 §:ssd muotoiltu viran-
omaisen yleiseksi velvollisuudelsi: ”Asia on kisiteltiva ilman wc.bm.nﬁ‘unnm
vitvytystd.” Samanlaista menettelyi edellytetdin myos virkamiehilti, joiden

on suotitettava tehtivinsa viivytyksettd.
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Viivytyksettomyys ja aiheeton viivytys ovat joustavia kisitteiti, joiden
soveltaminen riippuu ainakin kisiteltivin asian luonteesta, vaikeusasteesta
ja kisittelyn vaatimista menettelyvaiheista. Posititvisesti muotoiltuna viivy-
tyksettdmyys tarkoittaa ennen muuta kisittelyn kohtuullista joutuisuutta.
Viranomaisen on siis jirjestettivi menettelytapansa niin, ettd asian sujuva
ja tiped kisittely on mahdollista. Kisittelyaika ei saa olla pitempi kuin it
tivin huolellinen ja asianmukainen kisittely kohtuudella edellyttdd asian
erityispiirteet huomioon ottaen.

Viivytyksettdmyyden tavoite ei kuitenkaan muodosta perustetta tin-
kisi asianmukaisen, huolellisen ja puolueettoman kisittelyn vaatimuksista.
Aiheellinen kisittelyaika méiriytyy siis tapauskohtaisesti, joskin saman-
laisissa asioissa on noudatettava suurin piirtein samanlaista kisittelyaikaa.
Menettelyssi on kuitenkin varattava siittdvi aika muun muassa asian selvit-
timiseen ja saadun selvityksen arviointiin. .

Myés Buroopan ihmisoikeustuomioistuin on uudemmassa oikeus-
kiytinndssidn kiinnittinyt huomiota hallintoasian kisittelyn riittiviin ja
kohtuulliseen nopeuteen siltd osin kuin se vaikuttaa oikeusturvan toteutu-
miseen. Esimerkiksi Launikari-tuomiossa (2000) ihmisoikeustuomioistuin
piti tirkedini, etti palvelussuhteen jatkuvuutta koskevat ratkaisut tehddin
tiittivin ripeist. Kun Launikarin virkasuhdetta koskeva paitdksenteko
kirkon hallintoviranomaisissa ja -tuomioistuimissa oli kestinyt lihes viisi
vuotta, Suomen katsottiin toimineen vastoin ihmisoikeussopimuksen tus-
vaaman oikeudenmukaisen oikeudenkiynnin vaatimuksia.

2.2. KASITTELYN MAARAAJAT

Hallintoasioiden kisittelyajalle tai -nopeudelle ei hallintolaissa ole asetettu
tismillisii normatiivisia vaatimuksia, eiki tillaisia médrdaikoja juurikaan
sisilly muuhun lainsiidint66n. Yleensd kisittelyyn liittyvit midriajat kos-
kevat asian vireillepanoa: hakemus on esimerkiksi tehtivi miiriajan kualu-
essa. Erityislainsdddinndssi on voitu médritelld myds miiriaikoja, jonka
kuluessa asia on kisiteltivi ja ratkaistava. Tillainen méArdaika koskee esi-
merkiksi liskkeen myyntilupaa koskevaa hakemusta, joka on ratkaistava
210 piivin kuluessa hakemulksen toimittamisesta.
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Hoitoon paisyi koskeva sdintely asettaa myos viranomaisille késitte-
lyn miitdaikoja. Esimerkiksi terveydenhuoltolain mukaan kunnan on jir-
jestettivi toimintansa siten, ettd potilas voi saada arkipiivisin virka-atkana
vilittdmisti yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon
toimintayksikkdén. Perusterveydenhoidon tarve on arvioitava viimeistddn
kolmantena arkipdivini potilaan yhteydenotosta. Lidketieteellisest tat-
peelliseksi todettu hoito on jirjestettivi kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu.

Joissain tapauksissa viranomaisen kisittelyajalle on asetettu myds epa-
suorasti toimiva ajallinen tehoste. Esimerkiksi toimilupaa, kelpoisuutta tai
oikeutta koskeva paitos on tehtivi tietyn méiriajan kuluessa siitd, kun ha-
kemus ja mahdollinen selvitys on toimitettu piitdsvaltaiselle viranomaisel-
le. Jos padtosti ei ole annettu tissd méiriajassa, hakija voi tehdd valituksen,
jonka katsotaan kohdistuvan hakemuksen hylkdsviin paitokseen. Tillais-
ten kisittelymiariaikojen taustalla ovat yleensd EU-oikeuden vaatimukset.

2.3. ARVIO KASITTELYAJASTA JA TIETO KASITTELYN
ETENEMISESTA

Jos asianosainen siti pyytdd, viranomaisen on esitettiva arvio paitksen
antamisajankohdasta. Lisdksi viranomaisen on vastattava kisittelyn etene-
mistd koskeviin Hedusteluihin. Niiden menettelyvelvoitteiden noudatta-
minen ei kuitenkaan sellaisenaan 1iitd, vaan perustavana lihtSkohtana on
kisittelyn toteuttaminen niin, ettd siitd ei aiheudu aiheetonta viivytysti.
Arvio piitéksen antamisajankohdasta sisiltad samalla ohjeellisen kisi-
tyksen siitd, kauanko asian kisittelyyn todennikdisest kuluu aikaa. Mikali
viranomainen kisittelee runsaasti samanluonteisia asioita, yleisarvio tillai-
sesta keskimiiriisesti kisittelyajasta voidaan esittdd myds viranomaisen
verkkosivuilla tai esitteessi. Kisittelyn etenemistd koskevaan kyselyyn on
joka tapauksessa vastattava, vailkka todennikSinen kisittelyaika olisikin

tiedossa.

78

3. PUOLUEETON KASITTELY JA
ESTEELLISYYSPERUSTEET

3.1, PuorueeTTOMUUS JA RITPPUMATTOMUUS ASIAN
KASITTELYSSA

Viranomaisen toimien on hallintolain 6 §:n mukaan oltava puolueettomia.
Sidnndksen taustalla on julkishallinnon toiminnassa vakiintuneesti koros-
tettu lainmukaisuuden ja tiippumattomuuden vaatimus. Puolueettomuus
edellytti, ettd viranomaiset ja hallinnon henkilésts toteuttavat lainsiidin-
n6ssi muotoiltua yleistd etua antamatta ulkoisten vaikutusten tai omien
henkil6kohtaisten intressien vaikuttaa toimintaansa. Téméin vuoksi hallin-
nollisen paitSksenteon on perustuttava lakiin, jota hallintotoiminnassa on
tatkoin noudatettava (PL 2 §), ja hallintotoiminnan on oltava riippumaton
sille vieraista vaikuttimista. Vastaavasti virkatoiminnan lainmukaisuuteen
ja objektiivisuuteen kohdistuu erityinen luottamus. Hallintotoimia pide-
&mﬁ&b yleensi lainmukaisina ja pitevini, kunnes sitovasti on osoitettu
toisin,

Hallintotoiminnan puolueettomuudessa voidaan erottaa subjektitvi-
nen ja objektiivinen nikokulma. Subjektiivinen puolucettomuns merkitsee, etti

hallintopaitéksen tekijin, asian valmistelijan tai palvelua toteuttavan omat .

tavoitteet tai sidonnaisuudet eivit vaikutta asian kisittelyyn tai palvelun
toteuttamiseen. Objektiivinen puolueettomuns puolestaan korostaa yleisti luot-
Hmacmﬁm sithen, ettd asiat kisitellddn ja padtSkset tehdidn objektivisesti ja
riippumattomasti.

Hallintomenettelyn puolueettomuutta ja riippumattomuutta suojaavat
muun muassa vitkamiehid koskevat etityiset velvoitteet. Virkamies ei saa
esimerkiksi vastaanottaa taloudellista tai muuta etua, jos se voi heikentii
luottamusta hineen tai viranomaiseen. Virkamichen sivutoimi ei myds-
kddn saa vaarantaa luottamusta vitkamiesten tasapuolisuuteen viranhoi-
dossa. Virkarikoksia koskevien siinnésten tavoitteena on osaltaan turvata
luottamusta viranomaisen toiminnan puolueettomuuteen ja lainmukaisuu-
teen.
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3.2. ESTEELLISYYSPERU STEET

Viranomaisen toiminnan wcoﬁonﬁogﬁsmnb ja objeltifvisuuden turvaa-
misen kannalta esteellisyyssainnokset ovat keskeisia. Niiden tarkoituksena
on ensinnikin estid, ettd asiaa viranomaisessa lisittelevd henkild voisi su-
kulaisuussuhteen, taloudellisten sidonnaisuulksien tai muiden omien int-
ressiensi vuoksi vaikuttaa asiaan (subjektiivinen mﬁowcanﬁoascmv. Esteel-
lisyys (’jadviys”) tarkoittaakin yleensi sellaista verratenl kiinteds suhdetta
hallintoasian kisittelijin ja kisiteltivin asian tai sen asianosaisten valilld,
ettd sen johdosta voidaan epiilld kisittelijan objektiivisuuden, tasapuoli-
suuden ja nmwwsamﬁoaccmnc heikentyvin. Esteellisyyssiintelylld E,R.T
tdn jo etukiteen rajoittamaan tillaisen epiilyn mahdollisuuksia kieltimal-
14 liian libeiset yhteydet asian kisittelijin ja asian tai asianosaisten valilli.

Esteellisyyden sdintelyn tavoitteena on myos estdi epiasiallisten seik-
kojen ja asiaankuulumattomien nikdkohtien vaikutus hallintoasioiden
kisittelyssi sekd korostaa hallinnon henkildston obj ektitvisuutta. Esteelli-
syyssaannoksilld on siten yleisempikin funktio. Ne vahvistavat menettelyn
neutraalisuutta ja yleistd luottamusta Seh tiippumattomuuteen (objelktii-
vinen wcoEnnﬁoBﬁs&. Juuri yleisen luottamuksen turvaamiseksi esteel-
lisyystilanne pitid sina ottaa huomioon, vaikka esteellisyys el ilmeisesti
vaikuttaisi tai edes voisi vaikuttaa asian kisittelyyn taiklka siind tehtiviin
padtokseen.

Hallintolain 28.1 §:ssd miritelldin kuusi erillistd esteellisyysperustetta
ja lisdksi niita tiydentivi, esteellisyyttd koskevan yleislauselkeen. Nimai es-
teellisyyspetusteet koskevat kaikenlaista hallintoasian kisittelyd viranomai-
sissa riippumatta siitd, onko kysymys niin sapotusta asianosaisasiasta vai
muusta hallintotoiminnasta. Asian luonteesta kuitenkin johtuu, ettd kiy-
rinndssi esteellisyystilanteita culee esiin lihinnd hallinnollisen paatolsen-

teon yhteydessd, erityisesti padtostd valmisteltaessa ja varsinaista paatostd
tehtdessi.

Virkamies ei luonnollisesti voi kisitelld omaa asiaansa, ja sama koskee
hinen liheisensd asiaa. Esteellisyys syntyy ndin ollen, jos virkamies itse
tai hinen liheisensd on asianosainen kisiteltivissd asiassa (asianosaisjidvi).
Asianosaisella tarkoitetaan siti, jonka etua, oikeutta tai velvollisuutta asia
koskee. Asianosaisjadvin perusteena on niin ollen se, ettd asian ratkaisu
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koskee vilittdmisti virkamichen tai hinen liheisensd oikeutta, etua tai vel-
vollisuutta. . u

Virkamies on tilli perusteella esteellinen esimerkiksi myontimain
lapselleen tai puolisolleen ajokortin, vaikka timi tiyttdisikin sen saamisen
muodolliset edellytykset. Vitkamies ei mybskian saa osallistua taloudelli-
sen tuen tai lupahakemuksen kisittelyyn, jos hin itse, hinen lihisukulai-
sensa tai hinelle erityisen liheinen henkil on tuen saaja tai hakemuksen
ﬁﬂ,& 4. Samoin virkamies on esteellinen kisittelemiin rajoittavaa tai kiellon
sisiltivid paitdstd, joka kohdistuu hineen tai hinen liheiseensd.

.»&mﬁom&mwb asiamicheni, avustajana tai edustajana toimiminen edel-

Hﬁ.&mv ettd henkild pidittiytyy tuon asian kisittelystd virkatehtivindin tal

toimielimen jisenend (avustus- ja edustusjiivi). Bsimerkiksi vajaavaltaista
koskevassa asiassa timin huoltaja tai edunvalvoja on esteellinen kisittele-
miin vajaavaltaisen asiaa.

ﬂmﬂmmEm&a syntyy jo siitd, ettd asian kisittelijin liheinen, eli lihisu~

WS.FBQD tai muuten erityisen liheinen henkild, toimii asianosaisen asia-
micheni, avustajana tai edustajana asiassa. Lisiksi avustus- ja edustusjdavi
.ﬁoﬁmsEF mikili asian kisittelijin avustettavana tai edustettavana on taho
jolle asian ratkaisusta on odotettavissa erityisti hyotya tai vahinkoa. Hm:m%
nen .wbﬁ.nmmnnﬁ on ratkaisun mydnteisten tai kielteisten vaikutusten suo-
ranaisena kohteena. :

. Esteellisyystilanne voi syntyé, vaikka piitokselld ei olisikaan yhtd va-
r.&bﬁm vaikutusta asian kisittelijidn kuin asianosaisjdivin tarkoittamissa
filanteissa. Esteellisyysperustecksi nimittdin riittds, ettd asian ratkaisusta
nw.n wmoﬁam&immm erityistd hydtyd tal vahinkoa asian wwmwﬁa&wzn tal tAmin
liheiselle (intressijiivi). Asian kisitteliji ja hinen ldheisensd ovat timin
vuoksi intressentin asemassa asiaa kisiteltiessi ja suhteessa tillaisiin odo-
tusarvoihin.

Intressijadvin syntyminen edellyttid, etta hy6ty tai vahinko on luon-
ﬁn.&gmn erityistd, joten sen on oltava esimerkiksi taloudellisesti tuntuvaa
.§ muuten merkityksellistd. Vahinko voi konktetisoitua myos haittana ja
intressi voi olla muukin kuin taloudellinen. Sen sijaan vihiinen hySty tai
epiolennainen haitta eivit aiheuta esteellisyytti. Esimerkiksi se, ettd kaavaa
valmisteleva vitkamies tai hinen puolisonsa omistaa H&bﬁ&m&vb kaavoitet-
tavalla alueella voi saada aikaan esteellisyyden, jos tehtivé kaavoituspditos
on omiaan olennaisesti nostamaan tai laskemaan maan hintaa.
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Intressijadvi vol syntyd myo0s silli perusteella, ettd yhtidn osakkei-
ta omistava virkamies valmistelee yhtion hakemaa taloudellista tukea tai
lupa-asiaa, ja yhtiSlle myonteinen pditds atheuttaa my6s virkamiehelle
merkittivii taloudellista hydtyd. Jos hyoty tai haitta on hyvin epavarma
tai epitodennikéinen, se el leuitenkaan. ole sillii tavoin odotettavissa, ettd
esteellisyys valttimattd muodostuisi tilld perusteella.

Esteellisyyden atheuttaa se, ettd asian kisittelij on palvelussuhteessa
asianosaiseen tai intressenttiin tai ettd hinelld on tiltd toimeksianto, joka
littyy kisiteltividn asiaan (palvelussubde- ja toimeksiantojéiavi). Palvelussuh-
teella tarkoitetaan virka- tai tydsuhdetta rippumatta sen kestosta tai eh-
doista. Toimeksiantosuhde voi syntyd esimerkiksi silld womcmﬁnnumv etti
asianosainen hankkii taloudellista, hallinnollista tai oikeudellista asiantun-
tijapalvelua virkamichelta.

Yrityksen palveluksessa oleva henkilo ei timin esteellisyysperusteen
vuoksi voi osallistua yrityksen lupa- tai tukihakemuksen kisittelyyn kun-
nan lautakunnassa, ja sama koskee henkildd, jolla on tuon asian kisittelyyn
liittyvd toimeksianto. Niin ilcisin kaavoitusta valmisteleva kunnan atkkiteh-
ti voi olla esteellinen, jos hinelld on sivatoimi kaava-alueelle rakentavassa
rakennusyhtidssi tai timédn yhtién suunnittelutoimeksianto. Muita alueita
koskevat yksittiiset toimeksiannot eivit sen sijaan vilttimittd johda esteel-
lisyyteen tilld perusteella.

Kuntalain 52.3 § sisltdd esteellisyysperusteiden tatkoituksen kannalta
erityisen viljin poikkeussiinnoksen, jonka mukaan palvelussuhde kun-
taan ei tee kunnan viranhaltijaa tai tyOnteldjid esteelliseksi asiassa, jossa
Junta on asianosainen. Niin ollen esimerkiksi kunnan rakennustarkastaja
voi kisitelld kunnan hakemaa rakennuslupaa ja kunnan terveystarkastaja
voi valvoa my6s kunnan laitoksia. Palvelussuhde kuntaan eli asianosaiseen
ei siis niissi tapauksissa poikkeuksellisesti ole esteellisyyden peruste kun-
taa koskevassa asiassa.

Yhteisijidvi toteutuu, kun asian kisitteliji tai hinen liheisensd on sa-
malla johtavassa tai muuten vastuunalaisessa asemassa esimerkiksi yh-
distyksessi, yhtiossa, osuuskunnassa, saitidssi, valtion litkelaitoksessa tai
laitoksessa, joka on hallintoasiassa asianosainen tai intressentti. Téllainen
asema on hallituksen, hallintoneuvoston tai nithin rinnastettavan toimie-
limen kuten johtokunnan jisenyys, toimitusjohtajuus tai sitd vastaava ase-
ma. Virkamies on niin ollen esimerkilesi esteellinen kisittelemain avus-
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Swwmnb my&ntimistd yhdistykselle tai yhtiélle, jonka hallitukseen hin tai
Wmn.g puolisonsa kuuluu. Pelkki jidsenyys yhdistyksessi tai osakkeiden
omistaminen yhtiéssd ei yleensd perusta yhteiséjddvid, mutta tilléin voi
?&w kysymykseen intressijddvi. Toisaalta yhteis6jidvid sovelletaan kunnan
omistaman yhtién hallituksen ja hallintoneuvoston jiseniin. He ovat es-
teellisid kisittelemain yhtiétd koskevia asioita kunnan hallinnossa.

Olbyjaus- ja valyontajidvi merkitsee, ettd virkamies on esteellinen kisit-
wm&nawmb asiaa, joka koskee viraston tai laitoksen ohjausta tai valvontaa
jos hin itse tai hinen liheisensd kuuluu sen johtokuntaan tai <mm§w§§ﬂ
johtoelimeen. Esimerkiksi ministerién osastopéillikké on tdmin vuoksi
esteellinen kisittelemi4in ministetion alaisen viraston tai laitoksen ohjausta
ja valvontaa, jos hin on sen johtokunnan jisen.

. ..H.mﬁm esteellisyysperustetta tdydentdd valtion virkamieslakiin sisiltyvi
erityissddnnts. Harkittaessa virkamichen mddrddmisti valtion omistajan-
.SEMS kdytt66n tai muuhun ohjaukseen ja valvontaan liittyviin edusta-
jantehtdvidn on otettava huomioon, ettd virkamies ei saa tulla edustajan-
tehtivin vuoksi muutoin kuin satunnaisesti tai tilapiisesti esteelliseksi
keskeisissi virkatehtivissiin.

Esteellisyyttd koskeva yleislanseke korostaa yleistd luottamusta asian kisit-
8&.5 puolueettomuuteen: puolueettomuuden vaarantuminen muodostaa
&Q.mmb esteellisyysperusteen. Tami esteellisyysperuste on méiritelty vil-
jasti: ”Virkamies on esteellinen jos luottamus hinen puolueettomuuteen-
mw muusta erityisestd syystd vaarantun” (HL 28.1 §:n 7 kohta). Sdinnds
Q&&nﬂ&m edellid selostettuja konkreettisia perusteita ja kiinnittid samalla
huomiota esteellisyysperusteiden yleiseen tarkoitukseen. T4min yleislau-
sekkeen keskeisin tehtivd on turvata asian kisittelyn objektiivista puol-
.anﬁmuBsES eli erityisesti yleistd luottamusta menettelyn objektiivisuuteen
ja riippumattomuuteen.

Hunzmmm&mb ulkopuolisen henkilén epiluottamus vitkamicheen -tai vi-
ranomaisen toimintaan ei vield perusta esteellisyyttd tilli yleisperusteel-
la, vaan luottamuksen vaarantumiselle on oltava erityinen syy. MyGskiin
SﬁwoBE.bnm asiaklkuus- tai tuttavuussuhde asianosaiseen el perusta es-
ﬁnwEmNﬁﬁF silli muun erityisen syyn on merkittivyydeltidn rinnastuttava
nn.ﬁ.vambn esteellisyysperusteisiin. Lisdksi erityisen syyn on oltava sellainen
.QS. myds ulkopuolinen voi saada sen tietoonsa, vaikka se ei olisikaan Fm.,
jasti tunnettu. Virkamiehen pitdi tillaisen syyn perusteella oma-aloitteises-
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ti pidattaytyd asian kasittelystd. Mikali toimielimen jasenect mo.ﬂm@ﬁ jisenen-
si puolueettomuutta vaarantavasta erityisestd syystd, heiddnkin on omnnmaﬂw
se huomioon esteellisyyttd arvioidessaan ja esteellisyydestd toimielimessa
padttiessddn. . R
On mahdotonta miiritelld tyhjentivist sellaisia muita erity1sia Syitd,
jotka vaarantavat luottamuksen virkamiehen @ﬁowﬁonﬁogcﬁnow mﬁa.P
cttd siiti aiheutuu esteellisyys. Tillainen syy voi olla esimerkiksi vitkamie-
helle erityisen metkityksellinen ja kiinted ystavyys-, yhteistyo- tal W.H..Gnm'
suhde asianosaiseen taikka muunlainen vahva sidonnaisuus tai keskiniinen
Jojaalisuus, joka voi aiheutua muun muassa yhteisistd ﬁ&os&mEmwm.S,wmﬁnm‘
seisti. Yhteisén virkamiehelle tarjoama tavanomaista runsaampt vieraan-
varaisuus tai muut huomattavat taloudelliset edut voivat epailemitti myos
luulua esteellisyyden yleislausekkeen piiriin, joskin niitd arvioidaan .B%@m
lahjomina. Samoin puolueettomuuden vaarantumisen saattaa oﬁJa.mnmS
syysti aiheuttaa se, ettd virkamiehen viliton esimies on esteellinen asiassa,
koska esimiehelld on tydnobjaus ja _valvontavalta subteessa alaiseensa.

Mikali samaa asiaa alemmassa vitanomaisessa aikaisemmin kisitellyt
tai siind lausunnon antanut henkild Kisittelee sitd nudestaan toisessa eli-
messi, hin saattaa olla esteellinen, koska hinelld voidaan ajatella o_ng.a
asiasta objektiiviseen harkintaan vaikuttava ennakkonikemys. Se vol .TQ-
kentid luottamusta hinen puolueettomuuteensa ja riippumattomuuteen-
sa. Tillainen toisen asteen esteellisyys voi siis joissain tilanteissa kuulua
ﬁmwmﬁsmwﬁanﬁ alaan, mutta esteellisyys edellyttdd tillsinkin erityistd syy-
ti. Btenkin kunnallishallinnossa pidetaan yleensi mahdollisena, ettd sama
Juottamushenkild osallistuu saman asian kisittelyyn useissa el toimieli-
missa.

On muitakin tilanteita, joissa sama henkils kisittelee toistamiseen
samaa asiaa. Uusi kisittely voi johtua siitd, asia tulee oikaisuvaatimulsen
johdosta tai palautuspitoksen vuoksi uudelleen kisiteltdviksi. Ommnﬂ.pmwwu?
tinnossi on yleensi katsottu, ettd tillainen uudelleenkisittely ei aiheuta
esteellisyyttd. Esimerkiksi sosiaalijohtajaa tai mm#m&&owﬁmwmm.& siten ole
pidetty yleislausekkeessa tarkoitetulla tavalla esteellisend toimimaan WEQT
kunnan sihteerind tai esittelemdan asiaa silld wmﬁsmﬁnnumu ettd hin oli rat-
kaissut lautakunnan alaisena viranhaltijana asian, jota koskeva ojkaisuvaa-

a

tfimus oli lautakunnan kasiteltavind.
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Virkamiehen jasenyys etilaisissa yhdistyksissi kuten kansalaisjarjestOs-
s4, ammattiyhdistyksessd tai puolueessa ei sininsi merkitse, ettd luottamus
hiinen puolueettomuuteensa vaarantuisi esteellisyyden aiheuttavalla taval-
la. Sama koskee virkamichen julkisuudessa esittimid mielipiteitd. My0s
vitkamiehilld on perustuslain turvaama yhdistymis- ja sananvapaus, eikd
niiden oikeuksien kiyttiminen sellaisenaan voi rajoittaa virkamiehen toi-
mintaa aiheuttamalla esteellisyyden.

Luottamus virkamiehen puolueettomuuteen voi kuitenkin vaarantua
erityisestd syystd, jos hin esimerkiksi kauluu yhdistykseen, joka edellyt-
ti4 jaseniltidin vahvaa keskiniistd lojaalisuutta suhteessa muihin jiseniin
ja kisiteltivini on yhdistyksen jésenen asia. Samoin vitkamiehen asiassa
ctukiteen ilmaisemat hyvin vahvat ja yksipuoliset mielipiteet voivat olla
erityinen syy, joka selvin ennakkoasenteen vuoksi vaarantaa hinen puo-
lucettomuutensa tuon asian kisittelyssd. Sen sijaan se, ettd virkamies on
toiminnassaan noudattanut vakiintunutta ratkaisu- tai tulkintalinjaa, ei
yleensi voi aiheuttaa yleislauselskeen mukaista esteellisyytts, kun uusi asia
tulee kisiteltdviksi. ,

Hallintolain 28 §:ssi mairiteltyji esteellisyysperusteita sovelletaan kaik-
kiin asian Kkisittelyyn osallistuviin. Esteellisyysperusteita sovelletaan siis
my®s kunnan hallinnossa. Ainoa merkittivi poikkeus hallintolain mdrit-
telemien esteellisyysperusteiden soveltamisesta viranomaisissa on, ettd hal-
lintolain miirittelemii esteellisyysperusteita ei sovelleta kunnanvaltuuston
jaseniin. Valtuutetun esteellisyydesti on sen sijaan erityissdinnds kuntalain
52 §:ssd. Valtuutettu on sen mukaan esteellinen kisittelemadn valtuustos-
sa vain asiaa, joka koskee henkilskobtaisesti hinti tai hinen lzhisukulaistaan.
Kyseessi on hallintolaista poikkeava sidnnés, jota sovelletaan hallintolain
esteellisyysperusteiden sijasta. Hallintolain esteellisyysperusteet eivit siten
tule edes tiydentivist sovellettaviksi kunnanvaltuutettuun.

Kunnallisesta demokratiasta johtuen valtuutetun toimintaa rajoittavat
estecllisyysperusteet on haluttu pitdd suppeina. Valtuutettukaan ei kui-
tenkaan voi kisitelli omaa asiaansa. Vaikutuksen henkilékohtaisuuden
vaatimusta sovelletaan yleensi suhteellisen kirjaimellisesti. Valtuutettu on
esteellinen osallistumaan esimerkiksi omistamansa maa-alueen yksityis-
kohtaiseen kaavoitukseen valtuustossa. Sen sijaan valtuutetun jésenyys
yhtién tai yhdistyksen johtoelimissi ei sellaisenaan tee hinti esteelliseksi
osallistumaan tuota yhtidti tai yhdistystd koskevaan valtuuston péadtdk-
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sentekoon. Tilanne voi olla toinen, jos hinelld on tosiasiallisesti madraava
asema yhteisossa. .

Mikili asia koskee valtuutettua henkildkohtaisesti, hin on esteellinen
kisittelemiiin sitd valtuustossa esimerkiksi osallistumalla asiasta kiytivain
keskusteluun tai sitd koskevaan piitdksentekoon. Koska valtuuston ko-
koukset ovat julkisia, esteellisen valtuutetun ei kuitenkaan tarvitse poistua
kokoustilasta.

3.3, ESTEELLISET HENKILOT

Hallintolain sisiltimit esteellisyyssainndkset on yksinkertaisuuden vuoksi
kirjoitettu siten, etti ne koskevat vain virkamichen esteellisyytti. Palvelus-
suhteen laadulla tai henkilén oikeudellisella asemalla ei kuitenkaan esteelli-
syyden kannalta ole ratkaisevaa merkitystd. Koska esteellisyyssdannoksilld
pyritiin suojaamaan nimenomaan asian kisittelyn puolueettomuutta ja
riippumattomuutta, esteellisyys kohdistuu jokaiseen muuhunkin asian kedi-
sittelyyn osallistuvaan henkil66n.

Esteellisyyspetustetta sovelletaan erityisesti valtion ja kuntien toimin-
nassa seki muissa julkisissa viranomaisissa. Esteellisyysperusteet koskevat
tillaisessa viranomaisessa asian kisittelyyn osallistuvaa riippumatta siitd,
onko hiin vitka- vai tydsuhteessa tai onko hin luottamushenkils. Viran-
omaisen monijisenisen toimielimen jisenet kuuluvat niin ikiin esteelli-
syyssdanndsten soveltamisalaan, vaikka he eivit olisikaan palvelussuh-
teessa julkisyhteiséon. Tillaisia toimielimii ovat muun muassa virastojen
johtokunnat, kunnan lautakunnat ja johtokunnat ja kunnanhallitus. Kos-
ka myds asian valmisteluun osallistuvan henlkildn esteellisyys on otettava
huomioon, piitdsti viranomaisessa valmistelevan toimikunnan tai tybryh-
min jisen tai harjoittelija kuuluu esteellisyyssdinndsten piitiin.

Hallintolakia sovelletaan myds julkista ballintotehtivid hoitavaan julkisoi-
keudelliseen laitokseen ja yhdistykseen seki yksityiseen toimijaan. Esteel-
lisyyssdiinndlksii sovelletaan siis niiden palveluksessa oleviin henkil6ihin,
mutta vain silloin kun he osallistavat julkisen hallintotehtivin hoitami-
seen. Kun julkisen vallan kiyttiminen on aina samalla julkisen hallintoteh-
tivin hoitamista, my6s julkista valtaa muuten kuin virandmaisessa kayt-
tivit henkilst kuuluvat esteellisyyssiinndsten soveltamisalaan. Téllaisia
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ovat henkil6t, jotka lain tai asetuksen nojalla taikka viranomaiselta lain tai
asetuksen nojalla saadun toimeksiannon perusteella osallistuvat paitcksen
valmisteluun tekemilld pidtésesityksen tai -ehdotuksen, laatimalla selvi-
tyksen tai suunnitelman, ottamalla niytteen tai suorittamalla tarkastuksen
taikka muulla vastaavalla tavalla.

Esteellisyysperusteet on hallintolaissa méiritelty niin, ettd esteellisyyt-
ti arvioidaan ensisijaisesti asian kisittelyyn osallistuvan virkamiehen ase-
man ja sidonnaisuuksien kannalta. Virkamiecheen rinnastuu tissi arviossa
yleensd myds hinen /heisensd, jolla tarkoitetaan virkamiehen puolisoa, l4-
hisukulaista ja muuten erityisen liheistd henkil64,

3.4. ESTEELLISYYDEN ARVIOINTI JA RATKAISEMINEN

Esteellisyyden arvioinnissa sovelletaan kolmea pidasiallista arviointipe-
rustetta: Esteellisyyden mahdollisuutta on selvitettivd konkreettisesti, ob-
jektitvisesti ja yksilokohtaisesti. Ndiden arviointiperusteiden soveltamisen
tarkoituksena on turvata kisittelyn puolueettomuutta seki subjektiivisessa
etti objektivisessa suhteessa.

Esteellisyyden arvioinnille on ensinnikin luonteenomaista konkreessi-
suus. Bsteellisyys on yleensd mahdollista vain tietyn asian (tai asianosaisern)
ja yksittiisen asian kisittelyyn osallistuvan henkilén vilisessi suhteessa.
Esteellisyys on siten arvioitava tapauskohtaisesti. Kukaan ei esimerkiksi
ole esteeton ratkaisemaan itseddn tai lihisukulaistaan koskevaa hallintoasi-
aa. Tdllaiseen piitoksentekotilanteeseen kohdistuu perusteltuja epiilyjd,
vaikka ratkaisija saattaisikin pitdd itsedin tdysin puolueettomana ja objek-
titvisena. Esteellisyyden kannalta keskeinen merkitys on sen sijaan etenkin
silld, miltd ratkaisutilanne nayttdd ulkopuolisen silmin.

Kuten edelli on todettu, esteellisyyssddnndkset eivit esimerkiksi esti
vitkamiehen jisenyytti ja toimintaa erilaisissa jarjestOissd tai yhteisoissi.
Jésenyys tai sidonnaisuus voi kuitenkin yksittdisen asian kisittelyssi konk-
retisoitua esteellisyytend, mikdli se vaarantaa luottamuksen virkamiehen
puolueettomuuteen sen vuoksi, ettd kisiteltidva asia koskee juuri kyseistd
yhteis6d (subjektiivinen puolueettornuus). Virkamiehen jisenyys voi mySs
atheuttaa oikeutettua epiilyd, etti hinen tiippumattomuutensa tai objektii-
visuutensa on vaarantunut (objektiivinen puolueettomuus).
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Konkreettiseen arviointiin sisiltyy myos ajallinen sidonnaisuus. Lih-
t5kohtana on, ettd esteellisyyttd arvioidaan sen ajankohdan tilanteen mu-
kaan, jolloin asiaa icisitelladn. Esimerkiksi m&é?%&&&.&& on kyseessi,
jos asian kiisitteliji on kisittelyn ailana palvelussuhteessa asianosaiseen,
ja yhteis6jaavi vastaavasti jos asiafl cisitrelijd on kasittelyn aikana esimet-
kiksi hallituksen jisen yhtidssa, joka on asianosainen. Palvelussuhteen tal
jasenyyden padtyttyd asian kasitteliji el ole endd niilld perusteilla esteelli-
nen. Sen sijaan esteellisyys voi talléinkin tulla arvioitavaksi yleislausekkeen
pesusteella: esimerkiksi E%w&W&DnB&wEEWmQD jisenyys saattaa olla sel-
lainen erityinen syy, joka tekee henkilon esteelliseksi kisittelemidn yhtion
asioita vield jisenyyden paityttydkin. .

Koska esteellisyyssadnnosten keskeinen tarkoitus on vahvistaa luot-
tamusta hallintotoiminnan puolueettomuuteen, esteellisyytta arvioidaan
objektiivisests. Merkitysti on siten erityisesti silld, voiko ulkopuoliselle hen-
killle objektiivisesti arvioiden syntyi perusteita epiilld, ettd asian leasitte-
lyssi ei noudateta puolueettomuutta tai etti menettelyyn vaikuttavat asian
kisittelijoiden omat intressit.

Asiassa kisiteltdvin intressin suuruudella e sininsid ole olennaista
merkitystd, silld esteellisyysnormeilla suojataan yleisesti luottamusta Vif-
latoimintaan. Merkitystd ei ole sillikidn, ettd asian kisitte fj4 pitdd itseddn
niin objektiivisena, ettd hin pystyy valttimdan epiasialliset vaikuttimet.
Olennaista on sen sijaan, miltd asia ulkopuolisen kannalta niyttid ja saako
asian kisittelystd sen kuvan, ett Kisittely on tiysin puolueetonta ja rilppu-
matonta. Bsteellisyyttd el timan yuoksi poista sekdin, ettd esteellisyys el
asian luonteen vuoksi voi vaikuttaa siin4 tehtivadn padtckseen.

Esteellisyyden toteaminen ofl yksilikobtaista. Jokaisella on velvollisuus
itse ottaa huomioon oma esteellisyytensd, ja tima Juuluu myds vitkavel-
vollisuuksiin. Jokainen myos paittad ensisijaisesti itse ja oma-aloitteisest

esteellisyydestiin edelld mainittua objektiivista mittapuuta noudattaen.
Monijisenisessi toimielimessi kuitenkin koko elin paattid jasenensd es-
teellisyydestd, jos asianosainen tckee siitd viitteen tai jos asiasta Syntyy
muuten episelvyytti. Esteellisyystilanteessa yiranomaisen on ryhdyttiva
tarpeellisiin toimiin eli yleensi esteettoman sijaisen madraimiseen tai kut-
sumiseen esteellisen tilalle.
Esteellisyytti koskevan viitteen voi esittid petiaatteessa kuka tahansa

asian kisittelyyn littyvi tal ulkopuolinenkin. Tallainen viite voidaan esittda

88

missi kisittelyvaiheessa tahansa, eiki sille ole miiriaikaa. Samoin esteelli-
syyttd koskeva epiily voi syntyd my0s viranomaisen tai toimielimen sisalld.
Lisiksi virkamichen on oma-aloitteisesti kiinnitettivi huomiota esteelli-
syyteensa.

Esteellisyytti koskeva kysymys on kaikissa néissi tapauksissa ratkais-
Swm viipymitti. Bsteellisyytti koskevan ratkaisun tekemittd jittdmistd el
voida perustella silld, ettd virkamies tai toimiclin pitad viitettd aiheettoma-~
pa. Jos viite on aiheeton, se hylitdan. Esteettomyysviitteeseen pitdd siten
aina antaa ratkaisu. Mikili mahdollista, esteellisyyteen tulisi myds ottaa
kantaa mahdollisimman varhaisessa kisittelyvaiheessa.

Ensisijainen piitSksentekiji esteellisyyden arviointia koskevassa asi-
assa on virkamies, joka arvioi ja p#ittdd itse, onko hin esteellinen. Kos-
ka esteellinen virkamies ei saa osallistua asian kisittelyyn, voidaan katsoa
n.ﬂm vitkamiehelld on mybs velvollisuus arvioida mahdollista omaa 88&”
lisyyttddn ja ottaa se asianmukaisest huomioon asian kisittelyssd. Sama
velvollisuus koskee jokaista asian kisittelyyn osallistuvaa henkil6d erik-
seen. Esteellisyytti ei knitenkaan ole tatkoitettu kiytettiviksi kisittelystd
pidittiytymisen perusteeksi ilman tiittivid perusteita tai vain varmuuden
vuoksi.

. H.Acb toimielimen jisenen tai esittelijin esteellisyyskysymys tulee toi-
mielimessi arvioitavaksi, timi ei saa itse osallistua asian kisittelyyn. Poik-
keuksena on kuitenkin tilanne, jossa toimielin ei olisi paitosvaltainen il-
man esteellisyysarvion kohteena olevaa jésentiin. Jos hinen tilalleen ei
ole ilman huomattavaa vilvistysti saatavissa esteetontd henkil6d, jasen voi
osallistua esteellisyytensd arviointiin. u

Esteellisyyspaatosti koskee muutoksenhakuldelto. Esteellisyyttd kos-
kevaan piitokseen ei saa erikseen hakea muutosta oikaisulla tai valittamal-
la .AEH. 29.3 §). Timi merkitsee, ettd esteellisyyspiitdksen lainmukaisuus
voidaan saattaa muutoksenhaun kohteelsi vasta varsinaiseen piitokseen
Wo.w&ms?mb muutoksenhaun yhteydessi. Esteellisen henkilén osallistu-
minen asian kisittelyyn on kuitenkin aina menettelyvithe, jonka vuoksi
viranomainen voi itsekin poistaa virheellisen paitdksensi ja tatkaista asi-
an uudelleen hallintolain 50 §:ssi sdddetyin edellytyksin. On selvid, ettd
esteellinen henkil ei voi osallistua my6skidn tillaisen Wo&mﬁmmmmﬁmwwmnb
ldsittelyyn.
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3.5. ESTEELLISYYDEN VAIKUTUKSET

Esteellisyyden oikeusvaikutuksena on tirkein se, ettd esteellinen henkild
ci saa kisitells asiaa eiki edes olla lisni, kun hallintoasiaa kisitellddn (HL
27 §). Esteellisyyden yhteydessi asian kisittely on ymmirrettivi melko
laajasti. Sithen kuuluu varsinaisen paitsksen tekemisen lisdksi paitdksen

esittely ja asian ratkaisuun vilittdmasti Hittyvd sisillsllinen valmistelu, jos-
sa hankitaan selvitystd muun muassa asianosaisia kuulemalla ja lausuntoja
pyytimilli. Monijisenisessd toimielimessa paitdksentekoa edeltdd vield
siti koskeva keskustelu. Samoin asian kisittelyd on sihteerind tai pOytikir-
jan pitdjini toimiminen. .

Esteellinen henkild ei saa osallistua nithin kisittelyvaiheisiin eli val-
misteluun, esittelyyn tai paitSksentekoon. Hin ei saa olla niissd mydskdin
fyysisesti paikalla Esteellisyys ei sen sijaan koske asian kisittelyn mahdol-
listavia teknisid toimia ja tavanomaista toimistotydtd, kuten tekstinkdsitte-
ly, kopiointia tai asiakirjan lihettdmista.

Esteellisen henkilén tilalle on viipymdtti madrittivd tai kutsuttava es-
teetdn henkild. Jos toimielin on paitosvaltainen ilman esteellistd jasentddn,
esteettdmin jisenen kutsuminen ei kuitenkaan ole vilttimatonta.

Esteellisyyden vaikutuksen voi poikkeuksellisesti poistaa vain se, ettd
asia on kiireellinen ja esteellisyys ei voi vaikuttaa sen ratkaisuun. Esteelli-
nen henkils voi siten kisitelld ja ratkaista asian, joka edellyttda vilitontd
ratkaisua. Pelldstiin kiire ei kuitenkaan riitd poikkeuksen soveltamiseksi,
vaan ratkaisun on mys oltava silli tavoin kaavamainen, yksinkertainen tai
rmuuten ennakoitavissa, etti esteellisyys ei voi vaikuttaa siihen.

On tirkedi ottaa huomioon, etti asian laatu tai vihdinen merkitys
eivit sininsi poista esteellisyyden vaikutuksia. Tiltd osin hallintolaki on
tiukentanut esteellisyyssiinnosten velvoittavuutta aikaisemmman lain ma3-
sittelemisti tilanteesta. Esteellinen henkild ei hallintolain mukaan enai

saa yleensi osallistua asian kisittelyyn, vaikka ommmmE&aa ei asian laadun
vuoksi voisikaan vaikuttaa ratkaisuun. Vain Iiireellisissd tilanteissa tima
on mahdollista.

Esteellisyyden oikeusvaikutukset voivat toteutua my6s paitSksenteon
jilkeen. Esteellisyys on menettelyvithe, ja sen jittiminen huomiotta voi
johtaa paitoksen kumoamiseen muutoksenhaun johdosta. Menettelyvit-
heeni esteellisyyden oikeusvaikutus on suhteellisen vahva. Vaikka ratkaisu
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asiassa olisikin sininsé lainmukainen ja oikea, pddtds voidaan esteellisyy-
den vuoksi silti kumota. Lisdksi esteellisend toimineen virkamiehen saatta-
minen virkavastuuseen on mahdollista. Jos sittemmin kdy ilmi, ettd itsensd
jadvinnyt henkild ei ollutkaan esteellinen, timi ei kuitenkaan sellaisenaan
vaikuta padtSksen lainmukaisuuteen.

3.6. ESTEELLISYYDEN ENNAKKORAJOITUKSET

Virkamiehen sidonnaisuudet voivat kiytinndssid monin tavoin vaikuttaa

my0s yleisesti virkatoiminnan uskottavuuteen ja luotettavuuteen. Timin
vuoksi on erdissi tapauksissa pyritty erityissddnnoksilld rajoittamaan jo

etukiteen esteellisyystilanteiden syntymistd. Niidenkin rajoitusten tavoit-
ﬁn.obm on vahvistaa luottamusta asian kisittelyn ja pddtSksenteon objekti-
visuuteen.

Virkamies ei esimerkiksi saa ottaa vastaan eikd pitdd sivutointa, jonka
vuoksi hin tulisi esteelliseksi tehtivissidn. Vitkamiestd ei my6skidn voida
midratd tehtdviin, jonka vuoksi hin tulisi jatkuvasti esteelliseksi omissa
virkatehtivissdin.

Valtion ylimpiin virkoihin nimitettiviksi esitettdvilld henkil6lld on en-
nen nimitysti velvollisuus ilmoittaa sellaiset sidonnaisuudet, jotka voivat
vaikuttaa hinen edellytyksiinsi hoitaa vitkatehtividin. Ilmoitusvelvolli-
suus koskee sivutoimia, luottamustehtivii, elinkeinotoimintaa, omistuksia
yrityksissd sekd muuta merkittdvii varallisuutta. Perustuslain 63 §:n mu-
kaan vastaavantyyppinen selvitysvelvollisaus on my6s ministeriksi nimite-
tylld. Ministeri ei my&skiin saa hoitaa virkaa tai tehtivii, joka voi haitata
ministerin tehtdvien hoitamista tai vaarantaa luottamusta hinen toimin-
taansa valtioneuvoston jisenend.

. Kunnallishallinnossa samanlainen yleistd luottamusta yllipitivi funk-
tio on etenkin vaalikelpoisuuden rajoittamista koskevilla kuntalain sdin-
noksilld. Kunnallishallintoa valvova valtion vitkamies samoin kuin johta-
vassa tai vastuullisessa tehtivissid kunnan palveluksessa oleva henkild ei
kuntalain 34 §:n mukaan ole vaalikelpoinen valtuustoon. Kunnanhallituk-
sen tai lautakunnan jiseneksi ei toisaalta ole vaalikelpoinen myoskidn lifke-
yrityksen johtohenkils, mikili ndissd kunnan toimielimissd tavanomaisesti
kisiteltivien asioiden ratkaisu on omiaan tuottamaan yritykselle olennaista
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hyotyd tai vahinkoa (KunL 35-36 §)- Tallainen yritys saattaa olla esimerkik-
si kunnassa toimiva rakennusliilke tai pankki.

4. HyvA KIELENKAYTTO JA KASITTELYN
KIELI

4.1. HyvAN KIELENKAYTON VAATIMUS

Hallinnon asiakkaan kannalta on tirkedd, ettd viranomaisen Ehabmnm& ja
suullisesti kiyttima kieli mahdollistaa asiallisen, wozmﬁwﬂwm .H.w ﬁ@WOW.Wme
asioinnin. Kielenkiyton laadulliset perusvaatimukset on eimin Bﬁ%ﬁmmm.m
miiritelty hallintolain 9 §:ssd. Niiden mukaan dﬁmb.wn‘bﬁmon A.uﬁ kdytettd-
i Ricltd, SiAnnds midrittelee nimenomaan

Vi asiallista, selkedd ja ymmdarre menomaat
. . RS i
Idelenkiyton tapaa ja laatua seki suullisessa ettd kirjallisessa viestnnass

Sen sijaan se, mitd kielti viranomainen ja asiakas kdyttivit, maaraytyy 13-
hinni kielilain mulkaan. . .
Asiallinen kielenkiyttd merkitsee, etti asiakasta Wormncmmw Sﬂ&.w‘
kaasti ja kunnioittavasti ja ettd hinden ei kohdisteta epéasiallisia mBEwE.m.r
Viranomaisen toimintaan ei muutenkaan kuulu loukkaava, leimaava, va-
. iden erot voidaan kuitenkin ottaa

ksyvi tal syrjivd kielenkiytto. Asiakk: e
helsyva ) maisen ja asiaklaan vililld tot-

huomioon siten, ettd vuorovaikutus virano
mii joustavasti ja luontevasti. . o o .
Selked ja ymmarrettdvd kielenkiyttd on @&@Eﬁ%mwbm asianomu
e ja asian kisittelylle. Asiakas voi nomocﬁnwm o%wﬁﬁw.omm ja on.Emw
taysimadrdisest vain, jos hin ymmartid 4@»5.05.&&% .Wmﬁﬁmﬁ.ww.ﬁ ;Bm.m,ww
menettelyyn liittyvat edellytykset ja viranomaisen @»ﬂommwb .&%EOP . e-
lenkiyton selkeys edellyttdi myds, ettd asiakas .mmm ».Eﬁmw.mmn ﬁ.wnom mmwmw.
taan. Brityisesti velvoittavan tal kielteisen padtoksen hyviksyttavyys edel-
a etti sen perusteet ovat

wm?&sz

lyttdd osaltaan, ettd paitds on laadittu selkedsti

helposti ymmirrettivat. o . o
Selkeyden ja ﬁsawﬁoﬂﬂmﬁéanb toteuttamiseksi viranomaisen paatos-

telestien on oltava rakenteeltaan johdonmulkaisia ja sisalloltain helposti

ymmirrettivid kokonaisuuksia. Mikali itse asia on vaikeaselkoinen ja tekni-

sesti monimutkainen tai mikali sovellettava sadnndsto on episelvistt muo-
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toiltu, viranomaisen tulisi mahdollisuuksien rajoissa pyrkid selventimaiin
niitd,

4.2. ASIAN KASITTELYSSA KAYTETTAVA KIELI

Perustuslain 17 §:n mukaan suomi ja ruotsi ovat Suomen kansalliskiclet.
Jokaisella on oikeus kiyttid tuomioistuimessa ja hallintoviranomaisessa
asiassaan omaa kieltdin, joko suomea tai ruotsia, seki saada toimituskir-
jansa tilld kielelli. Omalla asialla tatkoitetaan seki hallintopéitokselld tai
tuomiolla ratkaistavia asioita ettd julkisen palvelun toteuttamiseen liittyvid
asiointia. Niin ollen kielellisten perusoikeuksien merkitys ei rajoitu pelkis-
tidn julkisen vallan kiyttd6n, vaan ne koskevat myds sellaisia hallintoteh-
tivid, joiden sisilténi on esimerlilesi terveydenhoidon ja sosiaalipalvelujen
toteuttaminen.

Keskeisin viranomaisen kanssa asioitaessa kiytettivid kieltd koske-
va siadés on kielilaki (2003). Se miitittelee oikeuden kiyttid suomea ja
ruotsia viranomaisissa sekid asian kisittelykielen. Asianmukaisen kisittelyn
vaatimus (PL 21.1 §) voi tosin edellytt, etti asian kisittelyssd kiytetdin
muutakin kieltd kuin suomea tai ruotsia.

Kielilain soveltamiseen vaikuttaa seki kiclellinen jaotus ettd jako yksi-
ja kaksikielisiin viranomaisiin. Kielellisen jaotuksen perusyksikké on kunta,
joka on joko yksi- tai kaksikielinen kielioloista riippuen. Kunta on kaksi-
kielinen, jos siini on sekd suomen- etti ruotsinkielisid asukkaita ja kielivi-
hemmist on vihintiin kahdeksan prosenttia asukkaista.

Yksitkiclisii viranomaisia ovat yksikielisen kunnan viranomaiset ja valtion
vitanomainen, jos sen virka-alueeseen kuuluu vain samanlkielisid kuntia.
Raksikielisii viranomaisia ovat kaksikielisen kunnan viranomaiset, valtion
keskushallintovitanomaiset ja muut viranomaiset, joiden virka-alueeseen
kuuluu etikielisid kuntia.

Hallintoasian kdsitielykiclni kaksildelisessi viranomaisessa on asian-
osaisen kieli, joko suomi tai ruotsi. Yksikielinen viranomainen sen sijaan
kiyttid viranomaisen kieltd kisittelykielend hallintoasiassa. MyGs viran-
omaisen paitds laaditaan asian kisittelykielelld. Yksikielinen viranomainen
voi kuitenkin asianosaisen oikeutta ja etua silmalld pitden pédttdd toisen
kielen kiyttimisesti. Saamen kieliselld on lisiksi oikeus kiyttdd saamea
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laissa erikseen midritellyissi viranomaisissa ja asioissa. Asiaa sadntelee saa-
men kielilaki (2003).

Jokaisella on kielilain 10.1 §:n mukaan oikeus kiyttdd valtion viranomai-
sessa ja kaksikielisessd Lunnallisessa viranomaisessa suomea tai ruotsia. Viran-
ommaisen on lisiksi jitjestettivi kuultavaksi tulevalle mahdollisuus kiyttid
omaa kieltiin, suomea tai ruotsia. Jos tillaisen viranomaisen piatds on laa-
dittu toisella kuin asianosaisen kielelld, asianosaisella on pyynnosti oikeus
saada siiti virallinen kidinnds siltd osin luin asia koskee hinen oikeuttaan,
etuaan tai velvollisuuttaan. «

Jokaisella on kielilain 10.2 §:n mulaan oikeus kiyttdd omaa kieltddn ja
tulla silli kuulluksi myos_yksikieksessd kunnallisessa viranomaisessa, kun Kisi-

teltivini on timin viranomaisen aloitteesta vireille tuleva asia, joka vilit-
t&miisti kohdistuu hinen tai hinen huollettavansa perusoikeuksiin tai joka
koskee viranomaisen hinelle asettamaa velvoitetta. Yleensi kysymys on
tllin asianosaisen kannalta kielteisestd, rajoittavasta tai velvoitteita asetta-
vasta paitdksestd. SadnnOsta sovelletaan myds sosiaalisten perusoikeuksi-
en toteuttamiseen, mikili asia tulee vireille viranomaisen aloitteesta, kuten
esimerkiksi virheellisesti maksetun mo&mwp.gnb takaisinperintd. Mikdli vi-
ranomaisaloitteisen hallintoasian kisittelykieli on toinen kuin asianosaisen
oma kieli, viranomaisen on jitjestettivd maksuton tulkkaus tai huolehdit-
tava itse tulkkauksesta asiaa késiteltdessa. Asianosaisella on lisiksi oikeus
saada maksuton virallinen kiinnds asiassa tehdystd pidtoksesti.

Viranomainen voi antaa myds parempaa kielellistd palvelua kuin kie-
lilaissa edellytetiin. Kielilaki ei siten sininsi esti kiyttimistd muuta kuin
sen mukaan médraytyvii kieltd viranomaisessa asioitaessa. Etenkin suul-
lisessa menettelyssi voidaan kidyttdd myOs muuta kielts, jos toimielimen
henkilésstd sitd osaa. Kirjallisessa menettelyssi on kuitenkin kiytettivi kie-
lilain mukaan médraytyvad kieltd.

Julkisia palveluja totentettaessa, muun MUASSI terveydenhoidossa ja sosi-
aalihuollossa, asiakkaalla on samat Iielelliset oikeudet kuin hallintoasian
kisittelyssi. Asiakkaan kielelliset oikeudet miariytyvit sils kielilain mu-
kaan. Erityissiinnésten mukaan asiakkaan didinkieli on lisiksi mahdolli-
suuksien mukaan muutenkin otettava huomioon muun muassa hoidossa
ja huollossa.

Koska palvelujen toteuttamisessa on kysymys asiakkaan edun tal oi-
iceuden toteuttamisesta, asiakkaalla on oikeus kdyttdd suomea tal ruotsia
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valtion viranomaisessa ja kaksikielisessd kunnallisessa viranomaisessa. Yk-
sikielisessa kunnassa palvelut sen &&5 toteutetaan yleensi kunnan kie-
lell4, ellei ole kysymys kunnan viranomaisen aloitteesta vireille tulevasta
asiasta, joka kohdistuu vilittdmisti hinen tai hinen huollettavansa perus-
oikeuksiin. )

xmamnoﬁﬂmaﬁ on toiminnassaan huolehdittava siitd, ettd yksityishenki-
16n kielelliset oikeudet toteutuvat myds kiytinndssa. Lisdksi kaksikieliselld
viranomaisella on velvollisuus palvella yleiséi seki suomeksi ettd ruotsiksi.
Viranomaisen on myds osoitettava palvelussaan ja toiminnassaan, ettd se
kdyttad molempia kielid. Ottaessaan yhteyttd %wm#ﬁmWoE&@@D tai oikeus-
henkil66n kaksikielisen viranomaisen on kiytettivd niiden kieltd, suomea
tai ruotsia, jos se on tiedossa tai kohtuudella selvitettivissi. Myos molem-
pia kielid voi kiyttdd tillaisessa yhteydenotossa.

Vastaavat velvollisuudet kielellisen palvelun toteuttamiseen koskevat
my6s ylhsityistd, joka tarjoaa palvelua viranomaisen toimeksiannosta. Kie-
lilaki tulee siten sovellettavaksi my&s silloin, kun kunta esimerkiksi ostaa
lakisiiteisen palvelun yksityiseltd palvelun tuottajalta.

Viranomaisen tyékieli on kieli, jota se kidyttdd asioita sisdisest kisitel-
lessdin ja viranomaisten vilisessi yhteydenpidossa. Valtion viranomaisen
tydkieleni on yleensi virka-alueen viestén enemmistén kieli. Myds mo-
lempien kielten kiyttd on mahdollista, jos se on tatkoituksenmukaisem-
paa kisiteltivin asian laadun, tydn joustavuuden tai muun syyn vuoksi.
Mi&%mm.& syysti viranomainen voi kiyttid tySkielenddn muutakin kielt,
jos se on tatkoituksenmukaisempaa kuin suomen tai ruotsin kiyttiminen.
Esimerkiksi englannin tai ranskan kiytt66n tySkieleni voi olla erityisid syi-
t4 BEU-asioissa, jos asiakirjat ja kisittely muutenkin tapahtuu niilld kielill3.

4.3,  TULKITSEMINEN JA KAANTAMINEN

Hyvin kielenkiyton vaatimusta noudatettaessa on otettava huomioon
hallintolain 26 §:n miirittelem3 tulkitsemis- ja kd4ntimisvelvollisuus. Tul-
kitsemalla ja kifintimilli voidaan edistid viranomaisen kdyttimin kielen
ymmirrettivyytti ja selkeyttd. Samalla toteutetaan kielellisid perusoikeuk-
sia. Saamelaisilla alkuperiiskansana sekid romaneilla ja muilla ryhmilld on
siannoksen mukaan oikeus yllipitdi ja kehittid omaa kieltddn ja kulttuu-
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sigan. Viittomakielti kiyttivien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja
kiznnosapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.

Hallintolaki konkretisoi osaltaan niitd oikeuksia. Viranomaisen ofn
jirjestettivi tulkitsemninen ja k#intiminen, jos romani- tai viittomalkieltd
taikka muuta kieltd kiyttivi asianosainen el osaa viranomaisessa kielilain
mukaan kiytettivid suomen tai ruotsin kieltd. Samanlainen palvelu on jir-
jestettivi jos asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden vuoksi voi tulla
ymmirretyksi (HL 26.1 §).

Tillaisella asianosaisella on siis oikeus saada viranomaiselta tulkitsemis-
tai kifintimispalvelua, joka on hinelle ilmaista. Palvelu koskee kuitenkin
vain asioita, jotka voivat tulla &H&hmm viranomaisen aloitteesta. Kiytinnds-
s tallaiset asiat sisiltivit yleensi velvoitteen tai rajoituksen madrittelemis-
ti asianosaiselle viranomaisen vaatimuksesta. Tosin myds sosiaalihuollon
antaminen sen ilmeisessi tatpeessa olevalle voi tulla vireille viranomaisen
aloitteesta. Asia tulkitaan tai kddnnetdin tillaisissa tapauksessa kielelle, jota
asianosaisen voidaan todeta asian laatuun nihden riittivist ymmartivin.
Kiclen ei siten vilttimittd tarvitse olla asianosaisen didinkieli. Aistivam-
maisten osalta se voi olla viittomakielen tai viittomien tulkkausta.

Jos kysymys on asianosaisen itsensi vireillepanemasta asiasta, esimet-
kiksi etua, palvelua tai oikeutta koskevasta hakemuksesta, viranomaisella

ei ole ehdotonta velvollisuutta jirjestdd siti kisiteltdessd tulkitsemista ja
lidntimisti. Ne voidaan kuitenkin mahdollisuuksien ja resurssien rajois-
sa jirjestdd asian selvittimiseksi tai asianosaisen oikeuksien turvaamiselksi
(HL 26.3 §). Tulkitseminen ja kidintiminen voivat erityisesti syystd olla pe-
rusteltuja esimerkiksi ulkomaalaisen tydlupaa tai aistivikaisen sosiaalietua

koskevan hakemulksen kisittelyssi.

5. VIRANOMAISEN NEUV ONTAVELVOLLISUUS

Neuvonnalla tarkoitetaan asian vireillepanoon ja kisittelyyn liittyvien neu-
vojen antamista sekd vastaamista asiaklkaan kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Viranomaisella on hallintolain 8 §:n mukaan yleinen velvollisuus antaa til-
laista neuvontaa. Neuvontaan liittyy myds viranomaisen antama opastus,
jolla pyritddn tarvittaessa [6ytimiin toimivaltainen viranomainen. Hal-
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linnossa asioiville annettava neuvonta kuuluu viranomaisen toiminnassa
noudatettaviin hyvin hallinnon perusteisiin.

5.1. NEUVONNAN KOHDE JA SISALTO

Viranomaisen neuvontavelvollisuus koskee kaikkea hallintoasian hoitami-
seen liittyvidd toimintaa. Viranomaisen on siten annettava neuvoja muun
.Bﬁm.mmm siitd, miten sen toimivaltaan kuuluva hallintoasia pannaan vireille
ja miten sen kisittelyssi on meneteltivi. Asian vireillepanoa koskeva neu-
vonta voi siséltdd tietoja muun muassa muodollisista vaatimuksista, kuten
mdirdajoista, vaadittavista selvityksistd ja saatavilla olevista palveluista.
»P..mm.mn kisittelyd koskeva neuvonta taas sisiltdi tietoja muun muassa eti
Wﬁﬁ&iﬁwﬁmmm <mm.&§m3m§ menettelyisti, kisittelyn vaatimasta ajasta ja
mahdollisista palvelujonoista, mahdollisuudesta tiydentii asiakirjoja ja ha-
W.am muutosta pidtSkseen seki asiakkaan muista menettelyllisistd oikeuk-
sista. Neuvonta voi koskea my6s viranomaisen noudattamia kiytint6id ja
mahdollisia vakiintuneita tulkintalinjoja samantyyppisissd asioissa.
Neuvonta koskee kaikkia asian kisittelyvaiheita. Neuvontaa on siten

Sﬁuwnb mukaan annettava asiaa vireillepantaessa, sitd kisiteltiessi ja mySs
asian jo tultua vireille. Jos esimerkiksi hakemus on tehty ilmeisen virheel-
lisesti ja timd johtuu selvist siitd, ettd hakijalla ei ole ollut edellytyksid
ﬁ.babmn&m hakemuksen tekemiselle asetettuja oikeudellisia vaatimuksia
meH.HoB&mms tulisi ilmoittaa tdstd hakijalle ja varata tille tilaisuus Wo&.mﬁﬂ
imeiset virheellisyydet. Téllainen neuvontavelvollisuus voi konkretisoitua
esimerkiksi erityisen monimutkaisten lomakkeiden tai kaavakkeiden tiyt-
timisen yhteydessi. Se ei kuitenkaan pidennd asian vireillepanolle mahdol-
Lisesti asetettua midriaikaa.

. Asian vireilliollessa annettava neuvonta koskee myds asian selvitti-
mistd. Koska asianosaisen on esitettivi m&ﬁaﬂm&‘ogmb vaatimuksensa
wm.»dmﬁmwmgv viranomaisen on tarpeen mukaan ohjattava asianosaista esitti-
mifn asian kisittelyn kannalta tarpeellista selvitystd. Neuvonta voi koskea
my6s muiden selvityskeinojen kiytt64.

. Neuvonnan antaminen koskee my6s erilaisia viranomaisen toteutta-
mia palveluja, kuten sairaanhoitoa, sosiaalihuoltoa ja opetusta. Palveluja
toteuttavan viranomaisen on neuvottava muun muassa, miten palvelua
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haetaan, miten se toteutetaan ja minkilaiset oikeudet ja velvollisuudet pal-

velun asiakkaalla on.

Erityissiannoksissa neuvontavelvollisuutta on saate
tis tai laajentaa. Esimerkiksi potilaalle ja sosiaalihuollon asiakkaalle on
annettava selvitys e hoito- ja huoltovaihtoehdoista seké niiden vaikutuk-

sista. Julkisuuslain 13 §in mukaan viranomaisella on tarvittaessa velvolli-

suus avustaa tiedon pyytijad yksiloimaan asiakitja, josta hdn haluaa tiedon.

Milili tiedon pyytaja et ole yksiléinyt tai el pysty riittivistl yksiléimaan
haluamaansa asiakitjaa tai tietoa, hinti on avustettava tissi esimerkiksi
erilaisten diaatien ja hakemistojen avulla.

Viranomaisen on julkisuuslain 20 §mn rmukaan tarvittaessa Jaadittava
oppaita, tilastofa ja muita julkaisuja sekd tietoaineistoja. Niiden tatkoituk-
sena on tiedottaa muun muassa viranomaisen tuottamista ja tarjoamista
palveluista. Samoin viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palve-

luistaan sekd yksildiden ja yhteisjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimi-

alaansa liittyvissi asioissa. Tiedottamisen sisiltd, muodot ja ajoitus mai-

riytyvit niissikin tapaulssissa tiedottamistarpeent mukaan.
Neuvontavelvollisuus ei wotu asian kisittelyn sisaltoon niin pitkille,
etti viranomaisen pitaisi selvittda asiakkaan kannalta optimaalinen vaihto-
ehto tai esimerkiksi laskea tille taloudellisesti edullisin tai vihiten rajoittava
+a vathtoehdoista. Muutenkaan neuvonta el voi

‘ratkaisu useista mahdollisis
sisiltid vastaavanlaisia taktisia tai asianajollisia ohjeita. Viranomainen el
tyd asiaklaan avustajaksi tal

siten neuvonnan yhteydessd voi mydskain ryh

konsultiksi timin asian hoitamisessa.
2 henkilo ei voi esimerkiksi tiyttdd

Viranomaisen palveluksessa olev:
lomaketta tai laatia hakemusta hakijan puolesta, jos asia tulee viranomai-
sen kisiteltiviksi. Tillainen viranomaisen avustustoiminta voisi olla on-
gelmallista asian riippumattoman ja puolueettoman kisittelyn vaatimusten
kannalta. Menettelylliseen neuvontaan voi tarpeen mukaan kuitenkin kuu-
lua tietojen antaminen siitd, tmiti lomakkeessa olevat erilaiset vaihtoehdot
merkitsevit neuvontaa pyytavin asiakkaan etujen, oikeuksien ja velvolli-
suuksien kannalta.

Viranomaisen on vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tie-
dusteluihin. On selvii, ettd vastausvelvollisuus koskee myGs neuvonnan

antamisen yhteydessa esitettyjd kysymyksid. Asiakkaan kysymykset voivat

ttu myOs tismen-
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koskea esimerkiksi siti. milli .
poses HBQTW& sitd, milld tavoin kysyjin palvelu on tatkoitus toteuttaa
. . 3 . . ?
e astaa asian rw:émnmnm tai milloin pddtds siind tehdddn. Vastausvel-
ollisuus koskee vain asiallisia ja dittivin yksiléityji kysymyksia

5.2. NEUVONNAN ANTAMISEN EDELLYTYKSET

Neuvonnan mbnm.m&bnb on sidottu kahteen kriteetiin: neuvontaa annetaan
ﬂ%ng BszmD ja viranomaisen toimivallan rajoissa. Nexvgjen tarvetta arvi-
oHS.nmmm.. ensisijaisena mittapuuna ovat yksilén tosiasialliset valmiudet itse
mmwﬁwawm asian hoitamisessa ja asian laatu. Vaikeassa ja monimutkaisessa
asiassa neuvonnan tarve on yleensd suurempi kuin yksinkertaisessa me-
Doﬂn&wmmm.. ZQ.ZODD»D tarve vaikuttaa myds sen laajuuteen. Neuvonnan
toteuttamiseksi viranomaisella ei kuitenkaan ole velvollisuutta laatia asiak
kaan mﬁg@wwm yleisid selvityksii tai vastaavia laajempia katsauksia -
/\wﬁnmoaﬁmmzm on neuvonta- ja vastausvelvollisuus vain sen N.,S.\x. 2
N,m.RS Ja tebtiviin kanluvissa asioissa. Neuvontavastuu kuuluu siten yl N§.w
S».»Doa.&m.%ﬂ jonka tehtivini on asian kisittely tai palvelun SSWMMMW
nen. Hoﬁw:.\mmnb rajoja on neuvontaa toteutettaessa kuitenkin arvioitay
_ocmgﬁwmn ja palveluperiaatteen mukaisesti. Viranomaisella voi siten ocm
mwmzﬂw:m antaa yleistd neuvontaa myGs viranomaisen toimialaan Hittyvi :
4 asiolssa, .WOm silld on riittivisti asiantuntemusta niissi. mmeQEWMMMM-
malainen .SﬁmsoB&an joka valmistelee EU:n toimielimen péstettivilksi
tulevaa m.mhmmu voi yleensi antaa neuvontaa asian kisittelyssi h
_ Varsinaista velvollisuutta tillaiseen muiden S.HmboB%mﬁnb tehtivid
Momwm<mmb neuvontaan ei kuitenkaan ole. Myds neuvonnan luotettavuu-
en mnbm#w o.b suositeltavaa, etti ainoastaan toimivaltainen viranomai-
nen wzoEz.H sille kuuluvasta neuvonnasta, koska neuvonnan antaja myé
wmmﬁmw sen sisdllostd. Siten esimerkiksi ministeriSn alainen virasto ow ;nunwm
sd voi wbﬁmp neuvontaa ministerién paitettiviksi kuuluvassa mmmmmmwv Vas-
taavasti stbmb rakennusvalvontavitanomaisella ei ole <&<oEmczﬂm.mD.ﬁ
nmwwwbnmw ﬁwawm kunnan piitettiviksi kuuluvissa rakennushupa-asioi .
?m%mb asia ei lainkaan kuulu viranomaisen toimivaltaan mmm»Wmmmon i
Vi opastamaan toimivaltaiseen viranomaiseen. , P
..st<on§.on hallintolain 8 §:n mukaan maksutonta. Timi koskee
myés puhelimitse tapahtuvaa neuvontaa. Neuvonnan ilmaisuuden tausta-
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na on se, ettd neuvonta kuuluu hallintolaissa mairiteltythin hyvin hallin-

non perusteisiin, joilla toteutetaan vastaavaa perusoikeutta.

5.3. ~ NEUVONNAN ASIANMUKAISUUS

Neuvonta on viranomaispalvelu ja sen antamiseen on siten sovelletta-
va tillaisten palvelujen toteuttamista muutenkin miirittelevdd hallinnon
palvelupetiaatetta. Neuvonnan on oltava asiknmukaista ja viranomaisten
tehtivien tuloksellista suorittamista edistavid. Viranomaisen tulee siten
kiinnittid erityisti huomiota neuvonnan dittivyyteen ja saatavauteen.
Neuvonnan muotoa €i ole midritelty; se voi asian luonteesta tiippuen olla
suullista tai kirjallista.

Neuvonnan tulisi tarpeen mukaan olla vuorovaikutteista, eikd neuvo-
jen saatavuutta tulisi rajoittaa ilman asiallisestl hyviksyttavid perusteita.
Neuvonnassa on noudatettava kohteliasta kiyttiytymistd ja siindkin on
kiytettivi asiallista, selkedd ja ymmarrettavid Ielts. Neuvontaankin voi-
daan ulottaa myos vilvytyksettomyyden vaatimus. Normaalitapauksessa
neuvofntaa annetaan tarpeen mukaan heti ja myos tiedusteluihin vastataan
kohtuullisessa ajassa.

Neuvontaa on annettava tasapuolisesti ja neuvonnassa on muutenkin
pyrittiva asialkaiden yhdenvertaisuuden totentumiseen. Samanlaisessa
neavonnan tarpeessa olevia asiakkaita on muun muassa NEUVottava yhti
laajasti ja luonnollisesti myds samalla tavoin. Jos asian kisittelyssd on usei-
ta asianosaisia, joiden edut ovat vastakkaiset, on kiinnitettdva erityistd huo-
/miota neuvonnan tasapuolisuuteen ja puolueettomuuteen. Neuvontapal-
velun kiyttdjien etityistarpeet on kuitenkin otettava huomioon.

5.4. NEUVONNAN SITOVUUS

Yleensi neuvojen sazjan ofl voitava luottaa sithen, ettd menettelyd koske-
vat neuvot ja objeet pitavit paikkansa, kun toimivaltainen viranomainen
on ne antanut. Viranomaisen antamien neuvojen sitovuus viranomaisen
ratkaisutoiminnan kannalta on sen sijaan rajallista.

Jos noudatetun ratkaisukiytinnon perusteella on esimerkiksi hyvin
todennikoistd, ettd hakemus rulee hyvilsytyksi tal hylityksi, noudatettua
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kiytintdi koskeva alustava arvio voidaan ilmoittaa neuvonnan yhteydes-
¢i. Tillainen suuntaa-antava ilmoitus auttaa asiakasta arvioimaan omaa
menettelyllisti asemaansa ja on siten my6s hallinnon palveluperiaatteen
mukainen. Ilmoitus ei kuitenkaan sido viranomaista pidtdksen teossa, silli
jokainen asia ratkaistaan erikseen ja ratkaisukdytintdd on myos mahdollis-
ta muuttaa.

Neuvontaan sisiltyvi tieto viranomaisen aikaisemmin noudattamasta
ratkaisukaytinndsti ei siten sellaisenaan velvoita viranomaista noudatta-
maan tuota kiytintdi myds neuvonnan kohteena olevassa asiassa. Sito-
vuutta arvioitaessa on kuitenkin punnittava my6s hallinnon oikeusperi-
aatteiden merkitysti. Muodostunutta ratkaisukdytintdd voidaan kylldkin
muuttaa yhdenvertaisuusperiaatteen puitteissa. Toisaalta luottamuksen-
suojaperiaate edellyttii, etti neuvonnassa ei liian ehdottomasti ennakoida
viranomaisen tulevaa piitSksentekoa niin, etta asiakkaalle muodostuisi
sen perusteella perusteltuja odotuksia. Neuvontaan sisiltyvin arvion alus-
tavuudesta on siten paikallaan huomauttaa sellaista annettacssa.

Koska viranomaisen on toiminnassaan noudatettava tarkoin lakia, se
ei ole velvollinen noudattamaan selvisti lainvastaista neuvoa tai ohjetta
_ omaansa tai toisen viranomaisen antamaa. Lainvastaisen tai muuten vit-
heellisen neuvon antaminen voi sen sijaan olla virkavastuun tai julkisyh-
teisén korvausvelvollisuuden toteuttamisen peruste. Julkisyhteison vastun
voi atheutua siitd, etti neuvo on lainvastainen tai ettd se on annettu pereh-
tymitti asiaan riittivin huolellisesti.

6. KASITTELYN JULKISUUS

Kisittelyn julkisuudella tarkoitetaan lihinni yleisdjulkisuutta. Kun hallin-
toasiaa kisitellidn julkisesti, kenelld tahansa on oikeus olla lisnd ja seurata
kisittely4. Jos ainoastaan asianosaisella on oikeus olla lisni asiaa kisiteltd-

essi, voidaan puhua asianosaisjulkisesta kdsittelysta.
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6.1.  JULKINEN KASITTELY PERUSTUU
ERITYISSAANNOKSIIN

Perustuslain 21 §:n mukaan kisittelyn julkisuus kuuluu nithin hyvin hal-
linnon takeisiin, jotka turvataan lailla. Lihtdkohtana on kuitenkin vakiin-
uneesti ollut, ettd viranomaisen toiminta ei ole yleisesti julkista sen kid-
sitellessd yksittdistd hallintoasiaa. Hallintolain 24 §:n mukaan hallintoasia
kisitellin julkisesti vain, jos niin on saidetty tai €tityisen sdannGksen no-
jalla padtetty. Hallintoasian kisittelyssd jullisuus perustuut siis aina etityis-
saannoksiin. Niiss asioiden kisittely on miritelty julliseksi yleensd vain
vaaleilla valituissa toimielimissd tai joiltain osin. Yieisolli tai sivullisilla ei
siten ole yleistd oikeutta olla lisna hallintoasian kisittelyssd.
Hallintoasioiden kisittely on yleensd kirjallista ja perustuu asiakirjama-
terinaliin. Siltd osin kuin hallintoasian kisittely on kirjallista, yleisojulldsuus
ei ole kisittelyssi toteutettavissa. Sen sijaan kisittelyyn kuuluvat asiakirjat
ovat yleensi julkisia, ja niihin sovelletaan julkisuusperiaatetta. Yleison oi-

leus seurata hallintoasian kisittelyd ja saada tietoja viranomaisen toimin-
nasta perustuulkin ensisijaisesti asiakitjajulkisuuteen. Lisdksi asianosaisella
on yleiséd laajempi ofkeus saada tietoa hinen asiansa kisittelyyn vaikutta-
vista asiakirjoista.

' Kun asiaa kisitelldin viranomaisessa, yleiso tai ulkopuoliset elvit saa
olla lisni, joskaan nimenomaista kieltoa ei sisdlly lakdin. My6skiin asian-
osaisella ei ole oikeutta olla lisnd hintd koskevan hallintoasian kisittelyssd.
Lisniolo-oikeus asiaa viranomaisessa Kisiteltiessd on vain niilld, joiden
tehtiviin asian kisittely kuuluu. Monijisenisen toimielimen kokouksessa
saavat siten olla paikalla vain toimielimen jisenet ja esittelijd sekd lasni-
oloon etityissainndksen, esimerkiksi johtosadnnén tal tydjirjestyksen,
mukaan oikeutetut. Lisiksi kokouksessa voi olla paikalla ulkopuolisia asi-
antuntijoita, kun heitd Jraullaan asian selvittimiseksi.

Asian kisittely ilman yleisén lisnioloa ei sellaisenaan perusta asian
kisittelijoille vaitiolovelvollisuutta. Mydskiin kisittelyn perusteena tai
kohteena olevien asiakirjojen julkisuutta ei arvioida silli perusteella, ettd
niiden kisittely ei ole ollut julkista. Kisittelyyn osallistuvan henkilén vai-
tolovelvollisuus midriytyy sitd koskevan lainsiidinnon mukaan erikseen
ja sama koskee kiasittelyn asiakitjoja. Ei siten ole oikeudellista estettd sille,
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ngm 8@3&@&8@5 jasen tal asian kisittelijd kertoo sivulliselle asian kisittelys-
td ja siind esilld olleista julkisista asiakirjoista. u
Vaitioloa kuitenkin edellyttdd muun muassa se, etti kisittelyn kohtee-
na on salassapidettivi asiakirja tai tieto, joka asiakirjaan merkittyni olisi
mmﬁ.mmmm pidettivi. Asian kisittelijin vaitiolovelvollisuudesta on voitu my&s
sditid erikseen lailla. Lisiksi hyvin kokouskiytinnon noudattaminen mwﬁ.
taa merkitd, ettd suljettuun kokoukseen osallistunut henkild pidattd
kiydyn keskustelun yksityiskohtaisesta selostamisesta stvullisille. T

6.2. .“—CHLHAHZMZ KASITTELY

mnnﬁ.mmmmgowmmb julkisiksi jdrjestetyisti viranomaismenettelyistd tirkein
on asian kisittely &unnanvaltunstossa. Valtuuston kokoukset ovat kuntalain
.Bsww»m yleensd julkisia. Valtuuston kokous ei kuitenkaan ole julkinen
jos siind kisitellddn asiaa tai asiakitjaa, joka on lailla sdddetty m%mmmm M
mwﬁma&wmw. Tillaisen asian kisittely tapahtuu siis suljetuin ovin. m&.oﬂ.ﬂs
kisittelyd voi edellyttdd esimerkiksi se, ettd kisiteltdvi asia tai mmw&mﬁ.h kos-
an.wmnbmw tai yksityisen litkesalaisuutta, kunnan Q@Bmm%bmommwwowgw
_mmgm nwt.mmmnmm tietoja taikka kunnan oikeudenkiyntiasiakirjoja. Asian
suljettu kisittely on vilttimatonts, jos kisitellddn esimerkiksi henkilén t
_ochmEmS asemaa, hinen saamaansa sosiaalihuollon etuutta tai Wgwmwu
_m.ﬂ.ugﬁmww oloja. Valtuuston kokous on tilléin suljettu vain siltd osin, kuin
siind kisitellddn tillaista salassapidettivii asiaa tai asiakirjaa. o
. 4&?&%8 vol myds muuten painavan syyn vuoksi padttdd, ettd jokin
asia Wm.mnnc.mmb suljetuin ovin. Kuntalaissa ei tatkemmin Bmm,umﬁmmm niitd
painavia syitd, joilla valtuusto vol péittdd asian kisiteltdviksi suljetussa
ﬂgnﬁ&%mmm. Perusteen on joka tapauksessa oltava varsin Boaa.m&ﬁ ja
ﬁbb.mmﬁmnsimmm asiakirjan salassapitoperusteeseen. Pelkistiin EﬁmmEmMD
Nﬁwwmsﬁ.ﬂmm mahdollisuus tai kisittelyn nopeuttaminen eivit siten ole riit-
tivin painavia syitd. Sen sijaan kunnan erityinen etu voi joissain tapauksis-
sa puoltaa kisittelyi suljetuin ovin. .
Kunnanhallitnksen, lantaknnnan ja kunnan muun toimiekimen kokous el
yleensi ole julkinen. Kunnan toimielin voi kuitenkin padttid, ettd sen ko-
womm .wb yleis6lle avoin, Tillainen pidtds voi koskea woﬁ&b“wowocmg tai
yksittdisen asian kisittelyn julkisuutta. My6skdin ndiden kunnan toimielin-
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ten julkisessa kokouksessa ei voida kisitelli asiaa tai asiakirjaa, joka on
pidettiivd salassa.

Asian eri kisittelyvaiheissa voidaan erityissiannoksen nojalla toteuttaa
yleisojulkisuutta erityisesti silloin, kun on kysymys asian selvittimisesta.
Onkin luonnollista, etti muun muassa yleisten kuulemistilaisuuksien yh-
teydessi vireilld olevaa hallintoasiaa kisitelliAn julkisesti. Samoin katsel-
mus on julkinen. Sen sijaan vain asianosaisilla on oikeus olla lisni esimer-
kiksi tarkastuksessa. T

Julkisten palvelujen totenttanmiisessa ja muussa tosiasiallisessa toiminnassa
viranomaistoiminta on usein asianosaisjullista asian luonteesta johtuen.
Palvelun saajan ja esimerkiksi hoidon lsohteen lisniolo on itse asiassa vilt-
tamatonti. Yleistd julkisuutta rajoittavat kuitenkin salassapito- ja vaitiolo-
sianndkset, joilla suojataan asiakkaan yksityisyytti. Esimerkiksi menettely
terveydenhoidossa ja sosiaalihuollossa ei niiden vuolssi ole yleisesti julkista.
Sen sijaan esimerkiksi opetus peruskoulussa ja yliopistoissa on niitd kos-
kevien erityissainnosten perusteella yleisen julkisuuden piirissd. Tallaista

opetusta voi siten petiaatteessa seurata kuka tahansa, joskin perustellusta

syystd pédsyd opetusta seuraamaan voidaan rajoittaa.

7. VIRANOMAISTEN YHTEISTYO

7.1.  LOJAALIN YHTEISTYON PERIAATE

Hyviin hallintoon kuuluu viranomaisten vilinen yhteistyd. Viranomaisten
on pyrittavi edistimadn keskiniisti yhteistyotadn (HL 10.1 §). Yhteistyo-
velvoite on luonteeltaan yleinen tavoite, jonka tarkoituksena on vahvistaa
viranomaisten yhteistoimintaa rakenteellisesti varsin etiytyneen julkisen
sektorin sisdlli. Tehokas ja asianmukainen viranomaisyhteistyd on omiaan
kohentamaan hallintotoiminnan laatua ja tehokkuutta. Yhteistydssd on
mahdollista myds parantaa hallinnossa asioivien palvelua.

Vakiintuneen tulkinnan mukaan jokainen viranomainen on periaat-
teessa toiminnallisesti ja organisatotisesti itsendinen julkisyhteison toimie-
lin. Viranomaisen toiminta rajoittuu siten mySs vain sen oman toimivallan
piitiin. Esillisten viranomaisten toiminnalla on kuitenkin useita yhteisid
pAAmairia, arvoja ja petiaatteita, joihin niiden toiminta on sitoutunut. Tél-
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laisia ovat muun muassa toiminnan lainalaisuus, yleisen edun toteuttami-
nen, hallinnon oikeusperiaatteiden noudattaminen, palveluperiaatteen to-
teuttaminen ja menettelyn asianmukaisuudesta huolehtiminen. Toiminnan
vahvasti samansuuntaiset tavoitteet ja samanlaiset puitteet puoltavat siten
mybs lojaalia yhteistydti, jossa niiden yhteisten tavoitteiden toteutuminen
voidaan sujuvasti, taloudellisesti ja tehokkaasti toteuttaa.

Viranomaisten vilisti yhteistoimintaa edellyttdd my6s muun muassa
stirtyminen tiukan hierarkkisesta organisaatiosta verkostomaisempaan hal-
linnolliseen rakenteeseen ja tietotekniikan mahdollistama joustava viestintd
viranomaisten vililli. Modetnissa hallinnossa tehtivit eivit my6skain aina
rajoitu selvisti vain yhden vitanomaisen toimivallan puitteisiin. Hallinnon
asialkaan asianmukaisen palvelun kannalta on tirkedd, ettd viranomaiset
toimivat yhteistydssd sen sijaan, ettd asiakkaan pitiisi aina asioida jokai-
sen viranomaisen kanssa etikseen. Myds EU-lainsdéddnndn toteuttami-
nen edellyttid vilpitonti yhteistydti toisten jisenvaltioiden viranomaisten
ja EU:n toimielinten kanssa.

Viranomaisten vilisen yhteistydn keskeisintd aluetta on asian selvitti-
miseen liittyvi toiminta. Erilaisten selvitysten ja tietojen tehokas ja jousta-
va vilittiminen toiselle viranomaiselle on timin yhteisty6n tirkein sisiltd.
Yhteisty6 voi tihditd myos tulkinta- ja ratkaisukiytintojen yhtendistimi-
seen. Varsinkin samanlaisia asioita kunnissa seki paikallis- ja aluetasolla
kisittelevien viranomaisten yhteistydn tavoitteena voi olla kokemusten
vertailu ja ratkaisukiytintdjen lihentiminen. Viranomaisten vilinen yh-
teistyd voi perustua my6s hallintosopimukseen.

Viranomaisten valiselld yhteistydlld on my6s oikeudellisia rajoituksia,
jotka perustuvat viime kidessi hallinnon lainalaisuusperiaatteeseen. Kos-
ka viranomainen voi kiytti4 julkista valtaa vain laissa méritellyn toimival-
lan perusteella ja Jain rajoissa, viranomaisten vilinen yhteisty$ ei supista
tai laajenna yksittiisen viranomaisen toimivaltaa. Viranomainen ei siten
yhteistyon toteuttamiseksi voi esimerkiksi siirtd4 toimivaltaansa toiselle vi-
ranomaiselle tai pidittiytyd oman toimivaltansa kiytdstd joltain osin.

Hallintolain sisiltimi yhteistydvelvoite ei perusta viranomaiselle yleis-
ti oikeutta saada’ tietoja toiselta viranomaiselta. Yhteistyd ei myGskdin
muodosta perustetta poiketa salassapitoa tai tietosuojaa koskevista sddn-
néksisti. Myds viranomaisten vilisessi yhteistyssd on siten noudatettava
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julkisuuslain ja henkilstietolain sidnndksid, jotka koskevat tietojen luovut-
tamista toiselle viranomaiselle.

Salassapitovelvoitteiden kannalta toiset viranomaiset ovat sivullisen
asemassa. Julkisuuslain salassapitoperusteet tajoittavat siten viranomaisten
vilistd tiedonsaantia samalla tavoin ja petiaatteessa yhti laajasti kuin viran-
omaisen ja yksityisen valilla. Salassapitovelvoitteilla voi olla tiedonsaannin
estivi merkitys myos saman viranomaisen eri yksikdiden valilld, etenkin
niiden hoitaessa selvisti erilaisia tehtdvid. T

Julkisuuslain 29 § siséltdd erityissidnnOksen salassapidosta viranomais-
cen vilisissi suhteissa. Sen mulaan viranomainen voi antaa toiselle viran-
omaiselle tiedon salassapidettivisti asiakitjasta neljalld eri perusteella:

o asiaa siintelee laintasoinen erityissaannos

o asianosainen antaa suostumuksensa

» asiakirja on tarpeen oikeusturvamenettelyssi tai

« asiakirja on tarpeen valvonta- tai tarkastustehtivin suorittamiseksi.

7.2. VIRKA-APU

Vitka-apu tarkoittaa, ettd virka-apua antava viranomainen kdiyttdd toimi-
valtaansa toisen viranomaisen tehtivipiirissi, jotta virka-avun saaja voisi
toteuttaa tietyn tehtivinsi. Virka-avun sisaltond on useimmiten tosiasial-
linen julkisen vallan kiyttd, jolla virka-apua saava viranomainen pystyy to-
teuttamaan tehtivinsi asianosaisen vastustuksesta huolimatta. Esimerkiksi
poliisiviranomaiset voivat erityissiinnoksen nojalla antaa vitka-apua sosi-
aali- tai valvontaviranomaisille ndiden padtosten taytantédnpanemiseksi.
Poliisin antamaan virka-apuun voi sisiltyd myos voimakeinoja kiyttamisti.

Vitka-avun saamisen yleisend edellytyksend on, ettd toimi tai tehtavi,
johon virka-apua pyydetain, kuuluu sitd pyytivin viranomaisen tehtivi-
piiriin. Vitka-avun tulee lisdksi perustua nimenomaiseen sdinnokseen ja
sen antajan ofn Pysyttivd oman toimivaltansa rajoissa toimiessaan vitka-
apuviranomaisena. Virka-apu ol toisin sanoen sisiltdd vain sellaisia toi-
mia, joihin virka-avun antaja yleensikin olisi toimivaltainen. Menettelyn
on muutenkin oltava lainmukaista ja virka-apupyyntd on yksiloitiva. Hal-
lintolalsi ei sdintele viranomaisten vélistd virka-apua, vaan se perustun aina

erityissaannolksiin.
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8. OIKEUSTURVAN TOTEUTTAMINEN JA
EDISTAMINEN

m&mbﬁowm.p.b. keskeiseni tarkoituksena on toteuttaa ja edistii oikeusturvaa
W.M_.Ebﬁomm_opmmm (HL 1 §). Hyvéddn hallintoon voidaankin katsoa kualuvan
.o:macmnsmé.mmwmwowmg huomioon ottaminen hallintoasiaa kisiteltiessi
ja E:m&» palveluja toteutettaessa. Oikeusturvan edellytysten kannalta OM.
Wn.mw@a& erityisesti se, etti hallintolaissa mairitelld%in yhtiiltd hallinnon
asiakkaan menettelylliset oikeudet ja velvollisuudet seki toisaalta viran

omaiselle asetettavat menettelylliset vaatimukset ja hyvin hallinnon m-
rusteet. Oikeusturvan toteuttaminen yksittiisen hallintoasian Ww&mmdmm%

edellvitii. etti nima hall e .
yttid, .oﬁm nimd hallintolain midrittelemit menettelysiinnékset ote-
taan huomicon.
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IV HALLINTOASIAN
VIREILLEPANO JA
KASITTELEMINEN

1. ASIAN VIREILLEPANO

Hallintoasia pannaan yleensi vireille tekemlld viranomaiselle hakemus.
Sen kohteena voi olla esimerkiksi koulutuspaikka, lupa rahankerdykseen,
pidstokiintié tai yritystuki. Muita vireillepanomuotoja ovat esimerlkiksi il-
moitus (elinkeinoilmoitus), esitys (takennuksen suojelua koskeva esitys),
vaatimus (oikaisuvaatimus) ja hallintokantelu. "Toisaalta vitanomainen voi
oma-aloitreisesti panna asian vireille esittimalld esimerkiksi yksityiselle
maksuvaatimuksen tai ryhtymilld valmistelemaan kieltopdatosta. Hallinto-
laki mairittelee ensisijaisesti yksityisen tekemin vireillepanon muotovaa-
timuksia.

Hallintoasia on pantava vireille oikeassa viranomaisessa, oikeassa
muodossa, riittivisti yksilditynd ja perusteltuna sckd siddetyn mddriajan
luluessa. Niitd vireillepanon edellytyksid ei kuitenkaan ole tatkoitettu tiu-
kan kaavamaisesti sovellettaviksi, silli vireillepanon sidntelyn tavoitteena
ei suinkaan ole muodollisesti hankaloittaa hallintomenettelyn kdynnista-
misti. Hallinnon palveluperiaatteen mukaisesti hallintolaki méirittelee li-
hinni sellaiset vihimmiisvaatimukset, jotka mahdollistavat asianmukaisen
kisittelyn edellyttimit. Lisiksi viranomaisen neuvontavelvollisuus koskee

my®s asian vireillepanoa.

1.1. VIREILLEPANON SISALLOLLISET EDELLYTYKSET

Viranomaiselle toimitettavasta vireillepanoasiakitjasta on kaytiva ilmni,
miti asia koskee. Lisiksi vireillepanijan on ilmoitettava vaatimuksensa ja
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niiden perusteet. Hakemuksen tai muun vireillepanoasiakirjan sisallolliset

perusvaatimukset ovat siis, ettd asian vireillepanija

*  yksilsi vireillepantavan asian riittAvast
o esittid asiaa koskevat sisillolliset vaatimuksensa
. esittdd sisillsllisten vaatimusten perustelut.

Viteillepanon sisdllolle asetetut vaatimukset ovat suhteellisen joustavat,

eillepanijalla on yleensd oikeus jilkikiteen tiydentdd asiakirjassa

silld vir
a e siten meneti puhevaltaansa, vaikka sisél-

olevia puutteita. Vireillepanij

l51listen vaatimusten noudattaminen olisi joltain osin puutteellista.
Vireillepantava asia on yksilditivi tnomalla esiin, miti se koskee. Yk-
silsintivaatimuksen keskeisend tarkoituksena on mahdollistaa sen selvit-
timinen, etti asia on pantu vireille toimivaltaisessa viranomaisessa ja ettd
vireillepanoa koskevia mahdollisia erityisid vaatimuksia (m3sriaika, oikeus
atettu. Riittivid on siten, ettd asia on esitet-

panna asia viteille) on noud
ty niin selvésti, ettd sen kohde kiy riittavisti ilmi vireillepanoasiakitjasta.
ranomaisen on selvitettivi asiaa

Jos jai epaselviksi, miti asia koskee, vi
vireillepanijalta ja tarvittaessa neuvottava tatd selventimiin vireillepano-
asiakirjaa.

Vaatimuksella tatkoitetaan pyyntdd, ettd viranomainen tekisi tietynsisil-
toisen pidtoksen tal ryhtyisi tietynlaiseen toimenpiteeseen. Hakemuksessa
esimerkiksi pyydetdin toimeentulotukea tai rakennuslupaa ja oikaisuvaa-
timuksessa viranomaista pyydetiin korjaamaan pidtoksensi. Viranomai-
selta voidaan pyytid my6s hoitoa tai huoltotoimenpidetti tai puuttumista
laiftvastaiseen toimintaan. V: wnmnogmwnmb taas voi vaatia maksusuoritusta
tai kieltdd ympiristod pilaavan toiminnan.

Vireillepanija voi luopua joistakin vaatimuksistaan tai supistaa vaati-
mustaan joltain osin. Hakemus on esimerkiksi osittain tai kokonaan peruu-
tettavissa ennen kuin viranomainen on tehnyt siind pédtdksen. Toisaalta

viranomainen voi joltain osin tal kokonaan luopua yksityiseen kohdista-
masta, kieltoa tai rajoitusta koskevasta vaatimuksestaan, mikili sitd koske-
valle paitokselle ei ole riittivia laillisia perusteita. .

Viteillepanijan on ilmoitettava vaatimuksensa perusteet. Perusteilla tar-
koitetaan seikkoja, joihin vireillepano perustut. Sen sijaan vireillepano el
vilttamitti edellyti ylsityiskohtaisia tosiasiaperusteluja, silld niitd voidaan
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oﬂ.ﬁ»w p.‘bv&m. asian kisittelyn myShemmissi vaiheessa. Asianosaisen on
wﬂﬁnﬂn esitettdvi selvitysti oman vaatimuksensa petusteista ja muutoin-
kin myGtivaikutettava tillaisen asian selvittimiseen.

.<mmm8swmnn perusteiden ilmoittaminen ei edellytd asian ratkaisua kos
kevien oikeudellisten perusteiden selvittimisti. Sen sijaan S.Hmbogﬁ.ww%
on tunnettava asian kisittelyyn ja ratkaisemiseen sovellettava laki viran
wc.oﬁ..nmﬁm. Luonnollisesti ei kuitenkaan ole estettd sille, etti vireillepanij
ammﬂwm my6s oikeudellisia perusteita vaatimuksensa Enwwmw. Owwncmmmmomm
onn.ﬁmwb monimutkaisissa tai uudenlaisissa asioissa timi voi olla aiheellis-
n&.m.nr H.omw»pn viranomainen ei ole sidottu tillaisiin vireillepanijan esitti
miin oikeudellisiin argumentteihin tai nikékohdtin. u }

1.2, VIREILLEPANON MUODOLLISET EDELLYTYKSET

.>m5w ﬁm@Enmeo hallintoviranomaisessa edellyttii erdiden muodollisten
ja m.meEmﬁg edellytysten tdyttymistd. Hallintolaissa sifinnelldin erityisesti
meﬂﬁ.m.nb aloitteesta tapahtuvan vireillepanon edellytylksii. <mmﬁmmim~nm&1
. .
%NMMHMM am.odiaﬁb osin noudatettava myés, kun viranomainen panee
..HAB.mEmnmmm vireillepanoasiakirjassa on mainittava vireillepanijan nimi
sekd tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. My6s mﬁcEmnD_ihmE
panon yhteydessd voidaan edellyttii, etti vireillepanija ilmoittaa &Dm_mﬂ
Eanmm ja Mwnn%mmmnogm. Koska asiakirjan lihettdjin nimi on ilmoitet-
tava, m&mm. ei ole mahdollista panna vireille nimettémind. Tallaista ano-
nyymia wﬂ&ﬁ.&m» ei siten mydskidn kisitelld. Yhteystiedoilla tarkoitetaan
womnomoﬁmﬁm tai muuta osoitetta, josta vireillepanija on tavoitettavissa tai
NOWOD voidaan toimittaa asian kisittelyyn liittyvii tiedusteluja ja asiakitj
_mm. .HMEE‘baD om.o#o voi olla my8s sihképostiosoite tai ﬁn_nwovobsﬁn“.
%MHMHQMHM%&QOE» voidaan ilmoittaa asiamiehen tai laillisen edustajan
. E.NFEOFE ei edellyti, etti vireillepanoasiakitja on allekirjoitettu
»>$&ﬁ..n.¥b allekirjoittaminen on tosin yleensi suositeltavaa mmmm_nwn.mb ﬁ..
Wﬁho«ﬁmﬁdmb varmistamiseksi ja ilkivaltaisten vireillepanojen nm&nwmnwmw
mbawmm.mmw.nawmommm on my0s saatettu edellyttii allekirjoitusta. Ellei ﬁmmmmm..
ta erityissidnndsti ole, allekirjoituksen puuttuminen ei esti asian kisitte-
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lya. Se ei mydskddn merkitse sellaista puutteellisuutta, ettd asiakirja pitdisi

vilttimattd tiydentda.

Vigeillepanolta ei edellytetd miirimuotoa eilsd esimerkiksi tietynlaisen
kaavan tai tyylin kdyttimistd. Muodollisesti on riittavid, ettd vaatimus pe-
custeineen on luettavassa ja ymmittettdvissa muodossa. Mikili asiakitja
kuitenkin on niin episelvi tai ylimalkainen, ettd siit ei kiy ilmi, mitd asia
koskee, asia ei tule sen petusteella vireille. H.mwwmﬁmwm:n voidaan kuitenkin
varata tilaisuus tiydentdd asiakirjaa selventamilla sen sisdltod.

Asia on pantava vireille toimittamalla viteillepanoasiakirja viranomai-
selle, jolla on toimivalta sen kisittelyyn ja ratkaisemiseen. Tillaista vel-
voitetta ei tosin suoranaisesti sisilly hallintolakiin. Koska asia kuitenkin
hallintolain 20 §:n mukaan tulee vireille vasta, kun se on saapunut toi-
mivaltaiseen viranomaiseen, on wowmomBzWﬁmS edellyttdd, ettd vireillepa-
poasiakirja toimitetaan samalle viranomaiselle. Jos asia on pantava virelle
miiriajassa, asiakitja on toimitettava toimivaltaiselle viranomaiselle timan

miiriajan kuluessa.

Jos hakemus tai muu vireillepano on toimitettu vidrille viranomaisel-
le, timi ei voi tutlia asiaa ylittimittd toimivaltaansa. Tillaista asiaa ei kui-
tenkaan jitetd tutkimatta, jos asiakirja on erehdyksessi toimitettu vairille
viranomaiselle. T4llin viranomaisen on vilpymitti siitrettivi asia toimi-

valtaisen elimen kasiteltavalksi.

1.3. HALLINTOASIAN VIREILLEPANIJAT

Asian viteillepano tapahtuu joko yksityisen tai viranomaisen aloitteesta.
Yksityinen henkili tai yritys toimii vireillepanijana esimerkiksi hakiessaan it-
selleen lupaa, taloudellista tukea tai etua taikka oikeutta. Tarkoituksena voi
olla saada esimerkiksi terveyspalvelu, maataloustuki tai veronhuojennus.
Yksityinen voi my0s omassa intressissiin vaatia jullisyhteison tai toisen
yksityisen velvoittamista johonlsin. Lisiksi henkilé tai taho, joka ei ole asi-
anosainen, voi panna asian vireille telcemilli esimerkiksi hallintokantelun
tai esityksen toimenpiteisiin ryhtymisesta.

Viranomainen puolestaan panec hallintoasian vireille yleensd omasta
aloitteestaan, kun asian ratkaisu kuuluu sen toimivaltaan. Se voi toimival-
tansa puitteissa esimerkiksi ryhtyi valmistelemaan asuinalueen kaavaa tai
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vaatia yritysti lopettamaan kilpailua rajoittavan toiminnan. Viranomainen
voi myds saada asian vireille tekemilli toiselle viranomaiselle esityksen, il-
moituksen, hakemuksen tai panemalla asian muuten vireille. Viranomaisen
vireillepanemat asiat sisdltivit usein yksityiselle asetettavan velvollisuuden
tai rajoituksen, mutta niilli voidaan perustaa my0s oileuksia, kuten kaava-
padtokselld. Viranomaisaloitteisilla asioilla on tavallisesti tarkoitus toteut-
taa .ﬁ&m& etua. Viranomainen voi kuitenkin toimia my6s yksityisen asian-
osaisen tavoin esimerkiksi hakemalla rakennuslupaa toimitiloilleen.

1.4. HOW%?HHHZMZ JA SUULLINEN VIREILLEPANO

Asia on yleensi pantava viteille kirjallisesti. Kirjallinen vireillepano tar-
koittaa kirjallisessa muodossa olevan (paperi)asiakitjan kiyttimisti vaati-
muksen esittimiseen. Mikili asia on pantava vireille kdytrtimalla sitd var-
ten laadittua lomaketta, kaavaketta tai muuta vastaavaa asiakitjaa, siti on
aiheellista kiyttdd. Kirjallinen vireillepano voidaan toimittaa postin tai
Jihetin vilitykselld taikka toimittamalla asiakirja henkilokohtaisesti viran-
omaiselle.

Vireillepanon kitjallinen muoto on vahva padsiinté. Asian suullinen
viteillepano on kuitenkin mahdollinen, mikili viranomainen sithen suos-
tun. Suullisesti asia voidaan panna vireille esimerkiksi asioimalla suoraan
viranomaisessa, keskustelemalla asiaa kisittelevin virkamiehen kanssa tai
ottamalla yhteys viranomaiseen puhelimitse.

Suostumus suulliseen vireillepanoon on viranomaisen harkinnassa.
Usein esimerkiksi hakemus on tehtivi etukiteen vahvistettua lomaketta
kiyttien, miki jo ohjaa vireillepanon kirjalliseksi. My6s asian monimutkai-
suus tai ongelmallisuus voivat rajoittaa suullista vireillepanoa tai suorastaan
n.mﬁmm sen. Joustava asiointi saattaa kuitenkin merkitykseltiin rutiiniluontei-
sissa ja selvissi tapauksissa puoltaa suullisen vireillepanomahdollisuuden
sallimista. Esimerkiksi pyyntd saada jiljennos julkisesta asiakitjasta on
yleens3 sujuvammin esitettdvissi suullisesti.

/..mnmnowwpﬁ.mnn suostumus suulliseen vireillepanoon ei edellyti erityista
mmwmwmg. Riittivini voidaan pitdi, ettd viranomainen ryhtyy kisittelemain
suullisesti vireillepantua asiaa. Viranomaisen on tillin kirjattava suullisest
esitetty vaatimus ja sen perusteet asiakitjaan. Jos taas suullinen vireillepano
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ei viranomaisen arvion mukaan ole mahdollista, sen. on viipymittd ilmoi-
tettava, ettd asian kisiteltiviksi ottaminen edellyttdd kirjallista hakemusta,
esitysti tai vastaavaa vireillepanoa.

Lihtékohtana on kirjallisen viteillepanon vaatimus, mutta s eisellai-
senaan ulotu asian kisittelyn myShempiin vaiheisiin. Niinpi viranomainen
voi mybs kitjallisesti viteillepantua asiaa kisitellessdin varata tilaisuuden
esittii suullisesti tietoja, jotka ovat tarpeen asian selvittimiseksi. Niin
suullisestikin esitetyt tiedot tai vaatimukset voivat tulla asian kisittelyn

pohjaksi.

1.5. SAHKROINEN VIREILLEPANO

Vaatimus vireillepanon kirjallisesta muodosta voidaan tiyttdd mySs toimit-
tamalla viranomaiselle sihkdinen asiakitja. Asiaa sidntelee laki sihkoisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa (2003). Sahkoiselld asiakitjalla tatkoite-
taan lain 4 §:n mukaan sihkoistd viestid eli ”sihkéiselld tiedonsiirtomene-
telmilld lihetettyd tarvittaessa kirjalliseen muotoon tallennettavissa olevaa
informaatiota”. Sihkdisen asialirjan kiyttémahdollisuus merkitsee, etti
hallintoasia voidaan panna sihkéisesti vireille kiyttien esimerkiksi teleko-
piota, sahkdpostia, sihkoistd lomaketta tai muuta tietokoneyhteytti. Puhe-
limitse tapahtuva viestintd ei sen sijaan kuulu sihkéisen asioinnin piiriin,
vaan siind on kysymys suullisesta vireillepanosta. Tekstiviestl ei mydskiin
tiytd sihkoisen asiakifjan edellytyksii.

Asian vireillepanija el voi vapaast valita, kiyttidké hin sdhkoistd
viestid ja mitd sihkoisen vireillepanon keinoista hin kéyttdd. Asiakkaan
kiiytettivissi olevat sihkdisen viteillepanon muodot dippuvat sen sijaan
viranomaisen valmiuksista ottaa vastaan sihkoinen asiakirja. Sahkoisen
vireillepanon perusedellytyksend on, ettd viranomaisella on tarvittavat tek-
niset, taloudelliset ja muut valmiudet ottaa vastaan sihkoinen asiakirja. Jos
tallaiset edellytykset viranomaiselta puuttuvat, sihkoinen vireillepano el
ole mahdollinen. u

Viranomaisen on silli olevien riittdvien valmiuksien rajoissa tarjottava
kaikille mahdollisuus lihettid ilmoittamaansa sihkoiseen osoitteeseen tal
miiriteltyyn laitteeseen viestl asian viteille saattamiseksi tai kisittelemi-
seksi. Jos viranomaisella siis on riittavat valmiudet ottaa vastaan vain esi-
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ﬁ,ﬁm&amw telefaxina ja sihképostilla lihetettyja sihkoisid asiakirjoja, asiaa
¢i voida panna vireille esimerkiksi sihkdiselld lomakkeella. Jos taas viran-
o..amu&.bob tarjoaa kiyttdon sihkdisen lomakkeen, jokaisella on oikeus kiyt-
tdd sitd asiansa vireillepanemiseksi. Sihkéisen vireillepanon mahdollisuus
ei kuitenkaan rajoita tai estd asian vireillepanoa perinteisessi kirjallisessa
muodossa. Niin ollen sihkdinen vireillepano muodostaa ainoastaan vaih-
toehdon kirjalliselle vireillepanolle.

Kiytinndssi asiakas ei voi olla perilld siitd, minkilaisia valmiuksia vi-
ranomaisella on sdhkdisen asiakirjan vastaanottamiseen. Ratkaisevaa tissi
suhteessa on viranomaisen oma ilmoitus. Viranomaisen onkin sopivalla
tavalla ilmoitettava sihkdisessd asioinnissa kiytettivit yhteystietonsa, T4l-
laista ilmoitusta voidaan samalla pitdd tietona siitd, missd rajoissa viran-
omainen pystyy vastaanottamaan sihk&isen asiakirjan. Esimerkiksi viran-
on.wamnn asiointia varten ilmoittama sihkOpostiosoite merkitsee, ettd asia
voidaan panna vireille sihk&postitse tuon osoitteen kautta.

Jos hallintoasia on pantava vireille allekirjoitetulla asiakirjalla, allekir-
joitukseksi hyviksytidn myds sdhkdinen allekirjoitus. Tillaisen allekirjoi-
tuksen on tdytettdvi sdhkoisid allekirjoituksia koskevassa laissa (2009) sda-
detyt vaatimukset. Mikili tillaista nimenomaista allekirjoitusvaatimusta ei
ole sdfidetty — esimerkiksi hallintolaki ei edellytd allekirjoitusta —, sdhkdistd
asiakirjaa ei tarvitse allekirjoittaa, ellei asiakirjan alkuperdisyytti tai eheytti
ole syytd epiilld. Vihimmiisvaatimuksena allekirjoituksen sijasta on kui-
ﬁam.ma.bv etti asiakirjasta kdyvit ilmi tiedot, joiden perusteella viranomainen
vol ottaa yhteyttd viestin lihettdjddn epiillessdin sen alkuperdisyyttd tai
eheytti. .

Sihkéisen vireillepanon vhtend edellytykseni on, etti sdhkoisesti
toimitettu asiakirja on tarvittaessa tallennettavissa kirjalliseen muotoon.
.Hm:nnggwmw&@owmﬁsaob vaatimus liittyy hallintomenettelyn dokumentoi-
misen tirkeyteen. Samasta syysti mySs suullisesti esitetty vireillepano on
kirjattava asiakirjaan. .

1.6. VIREILLEPANON TOTEUTTAMINEN

Vireillepanoasiakirja toimitetaan asiassa toimivaltaisen viranomaisen asi-
ointiosoitteeseen. T4mi on osoite, jonka viranomainen on ilmoittanut asi-
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ointia varten tai jossa viranomaisen kirjaamo sijaitsee. Asiointiosoite voi

siten olla esimetkiksi postilokero tai katuosoite. Jos sihkoinen vireillepano
on mahdollinen, asiointiosoite voi olla myds viranomaisen ilmoittama sih-
képosti- tai verkko-osoite. Vireillepanoa ei sen sijaan yleensi voida toteut-
taa esimerkiksi antamalla asiakitja suoragn viranomaisen palveluksessa ole-
valle henkilslle tai lihettimalld se fiman henkilén sihképostiosoitteeseen.

Viteillepanija vastaa siitd, ettd asiakitja saapuu toimivaltaiselle viran-
omaiselle. Sama vastuun miiriytymisen periaate koskee muitakin viran-
omaiselle toimitettuja asiakitjoja, silld asiakirja toimitetaan viranomaiselle
»|shettdjin omalla vastuulla” (HL 17.1 §). My0s sihkéinen viesti toimi-
tetaan viranomaiselle lihettéijin omalla vastuulla. Lahettdjin ‘oma vastuu
rarkoittaa ensinnikin sitd, ettd lihettdjin tehtivini on selvittdd toimivaltai-
nen viranomainen ja sen yhteystiedot. Vigeillepanijan tai muun lzhettdjin
on toiseksi huolehdittava siitd, ettd asiakirja saapuu viranomaiselle. Viran-
omaisella on vastaavasti velvollisuus tiedottaa yhteystiedoistaan ja jarjestdd

asiointi viranomaisessa niin, ettd asiakirjan toimittaminen viranomaiselle

on vaivatonta. Viranomaisen yhteystietojen muuttuessa viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd tima ei aiheuta asiointiongelmia.

Asiakirjan lihettdjin oma vastut metkitsee kolmanneksi, ettd ldhettdjd
myds kantaa mahdolliset asian kisittelyyn liittyvat haitalliset seuraamukset,
jotka johtuvat siitd, ettd asiakirja ei saavu viranomaiseen ajoissa tai lainkaan
taikka etti asiakitja on vahingoittunut lihetyksen aikana. Tillainen haital-
linen seuraamus on etenkin asian jadminen tutkimatta, jos vireillepano-
asiakitja saapuu médrdajan jalkeen. Lahettdjin vastuuta ei tiltd osin poista
tai vihenni se, ettd asiakirjan saapumatta jadmisen syynd ovat esimerkiksi
posti- tai telelitkenteen hiiriot. Ylivoimainen este voi kuitenkin olla perus-

teena midriajan palauttamiselle.

2. MAARAAJAT VIREILLEPANOSSA JA ASIAN
KASITTELYSSA
Hallintomenettelyyn kohdistuu ldhinna kolmen tyyppisid madriaikoja. Ne

mairittelevit asian vireillepanon miairiaikaa, asian selvittimiseen, selvityk-
sen esittimiseen ja muuhun asian kisittelyyn Liittyvad menettelyd sekd asi-
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mD.WmmnnndSbﬂmm viranomaisessa. Kullakin méirdaikatyypilld on toisistaan
wolmmm.omdmﬁ.o%ncmazpmoﬁ vaikutukset. Menettelyd koskevat mairiajat ovat
osittain lakisdfteisid, osittain viranomaisen itse asettamia.

2.1. VIREILLEPANON MAARAAIKA

C.mQBBHHﬁmn hallintoasian vireillepanoa ei ole lainkaan sidottu médriai-
me.n.w” mm.:bm&mwmw rakennus- tai ympatistélupaa voi hakea milloin tahansa
m%.mr kuin midrdaikaa on noudatettava, se vaihtelee eri asioissa. me».w&wm“
voi olla miiritelty lakisddteisesti tai viranomaisen omalla padtSkselld. Esi-
metkiksi veroilmoitus on tehtivi masriaikaan mennessi ja viran w»w.a&ww
onl miiriteltivi virkaa haettavaksi ilmoitettaessa. Erilaisten EU:n rakenne-
rahasto-, ja maataloustukien hakemiseen kohdistuu niin ikdin sdddinndisid
midriaikoja.

Jos vireillepanolle on midritelty midriaika, asiakirjan l3hettdjin on
huolehdittava siitd, ettd asiakirja saapuu viranomaiseen Bmwﬁm&mmmw riip-
wﬁwﬁwm toimittamistavasta. Lihettjilli on my6s vastuu siitd, ettd asiakirj
tulee ajoissa perille. v g

) /.NmnEn@mDow koskeva miiriaika on luonteeltaan sitova ja ehdoton.
,Hmcﬁmﬁ.w miirdajan jilkeen eli myGhissi toimivaltaiseen viranomaiseen
E:m.; asia on jitettivi tutkimatta. Asiaa kisittelevin viranomaisen on my6s
mmﬁnnﬁm& midriajan noudattaminen viran puolesta ennen kuin se r &%
wm.a#..n&memD asiaa. Jos asiakirja on toimitettu vairille immbogamnzw mnww
stirtiminen toimivaltaiselle viranomaiselle ei pidenni médrdaikaa. ,

2.2. ASIAN KASITTELYYN LIITTYVAT MAARAAJAT

»ﬁmb Wm.m#m&uaﬁ ja etityisest asian selvittimiseen voi liittyd mairiaikoja
m.m:.ﬁnmawmu asian kisittelyyn liittyvin selvityksen esittdmistd Womwoﬂpmmm
m&Svaﬁﬁb@mmmmb viranomaisen on asetettava riittéivi miiriaika. Samoin
mem.Domanb kuulemiselle on varattava miiriaika. Asian selvittimiseen ja
Wmm:n.nauﬂ .E\&J\mn midriajat ovat yleensd joustavia ja ohjeluonteisia mmw-
Bwnw.%& asiakirjan tdydentdmisti, selityksen antamista ja selvityksen n.m#&,
@mﬁm A.N.M.P.Qnm mw.oﬁasﬁm miiriaikaa voidaan yleensi asianosaisen pyynndsti
pidentdd. Tillaisen méafrdajan jilkeenkin voidaan esittdd selvitystd ja tiy-
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dentiid asiakitjaa. Viranomaisella on velvollisuus ottaa téllainen selvitys tai
tdydennys huomioon niin kauan kuin asian selvittiminen on kdynnissa.
Asian vilvytyksetdnti kisittelyd tehostavat midriajat ovat vihitellen
yleistymissi. Ne kohdistuvat vitanomaiseen, ja niiden perusidea on madi-
sitelli asian kisittelyn enimmiisaika. Merkittivi erityissiinnos kisittelyn
enimmiisajasta sisiltyy julkisuuslain 14 §:n 4 momenttiin, jonka mukaan
asiakitjan antamista koskeva asia on kisiteltivi viivytyksettd ja tieto julki-
sesta asiakirjasta on yleensd annettava mahdollisimman pian, viimeistiin
kuitenkin kahden viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asia-
kirjan saamista koskevan pyynnon. Vaikeammissa tapauksissa sovelletaan

kuitenkin yhden kuukauden enimmiisaikaa.

3. ASIAKIRJAN SIIRTAMINEN TOIMIVALTAISELLE
VIRANOMAISELLE

3.1. SURTAMISEN EDELLYTYKSET

Toimivaltainen viranomainen miariytyy ensisijaisesti asiallista toimivaltaa
eli viranomaisen tehtivii koskevien siinnOsten mukaan. Jos hakemus tai
muu vireillepanoasiakirja on toimitettu varille viranomaiselle, se i voi
tutkia asiaa ylittimittd toimivaltaansa. Kun esimerkiksi rakennusluvan
myéntiminen on yleensd kunnan rakennuslautakunnan tehtivini, lupaha-
lemusta ei voida tehdi koululautakunnalle — tai sitd ei voida sielld ainakaan
asiallisesti tutkia ja ratkaista.

Mikili asiakitja on erehdyksestd toimitettu vidrille viranomaiselle, sen
siirtiminen toimivaltaisen viranomaisen kisiteltdviksi on viranomaisen
yleinen velvollisuus. Erehtymisen mahdollisuutta arvioitaessa on metki-
tystd muun muassa vireillepanijan koulutuksella ja asian laadulla. Koska
hallintoelimisté on suhteellisen monimutkainen ja tavallinen hallinnon
asiakas tuntee huonosti toimivalta- ja tehtdvimadrittelyja, erehtyminen on
usein ymmarrettivai.

Viranomainen voi kuitenkin jittdd toimivaltaansa kuulumattomana
tutkimatta asiakitjan, jos sen lihettdjin olisi kohtuudella pitinyt tetda
oikea viranomainen. Jos viranomainen on esimerkiksi yksiselitteisesti il-
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moittanut osoitteen, johon lupaa tai tukea koskeva hakemus on toimitet-
tava, hakemuksen toimittaminen tdysin muulle viranomaiselle ei yleensi
voi johtua erehdyksesti. Vastaavasti esimerkiksi paikkakunnalla toimivan
rakennusyrittdjain voidaan edellyttii tetivin, miki lautakunta ratkaisee
rakennuslupa-asiat. Koululautakunnan ei siten vilttimitti tarvitse siirti
rakennusyrittdjin sille osoittamaa rakennuslupahakemusta rakennuslauta-
kunnalle, vaan tuollainen hakemus voidaan my®ds jittdd tutkimatta.

3.2. SIIRRON TOTEUTTAMINEN

Viranomaisen on toteutettava siirtovelvollisuutensa siirtimilld asiakirja
oma-aloitteisesti ja viipymittd toimivaltaiseksi katsomalleen viranomaisel-
le. Asiakirjan siirtimisestd on ilmoitettava sen lihettijille.

‘ Siirtoa koskevan péitSksen tekee viranomainen, jolle asiakitja on
toimitettu. Mikili viranomainen, esimerkiksi kunnallinen lautakunta, on
kuitenkin siirtinyt padtGsvaltaansa viranhaltijalle tai monijiseniselle ﬁo.wi-
ow?bm:ﬁ viranhaltija tai toimielin pdidttdi asiakirjan siirrosta. Kun asiakirja
mwhno&mb toimivaltaiseksi arvioidulle viranomaiselle, siirtivi viranomainen
ei asiallisesti tutki asiaa eikd sen tutkimatta wmnmﬁmmnmﬁm my6skiin tarvitse
tehdd erillistd pdatostd. .

. m.mnnmbmmmmmm kuluva aika ei pidenni asiakirjan toimittamiselle mahdol-
rmmmm mddriteltyd mairiaikaa. Téllaista mairdaikaa katsotaan noudatetun
jos toimivaltainen viranomainen saa asiakirjan miiriajassa. u

.>&&admb stirtimistd koskeva toimi ei sellaisenaan ole valituskelpoinen
r&ﬁnﬁowmm&m. Sen sijaan padtds jittdd asiakirja tutkimatta silld perusteella
nﬁ..ﬁ.m se on toimitettu viarille viranomaiselle, on yleensi 4&8%&@9.5@%
w»&mm. Jos asianosainen katsoo, etti asiakitja on siitretty viirille viran-
omaiselle, timin viranomaisen tekemidn asiaratkaisuun voidaan hakea
muutosta myos silli perusteella, ettd viranomaisella ei ole ollut toimivaltaa
ratkaista asiaa. Tissd yhteydessi siis siitron lainmukaisuus voidaan saattaa
oikeudellisest arvioitavaksi.

119



