


Aineellista paaomaa, varallisuutta

® koneet, laitteet, toimitilat, ohjelmat, patentit
Aineetonta (inhimillistd) pddomaa

® resurssit

® osaaminen, kyvyt

Suhdepaaomaa

® asiakassuhteet

® brandit

Rakennepddomaa (tietopddoma, alyllinen padoma)

® patentit, tietojarjestelmien informaatio

kills 16, self in Finnish school

4« MIN READ

IOKI, Finland (Reuters) - A student shot dead 10 people at a vocations
1 'M, Finland’s second such attack in less than a ;--.lr.llltijllst one d ‘."\"

N was interviewed by police over Internet postings
a ¢




MAINEKRIISI VAI TOIMINNALLINEN KRIISI2

® Mainekriisi 2 usein jo pelkka epailys riittda, puhetta

VAI

® Toiminnallinen kriisi =2 hyva koordinointi viranomaiset, viestinta ’
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OPETUSALAN

TURVALLISUUDEN
KOKONAISMALLI

(Teperi ym. 2018)

ENNAKOINTI

Yhteinen ymmarrys

tyon ja turvallisuus

tilantee

muutoksesta TURVALLISUUDEN

JOHTAMINEN

Poikkeamien
kointia

tukevat

toimintamallit

YHTEINEN OPPIMINEN
JA KEHITTAMINEN

YHTEISOLLISET
TOIMINTATAVAT
ARJEN TILANTEISSA

JALKIHOITO
Tuetaan palautumista normaalitilaan

POIKKEAMA-
TILANTEEN
HOITO

Poikkeamien
tunnistaminen
yhdessa

Jaetut toiminta-
tavat tilanteessa
toimimiseen

Poikkeamien
tutkinta:

jaetut opit ja
kehittamistarpeet

Systemaattiset henkisen ensiavun kaytannét

ITVIN-314VSNAaid

Teperi A. ym. 2018. Turvallisuuden
edistaminen opetusalalla
https://www.julkari.fi/handle/10024/13
6842



KRISIVIESTINTA OSANA TURVALLISUUDEN HALLINNAN MALLIA

ENNEN e
® Muilta oppiminen, tiedon jakaminen — hyvét, aktiiviset suhteet ympéaristoon
® Hiljaiset signaalit — herkat aiheet, monikulttuurisuus, suljetut yhteisot, yksilén suojan
® Turvallisuussuunnitelmaan, kuka tiedottaa

TILANTEESSA 5
® Reagointi — on parempi viestid itse ensin

Nopea reagointi — on parempi viestia nopeasti kuin jadda odottelemaan muiden reaktioita
Sisainen ja ulkoinen viestinta erilaista — Mitka viestintdkanavat?

® Kuinka laajalle viestitadn? Oma opisto — kaikki opistot — toimintaymparisto, esimerkiksi kunta — kansallinen — kansainvalinen

JRLKEEN 4
®  Meniko kriisi ohi?

® Tarvitaanko henkista tukea?

®  Puheeksi ottaminen -




MITEN TULEE TOIMIA KRIISITILANTEESSA 2

1. Selvita, luotettavista lahteista, mita on tapahtunut ja
tiedota siita.

ovember 2007, 22:36 {
& Printable ver
at Finnish

—>kaksi suuntaa
® Sisainen tiedotus

® Ulkoinen tiedotus




MITEN TULEE TOIMIA KRIISITILANTEESSA ?

"Omassa tarkastuksessamme havaitsimme, etta opistolla on mittava
vesivahinko. Hajonnut vesiputki on vaurioittanut yhden opetustilan lattiaa ja
toisen opetustilan kattoa. Opiston toimintaa voidaan jatkaa hairiotta. Joillekin
opetusryhmille on osoitettu uudet tilat. Vikaa korjataan parhaillaan.”

On kaynyt ilmi, etta
Olemme havainneet, etta
Opiston siséatiloihin on yritetty 0
Havainnon teki vartija..

Poliisi tutkii

Tanaan opiston alueella saattaa liikkua pelastusajoneuvoja, koska




MITEN TULEE TOIMIA KRIISITILANTEESSA 2

2. Pyyda apua

® Tarvitaanko viranomaisia?

® Onko aihetta epailla rikosta? Jos on, onko tilanne ohi? Jaljet?
® Keneltd muulta voit pyytaa apua?

® Miten saat henkildston koolle nopeasti?

v rnt down "didn’t
utomatic fire alarm™

" idi laekedﬁ e compartments to prev .-v~._'~"
chedtthﬁrelSOO—pupil
iste PEMRGSQ nen described the fire as a "major in

|




MITEN TULEE TOIMIA KRIISITILANTEESSA ?

3. Jaa tehtavat ja pyri saamaan tilannekuva

® Pitaako perustaa johtokeskus

® Sovi uusi tapaaminen

® TILANNEKUVA: Kirjaa tapahtumat yl6s klo, pva, tapahtumaan liittyva tieto




MITEN TULEE TOIMIA KRIISITILANTEESSA 2

4. Sovi viestinnasta

® Kuka viestii?

® Mita kanavia kaytetaan?

® Korjaa virheet

® Tunnusta virheet

® Ala vahattele — ala liioittele

® Pyri olemaan neutraali, inhimillisia tunteita voi nayttaa
® Tarkista faktat, mieti sanamuodot

® Kuka tarkastaa viestien sisallot?

| college attack: Sword attacker
)man in Kuopio

ppppppp
......




MITEN TULEE TOIMIA KRIISITILANTEESSA ?

5. Huolehdi tiedottamisesta ja toimenpiteista loppuun asti

-Tarvitaanko ammattiauttajan apua?

-Onko aihetta pelkoon?

-Onko aihetta tehostetuille turvallisuusmenettelyille heti kriisin jalkeen?




VALMISTAUDU KRIISHIN ERITYISTILANNEKORTEIN

Erityistilannekortit ovat pelastus- tai turvallisuussuunnitelman tarkennettu ja
luottamuksellinen osa kaytettavaksi organisaation kriisitilanteissa.

Kortit tehdaan etukateen ja ne ovat apuna silloin, kun kriisi haittaa harkintakykya.




ERIKOISTILANNEKORTTI

A TILANNEKUVAUS
B.ToIMIJAT
C.TIEDOTEMALLIT
D.TOIMENPITEET

Katsotaan yhdessa esimerkkeja erillisesta asiakirjasta (litteena)




LISATIETOJA JA YHTEYDENOTOT

brita.somerkoski@utu.fi




