Tunteiden L
ref Iek’toinfi 1:!. Tutkimuksessa tarkastellaan tunneosaamisen
-' kehittymista tyoelamassa yhteisollisesto.
o nakokulmasta. Tavoitteena on selvittao, miten
parempi : tunnetaitoja kehittava koulutusohjelma voi
VUOI"OVOikU*US £ edistaa tunteiden tunnistamisto, saatelemista ja
' ymmartamista tyoyhteisossa.

: - Tunneosaaminen ei

Koulutusohjelma koostui kuudesta tydpajasta, joissa |+ ole sgnngnnﬁinen

kasiteltiin tunteita, tunteiden saatelya seka i atuses

. : ; oy b e ominaisuus vaan
vuorovaikutustilanteiden analysointia kaytannon R t : i
tyokalujen jo. mallien avullo. Tutkimuksessa YLk iOl'}O. JO"'O \'A0]

hyodynnettiin kvalitatiivisia menetelmia, kuten i kethOO
haastatteluja jo havaintojo. A

Tulokset

-~ Tunneosaaminenon e AT
% = . A Koulutusohjelman aikana osallistujat syvensiva
thdgk.SI“kOkO S ymmarrystaan tunteista jo oppivat tunnistamaan
gh+e|80|le e omia tunteitaan paremmin. Tyopajat tarjosivat
: kaytannon tyokaluja arjen tyotilanteisiin. Monille
koulutus vahvisti jo olemassa olevaa osaomista
ennemmin kuin toi taysin uutta tietoa.




