DIGITAALINEN

MARKKINOINTI

Digitaalinen markkinointi tarkoittaa sit3,

ettd sahkoiset mediavalineet lisdavat tuotteiden myyntia.
Sahkoisia mediavalineita ovat tietokoneet, alypuhelimet,
tabletit, alytelevisiot ja pelikonsolit.

On tarkeaa tietda, mita mediaa eri kohderyhmat kayttavat
ja miten heidat sielta parhaiten tavoittaa.

Esimerkiksi nuoret kayttavat digitaalisia laitteita ja ohjelmia,
ja he kuluttavat ja tuottavat paljon sosiaalista mediaa.
Digitaaliset laitteet, sovellukset ja mediat

kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti.

Siksi digitaalinen markkinointi vaatii sit3,

etta markkinointi pysyy ajan tasalla.

"Dataan kuuluvaa liiketoimintaa sanotaan
datataloudeksi."

Digitaalinen eli sahkdinen media tekee mahdolliseksi
tiedon kerdaamisen kuluttajien kayttaytymisesta.
Esimerkiksi yritys voi seurata,

mita kuluttajat katsovat,

kuinka kauan ja miten usein.

Yritys voi analysoida ja selvittaa,

mika sisalto toimii eri kohderyhmille ja mika ei.

Jos yritykselld on nettikauppa,

sielta yritys saa my0s tietoa siit3,

mika sisaltd on johtanut ostotapahtumaan.

Tallaisella tiedolla eli datalla on paljon arvoa.

Myds siita kdydaan kauppaa.

Dataan kuuluvaa liiketoimintaa sanotaan datataloudeksi.

Yritystoiminnan suunnittelu



Digitaalisessa markkinoinnissa tarvitaan taitoa ja luovuutta

Digitaaliset palvelut auttavat markkinoinnissa.
Niilla voidaan saada kuluttajien huomio,
mutta tarkeintad on digitaalisen markkinoinnin sisalto ja laatu.

Monet yritykset kayttavat esimerkiksi blogeja ja vlogeja.
Bloggaajien ja vloggaajien eli videobloggaajien avulla

yritys voi saada nakyvyytta,

joka on tehokasta, kohdennettua ja myonteista.

Todella monet vlogit alkavat maininnalla,

ettd video on tuotettu kaupallisessa yhteistydssa yrityksen kanssa.
Yrityksen nimi ja tuote tai palvelu nakyvat videossa.

Luovat ja kekseliaat kampanjat voivat saada suuren yleison.
Silloin mainosviesti voi siirtya nopeasti kuluttajalta toiselle,
koska he jakavat sita toisilleen.

Se on yritykselle kustannustehokasta,

kun sita vertaa perinteisiin markkinoinnin toimenpiteisiin.

Tehokas ja iso markkinointikampanja kuitenkin yhdistaa
perinteisia ja digitaalisia keinoja sekd mediaa.

Tarkeinta on, etta viesti on yhtenainen, tukee yrityksen tarinaa
ja saavuttaa potentiaaliset eli mahdolliset asiakkaat.
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Sosiaalinen media on térkea osa digitaalista markkinointia

Sosiaalinen media eli some tarkoittaa yhteisollisia verkkopalveluja,
joissa kayttaja voi tuottaa sisaltoa tai kommentoida sita.
Yritys voi luoda oman profiilin ja keraté sinne seuraajia.

Sosiaalisen median verkkopalveluita ovat:

¢ Facebook
e Twitter

e LinkedIn
¢ Instagram
® Pinterest
¢ Snapchat.

Sosiaaliseen mediaan kuuluu my&s muita sivustoja,
joissa kayttajat tekevat sisallon, esimerkiksi:

e Wikipedia

¢ blogit

¢ Chat-sivustot

¢ keskustelufoorumit.

Nykyisin yritykseltéd odotetaan,

etta se kayttaa sosiaalista mediaa.

Yrityksen taytyy tuottaa sisaltoa

ja seurata keskustelua sosiaalisessa mediassa.
Keskusteluun taytyy osallistua aina,

kun se on yrityksen edun mukaista.

Aikaisemmin yritykset pystyivat paremmin vaikuttamaan,
mita tietoa he valittivat kuluttajille.

Nykyisin kuluttajat jakavat somessa tietoa keskenaan.
Monet tutkimukset osoittavat, ettd se vaikuttaa kuluttajiin
enemman kuin yrityksen mainokset.

Kuluttajat ostavat helpommin tuotteita,

joita ystavat tai muut mielipidejohtajat suosittelevat.
Tama haastaa yritykset kiinnittdmaan huomiota
asiakaspalveluun ja asiakkaiden kokemuksiin.

Sosiaalinen media voi olla yrityksille haaste,

mutta asiakkaille se on etu.

Somessa asiakkaat saavat tietoa monista eri lahteista,

ja sen avulla he voivat |6ytaa parhaan tuotteen tai palvelun.
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