Opiskeluhuolto tiedottaa

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelujen asiakastietoja nakyviin OmaKantaan

Osa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon digitaalisesta ajanvarauksesta siirtyy Lunnaan
Potilastietojarjestelman muutos saattaa vaikuttaa palvelujen saatavuuteen
Psykologipalvelut tukenasi, pian myos Lunnassa
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Opiskeluhuollon kuraattoripalvelujen asiakastietoja nakyviin
OmakKantaan

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen opiskeluhuollon kuraattorit siirtyvat 17.3.2026 kayttdmaan
Lifecare Asiakastietojarjestelmaa. Muutoksen myo6ta opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa kirjatut
tiedot alkavat nakyd OmaKannassa vaiheittain, viimeistdan 1.9.2026. Muutos koskee kaikkia esi- ja
perusopetuksen seka toisen asteen opiskelijoita.

Uuden toimintatavan kayttodnotto voi aiheuttaa tilapaista hitautta kuraattoripalveluissa. Koulujen ja
oppilaitosten opiskeluhuollon palvelut jatkuvat kuitenkin muutoin normaalisti.

Mista tiedot loytyvat OmaKannassa?

Opiskeluhuollon kuraattorien kirjaamat asiakastiedot loytyvat OmaKannan Sosiaalipalvelujen tiedot -
osiosta. Osio nakyy jokaisen OmaKannassa, vaikka sinulla ei olisi sosiaalipalvelujen asiakkuutta.
Talloin osiossa lukee, etta tietoja ei ole. Eri palveluissa kirjatut tiedot loytyvat omien otsikoidensa alla.

Aiemmat asiakirjat, jotka on tehty ennen 17.3.2026, eivat siirry OmaKantaan.

Kuka nakee tiedot?

Kaikki opiskeluhuollon kuraattorien kirjaukset ovat salassa pidettavia sosiaalihuollon asiakastietoja.
OmakKannassa tiedot nakyvat vain sinulle itsellesi ja huoltajallesi. Asiakirjat nakyvat OmaKannassa,
ellei niiden nakymista ole viivastetty tai estetty.

Miten kirjaudun?
OmakKantaan kirjaudutaan vahvasti tunnistautumalla:

e pankkitunnuksilla tai
e mobiilivarmenteella.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sahkoinen ajanvaraus
siirtyy Lunnaan

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon aikoja on mahdollista varata 23.4. alkaen Lunnassa. Varattavia
aikoja ovat



- Kouluterveydenhoitajan 15-60 min kaynnit
- Opiskeluterveydenhoitajan 15-60 min kaynnit ja kutsuntojen ennakkoterveystarkastus

Potilastietojarjestelman muutoksen vuoksi koulu- ja opiskeluterveydenhuollon digitaalisissa
ajanvarauksissa on katko 27.3. - 22.4.2026. Aikaisemmin kdytdssa ollut eTerveys poistuu kaytosta
27.3. Digitaalinen ajanvaraus on mahdollista 23.4. alkaen Lunnassa. Sahkoisen ajanvarauksen ollessa
pois kaytdsta, vastaanottoaikoja voi varata oman oppilaitoksen terveydenhoitajalta puhelimitse tai
tulemalla avovastaanotolle.

Huomioithan ettd kutsuntojen ennakkoterveystarkastusten ajanvaraus loytyy kevaalla 2026 seka
Lunnasta etta osoitteesta luvn.terveytesi.fi.

Lisatietoja Lunnasta ja esimerkiksi puolesta asioinnista lOytyy osoitteesta www.luvn.fi/lunna

Potilastietojarjestelman muutos saattaa vaikuttaa
palvelujen saatavuuteen

Inkoossa, Karkkilassa, Kirkkonummella, Lohjalla, Raaseporissa, Siuntiossa ja Vihdissa siirrytaan
kayttamaan Lifecare Asiakas- ja Potilastietojarjestelmaa 29.3.2026 alkaen.

Palveluissamme voi ilmeta hitautta ensimmaisten viikkojen aikana kayttoonoton jalkeen, kun
ammattilaiset totuttelevat uuden jarjestelmaan kayttoon.

Uudistuksen jalkeen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytossaan yhteinen asiakas- ja
potilastietojarjestelma. Tama mahdollistaa paremman ja yhtenaisemman asiakaspalvelun koko
alueella.

Psykologipalvelut tukenasi, pian myos Lunnassa

Hyvinvointialueellamme on keskitetty psykologipalvelu oppilaitoksille, joilla ei ole omaa nimettya
psykologia, ja tilanteisiin, kun oppilaitoksen oma psykologi on tilapaisesti poissa toista esimerkiksi
sairastumisen vuoksi. Keskitetyn psykologipalvelun yhteystiedot loydat verkkosivuiltamme.
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/opiskeluhuollon-palvelut#section-9714

Lunna kayttoon 23.4. myos psykologipalveluissa

Opiskeluhuollon psykologit ottavat Lunnan kayttoon 23.4. Huhtikuusta alkaen saat siis yhteyden
kaikkiin opiskeluhuollon toimijoihin puhelun, sahkopostin, Wilman ja avovastaanottoaikojen lisaksi
myos Lunnassa.


http://www.luvn.fi/lunna
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/opiskeluhuollon-palvelut#section-9714

Elevvard meddelar

Klientuppgifter inom elevhalsans kuratorstjanster borjar visas i MittKanta

En del av skol- och studerandehalsovardens digitala tidsbokning flyttas till Lunna
Andringen av patientdatasystemet kan paverka tillgdngen till tjianster

Stod av psykologtjansterna snart ocksa i Lunna
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Klientuppgifter inom elevhalsans kuratorstjanster borjar
visas | MittKanta

Elevhalsans kuratorer i Vastra Nylands valfardsomrade 6vergar den 17 mars 2026 till att anvénda
klientdatasystemet Lifecare. | och med andringen boérjar uppgifter som dokumenterats inom
elevhalsans kuratorstjénster stegvis synas i MittKanta, senast den 1 september 2026. Andringen géller
alla elever i forskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen samt studerande pa andra
stadiet.

Overgangen till det nya arbetsséattet kan medféra tillfalliga fordrdjningar i kuratorstjansterna.
Elevhalsotjansterna vid skolor och laroanstalter fortsatter i dvrigt helt normalt.

Var hittar man uppgifterna i MittKanta?

Klientuppgifter som dokumenterats av elevhalsans kuratorer finns i MittKanta under Uppgifter om
socialservice. Avsnittet syns i MittKanta for alla, &ven om du inte har en klientrelation inom
socialservicen. | sa fall star det att uppgifter saknas. Uppgifter som dokumenterats i olika tjanster
finns under sina egna rubriker.

Tidigare dokument som har upprattats fore den 17 mars 2026 6verfors inte till MittKanta.
Vem ser uppgifterna?
Alla dokumenteringar som gors av elevhalsans kuratorer ar sekretessbelagda klientuppgifter inom

socialvarden. | MittKanta syns uppgifterna endast for dig sjalv och din vardnadshavare. Dokument
syns i MittKanta om visningen inte har senarelagts eller hindrats.

Hur loggar jag in?
Man loggar in i MittKanta genom stark autentisering med

e Dbankkoder eller
e mobilcertifikat.



Den digitala tidsbokningen inom skol- och
studerandehalsovarden flyttar till Lunna

| skol- och studerandehalsovarden kan tider bokas frdn och med den 23 april 2026 i Lunna. Féljande
tider kan bokas:

- 15-60 minuter langa mottagningar hos skolhalsovardaren
- 15-60 minuter ldnga mottagningar inom studerandehéalsovarden och halsoundersdkningar
infor uppbad.

P& grund av dndringen i patientdatasystemet forekommer det ett avbrott i den digitala tidsbokningen
inom skol- och studerandehalsovarden fran den 27 mars till den 22 april 2026. Den tidigare
serviceplattformen eTerveys tas ur bruk den 27 mars. Digital tidsbokning ar mojlig fran den 23 april i
Lunna. Nar den digitala tidsbokningen ar ur bruk kan mottagningstider bokas hos halsovardaren vid
den egna laroanstalten per telefon eller genom att komma till 6ppen mottagning.

Under varen 2026 gar det att boka tid for hdlsoundersokning infor uppbad bade i Lunna och pa
adressen luvn.terveytesi.fi.

Mer information om Lunna och till exempel om att utratta arenden for en annan hittar du pa adressen
https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster.

Andringen av patientdatasystemet kan paverka tillgadngen till
tjanster

| Hogfors, Inga, Kyrkslatt, Lojo, Raseborg, Sjundeé och Vichtis infors klient- och patientdatasystemet
Lifecare den 29 mars 2026.

Det kan férekomma fordrojningar i vara tjanster under de forsta veckorna efter att systemet har inforts
nar yrkespersonerna vanjer sig vid att anvanda det nya systemet.

Efter fornyelsen anvander Vastra Nylands valfardsomrade ett gemensamt klient- och
patientsdatasystem. Det mojliggor battre och mer enhetlig service i hela omradet.

Stod av psykologtjansterna snart ocksa i Lunna

Valfardsomradet har en centraliserad psykologtjanst for sddana laroanstalter som inte har en
egen psykolog eller situationer dar psykologen vid laroanstalten tillfalligt inte ar antraffbar, till
exempel pa grund av sjukfranvaro. Du hittar den centraliserade psykologtjanstens
kontaktuppgifter pa var webbplats:
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/elevhalsotjanster#section-9714.

Lunna infors den 23 april ocksa i psykologtjansterna

Elevhalsans psykologer borjar anvanda Lunna den 23 april. Fran april kan du alltsa forutom
per telefon, per e-post, i Wilma och under 6ppna mottagningar kontakta hela
elevhalsopersonalen ocksa i Lunna.


https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/elevhalsotjanster##section-9714

Student welfare services announcement

1. Client datain school social worker services made available in MyKanta

2. Partof online appointment booking in school and student healthcare services
transferred to Lunna

3. Changes to the patient information system may affect service availability

4. Psychologist services to support you —soon also in Lunna

Client data in school social worker services made available
in MyKanta

School social workers in Western Uusimaa student welfare services will start using the Lifecare client
information system on 17 March 2026. As a result of the change, data recorded in school social
worker services will gradually be made available in MyKanta, with all data visible by 1 September
2026. The change applies to all students in pre-primary education, comprehensive school education
and upper secondary education.

The new operating model may temporarily slow down school social worker services. However, all
other student welfare services in schools and educational institutions will continue as normal.

Where can | find data in MyKanta?

Client data recorded by school social workers can be found in the section on social services (fi.
‘Sosiaalipalvelujen tiedot’) in MyKanta. This section is visible to everyone, even if you are not formally
a social services client. If you are not a client, the section will indicate that no information is
available. Data recorded by the various services can be found under their respective headings.

Documents created before 17 March 2026 will not be transferred to MyKanta.

Who will see the data?

All entries made by school social workers constitute confidential social welfare client data. In
MyKanta, the data is accessible only to you and your guardian. Documents are displayed in MyKanta
unless their visibility has been delayed or restricted.

How do | log in?

You log in to MyKanta using strong authentication with:

e online banking codes or
e amobile certificate.

Online appointment booking in school and student
healthcare services to be transferred to Lunna

School and student healthcare appointments can be booked in Lunna from 23 April 2026. You can
book following appointments:



- School nurse’s appointments (15-60 min)
- Student healthcare appointments (15-60 min) and pre-conscription health examinations.

Due to changes in the patient information system, there will be an interruption in online appointment
booking in school and student healthcare services from 27 March to 22 April 2026. The previously
used eTerveys service will be discontinued on 27 March. Online appointment booking will be available
in Lunna from 23 April. While the online appointment booking service is unavailable, you can book
appointments by contacting your school nurse by phone or by visiting them during walk-in hours.

Appointments for pre-conscription health examinations can be booked in spring 2026 both in Lunna
and at luvn.terveytesi.fi.

More information about Lunna and acting on behalf of someone else can be found at
https://www.luvn.fi/en/lunna-digital-services-platform.

Changes to the patient information system may affect
service availability

In Inga, Karkkila, Kirkkonummi, Lohja, Raseborg, Siuntio and Vihti, the Lifecare client and patient
information system will be introduced starting on 29 March 2026.

There may be delays in our services during the first few weeks after the deployment as professionals
get accustomed to using the new system.

After the reform, the Western Uusimaa Wellbeing Services County will have a shared client and
patient information system in use throughout the region. This will make it possible to provide better
and more consistent client service across the area.

Psychologist services to support you — soon also in Lunna

Our wellbeing services county has a centralised psychologist service for schools without a
designated psychologist or when the school psychologist is temporarily unavailable, for
instance due toillness. You can find the contact details of the centralised psychologist
service on our website at https://www.luvn.fi/en/services/family-centre/student-welfare-

services#section-9714.

Lunna also to be introduced in psychologist services on 23 April

Student welfare psychologists will start using Lunna on 23 April. As of April, you will be able to
reach all student welfare professionals by phone, by email, in Wilma, by visiting them during
walk-in hours —and through Lunna.


https://www.luvn.fi/en/our-client/customer-service/digital-services-and-support/lunna-digital-services-platform
https://www.luvn.fi/en/services/family-centre/student-welfare-services#section-9714
https://www.luvn.fi/en/services/family-centre/student-welfare-services#section-9714

