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NUORTEN PALVELUIDEN

KEHITTAMISKOKOKONAISUUS ESR-

OHJELMAKAUDELLA 2014-2020 (Felt 24.3.2015)

ESR-Nuorisotakuu
TEM, toimintalinja 3:

Ohjaamo-toiminnan ja nettiohjauksen
kehittdminen

* rahoittava viranomainen Keski-Suomen ELY-
keskus

» Ohjaamo-palvelumallin kehittdminen, pilotoiminen ja
levittdminen valtakunnallisesti koordinoivan
hankkeen ja eri puolilla Suomea toteutettavien
Ohjaamo-pilottien kautta

» Ohjaamo-pilottien tukena toimii K-S ELYn toteuttama

Kohtaamo-koordinaatiohanke
» Kohtaamon tehtéviin kuuluu myés valtakunnallisen
nettiohjauksen kehittéminen

* Alueelliset Ohjaamot

» Ohjaamo-toimintaa voidaan rahoittaa myos
alueellisin rakennerahastovaroin

» my0s alueellisin varoin tai kansallisesti rahoitetut
Ohjaamot linkitetda&dn mukaan valtakunnalliseen
kehittamisverkostoon

— yhteisty6 Kotona Suomessa (TEM, TL3).4
maahanmuuttajien alkuvaiheen
palvelukokonaisuuden kan

koordinaatio ja hankkeida

keskus)

ESR-Nuorisotakuu

OKM, toimintalinja 4:

Osuva ohjaus

(Ohjaamo ja Opintopolku.fi)

*rahoittava viranomainen Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus

+ kehittdd haettavilla hankkeilla Ohjaamoiden ja
yhteistyoverkostojen henkildston
ohjausosaamista sek&a Opintopolku.fi-

kokonaisuutta kayttavien ohjauksen
ammattilaisten ohjausosaamista

5.11.2015

ESR-Nuorisotakuu
STM, toimintalinja 5:

Nuorten hyvinvoinnin ja
aktiivisen osallisuuden tuki

* rahoittava viranomainen sosiaali- ja
terveysministerio

* kehittda ja uudistaa valtakunnallisesti sosiaali-
ja terveyspalveluja ja tukitoimia nuorille

« erityisesti kehitetdaén nuorten sosiaality6ta ja
sosiaalista kuntoutusta seka mielenterveys- ja
paihdepalveluja

« valtakunnallisen Sosiaalinen osallisuus ja
koéyhyyden torjunta -teeman
koordinaatiohankkeet (THL ja TTL) tukevat
hankkeita ja koordinoivat myds yhteisty6ta
Kohtaamo-hankkeen kanssa

Vipuvoimaa
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NUORISOTAKUU ESR-OHJELMAKAUDELLA 2014-2020

NUORTEN PALVELUJEN KEHITTAMISKOKOKONAISUUS

Tv0- JA ELINKEINOMINISTERIO
RRBETS- OCH NHRINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

4

77
SOSIAALIJA
TERVEYSMINISTERIC

: Opetus-ja
kulttuuri-
- ministerio

Vipuvoimaa
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« Kohderyhmana alle 30-vuotiaat nuoret
» Matalan kynnyksen palvelu

- Tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea monialaisesti peruspalveluiden ja laajan
yhteistydéverkoston kumppanuuksia hyédyntaen

» Lahtokohtana nuoren moninaiset ja muuntuvat palvelutarpeet
» Tavoitteena nuoren oman koulutukseen ja tydllistymiseen johtavan polun I6ytyminen
* Nuoren osallisuuden tukeminen
- Nuoren osallistuminen oman polun suunnitteluun
- Nuoret Ohjaamo-toiminnan suunnittelijoina, kehittdjina ja aktiivisina toimijoina
» Sopimukseen perustuva toimintamalli:

- Yhteinen konsepti niin kasvokkain kuin sahkoisissakin palveluissa
- Yhteiset tilat ja tavoitteena yhteinen asiakkuusjarjestelma

- Yhteinen jatkuvasti kehittyva orientaatio ja osaaminen

- Yhteinen koordinaatio

- Eri toimijoiden hyvat, toimivat ja kehittyvat peruspalvelut



TAVOITTEENA YHTEISET PALVELUT NUORILLE

* X %

*
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OHJAAMOTOIMINTAMALLIN PIIRTEITA

* Nuoren ndkdkulma palveluihin — nuorisolahtoisyys
* Nuoren nakeminen "kokonaisena” yli sektorirajojen
* Nuorten osallisuus

* Nopea reagointi nuoren tilanteeseen

« Monialainen yhteistyo ja moniammatillisuus — "ohjaamolaisuus”,
"ohjaamo-heimo™?

— oma ammatillinen identiteetti
« Verkostoissa tyoskentely
« Esimiehisyys ja substanssijohtajuus — Ohjaamoiden johtaminen
« Muutokset rakenteisiin ja toimintatapoihin
« Toiminnan juurruttaminen

* X %

*
- 0 * +*
Vipuvoimaa *
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OHJAAI\/IOTOII\/IINTAI\/IALLIA KEHITETAAN

Kehittyvaa
Ohjaamo-toimintaa
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Valtakunnallinen ESR-rahoitus: Espoo,
Forssa, Helsinki, Jyvaskyla, Keski-Uusimaa,
Kokkola ja Kaustisen seutukunta, Kouvola,
Lappeenranta & Imatra ja Etela-Karjala, Lahti,
Tampere, Turku, lisalmi ja Yla-Savo, Vaasa ja
Etela-Pohjanmaa, Vantaa

Alueellinen ESR-rahoitus ainakin: Joensuu
ja Pohjois-Karjala, Mikkeli, Etela-Savo (MAMK),
Pieksamaki, Savonlinna, Rovaniemi

Kansallinen rahoitus: Oulu, Lempaala,
Pieksamaki, Porvoo, Rauma(?)

Yhteensa noin 30 toimijaa

— kuntia yli 80

* K %
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HAVAINTOJA KAYNNISTYVASTA TOIMINNASTA

« Toimivan lakisaateisen nuorten palvelu-
ja ohjausverkoston olemassaolo
helpottanut ohjaamotoimintamallin
kehittamista

maarittdd nakokulmaa lahtotilante eSS
 Toiminnan juurtuminen osaksi o
peruspalveluja varmistettava

 Nuorten osallisuus toteutuu vasta
osittain

« Kaikkien nuorten tavoittaminen
haasteellista
(sijainti/syrjaytyminen/kieli)

* Haasteena kehittamistyon luonteen Vipuvoimaa
hyvaksyminen EU:|ta

Euroopan unioni
5.11.2015 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto




KOHTAAMO — Ohjaamojen ja verkko-ohjauksen
kehittamisen tuki

Keski-Suomen ELY-keskus

5.11.2015
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MITA KOHTAAMO TEKEE?

Rakentaa Ohjaamoiden verkostoa

Kehittaa yhdessa verkoston kanssa
ohjaamotoimintamallia

Levittad ohjaamotoimintamallia

Tukee Ohjaamoiden vakinaistamista ja
juurruttamista

Koordinoi Ohjaamoihin liittyvaa tutkimus- ja
arviointitoimintaa
Kehittaa verkko-ohjauspalvelua

Vipuvoimaa
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SUOSITUKSET TOIMINNAN KEHITTAMISEKSI

Kohderyhmana ovat kaikki alle 30-vuotiaat nuoret

« Ohjaamo on matalalla kynnyksella toimiva palvelupiste
— Avoinna vahintaan kahtena péaivana viikossa, kolme tuntia
paivassa
— Suosituksena on, ettd Ohjaamo on avoinna viitena paivana
vilkossa

— Suosituksena on, ettd Ohjaamo sijaitsee keskeisella paikalla,
jolloin se on helposti nuorten saavutettavissa ja etta osana
Ohjaamoa toimii liikkuva palvelu

— Suosituksena on, ettd Ohjaamo sijaitsee paikassa, jota ei koeta
nuorten keskuudessa leimaavana

* K %

* *
* *
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Tarjoaa tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea monialaisesti
peruspalveluiden ja laajan yhteistyOverkoston
kumppanuuksia hyddyntaen

— Yhteistyosséa kunta, valtio, kolmas sektori ja yrittajat

YhteistyO eri toimijoiden valilla perustuu
sopimuksellisuuteen

— YhteistyOsta on selkeat sopimukset toimintaan osallistuvien
kesken
Ohjaamossa fyysisesti lasna joko koko ajan tai
paivystamassa ovat ainakin seuraavat toimijat:
— TE-toimisto
— Sosiaality0 tai sosiaaliohjaus
— Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut
— Oppilaitokset (vahintadan 2. aste)

— Nuorisotyontekija / tydvalmentaja / palvelubhjaaja tms. a(2|I1i

vaihtelevat) FU:ltg ! B
- uroopan unioni
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Ohjaamon monialaiseen verkostoon kuuluvat ainakin
Seuraavat toimijat:
Mielenterveys- ja paihdepalvelut seka terveyspalvelut
TyOpajat seka kuntouttavaa tyotoimintaa ja
tukityollistamispaikkoja tarjoavat tahot
Kela

Ohjaamossa on kaytossa Typpi-asiakasjarjestelma

Nuoren osallisuuden tukeminen ja nuorten mahdollisuus
vaikuttaa Ohjaamon toimintaan on suunnitelmallista
Nuori osallistuu aktiivisesti oman polkunsa
suunnitteluun
Nuoret toimivat Ohjaamon toiminnan_ sutinnittelijoj
kehittajina ja arvioijina Vipuvoimaa [N
EU:[’Ea Euroopan unioni
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LAHIAJAN TOIMINTAA

« Tapahtumat:
— Projektipaallikkdpéiva 25.11.2015 ja 16-17.2.2016
— Kirkon kasvatuksen péaivat 12.1.-14.1.2016
— Educa —messut 29.-30.1.2016
— IV Ohjaamo-paivat 16.-17.3.2016 Helsingissa
— Allianssiristeily 13.-14.4.2016
« Syksy 2015
— Projektipaallikkd Pasi Savonmaki ja verkkopalvelusuunnittelija Marko Kilpelainen
aloittaneet
— Jatketaan Ohjaamo-toimijoiden kartoittamista
— Koulutetaan Ohjaamoissa tyoskentelevia (OKM:n Osuva ohjaus —hanke)
— Tutkimustoiminta Ohjaamoista/ohjaamotoimintamallista kdynnistyy
— Verkostoituminen, viestinta (esim. ilme, nettisivut, uutiskirje, messut, sos. media)
— Kohtaamo-hankkeen arviointi kaynnistyy
— Verkko-ohjausosio kaynnistyy

Vipuvoimaa
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