


OSAO Ovi -hakijapalvelut

ELO-yhteistyöryhmän kokous

23.11.2020

Raija Lehtonen



- Neuvoo ja ohjaa OSAOon hakeutuvia koulutusalan valinnassa, urasuunnittelussa 

ja koulutukseen hakeutumisessa

- Tukee ja kehittää OSAOn hakeutumisen ja uraohjauksen sekä asiakashankinnan 

ja työelämäyhteistyön prosesseja

- Palvelee sidosorganisaatioita kuten muita oppilaitoksia, TE-palveluja, alueen 

nuorisotoimea sekä muita koulutusta etsivien kanssa töitä tekeviä

- Palvelee työelämää ja yrityksiä henkilöstön osaamisen kehittämisen asioissa ja 

muutostilanteissa

www.osao.fi/ovi

uralle.osao.fi 

OSAO Ovi -hakijapalvelut
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Nopeaa ja matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa

- Opinto-ohjaajat tavattavissa päivittäin ajanvarauksella tai ilman 

BusinessAsemalla Oulun keskustassa

Sähköposti ovi@osao.fi

Puhelin 040 8266 060

Chat ma-to klo 10-16, pe klo 8-14

BusinessAsema, Hallituskatu 36 B, 90100 OULU

- Koulutusinfot ja esittelyt eri kohderyhmille

- Ryhmä- ja yksilöohjaus Byströmillä

- Maksulliset ohjaus- ja valmennuspalvelut

Asiakaspalvelukuvaus/OSAO Ovi -hakijapalvelut
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BusinessAsema Oulussa
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Lisätiedot https://businessasema.com



OSAO Oven hakijapalvelun tiimi

Leena Hoffren

Opinto-ohjaaja

Heli Laitila

Opinto-ohjaaja

Tarja Markus

Opintoneuvoja

Tea Remahl

Opinto-ohjaaja

Tiina Niemelä

Opinto-ohjaaja

Raija Lehtonen

Kehityspäällikkö, tiimin 
esimies

Elina Toiviainen

Nopo-opo

Riikka Juutinen

Opintoneuvoja

Lea Perhomaa, Opinto-ohjaaja

(Jukka Vuolletin sijainen 
30.11.2020 asti)
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OSAO Ovi – palveluperiaatteemme

- Asiakaslähtöisyys – etsimme asiakkaalle parhaan 

ratkaisun 

- Tavoitettavuus – olemme helposti saavutettavissa eri 

yhteydenottotavoilla (monikanavaisuus) 

- Nopeus – toimivat asiakaspalvelun työkalut 

- Asiantuntemus – ylläpidämme ja kehitämme 

osaamistamme aktiivisesti

- Tunnettuus – näymme ja verkostoidumme 

- Toiveikkuus – positiivinen ja kannustava palvelu- ja 

ohjausasenne 
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Asiakkaan 
palvelupolku

OSAO Ovi

Tarvitsee lisää 
tietoa, ohjausta 
ja neuvontaa. 

Tarvitsen 
lisää 
osaamista!

Tarvitsee 
henkilökohtaista 
palvelua. Chat, 
yhteydenotto-
lomake, soitto tai 
sähköposti OSAO 
Oveen. 

Vastaanottaa tiedot 
alustan kautta. 
Kirjautunut näkee 
asiointiketjunsa. Arvioi palvelun 

onnistumisen.

Ohjaaja antaa 
tietoa, ohjausta 
ja neuvontaa. 

Tulee käymään tai 
varaa ohjausajan. 

Kyselee ja selaa 
verkko-sivuja. 
Tietoa ei löydy tai 
se ei jäsenny. 

Käyttää hakua Apua-napin 
kautta. Löytää vastauksen 
uralle.osao.fi -sivuston 
artikkeleista.

Tehtävä kirjautuu järjestelmään 
ja on koko tiimin ratkaistavissa. 
Valmiit ratkaisu- ja vastausmallit 
käytettävissä. Käsittelydatan 
avulla kehitetään palvelua. 
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OpinTorin digiloikka (ESR 2016-2019) -projektissa avattiin 
OpinTori.info -uraohjauspalvelu

OpinTori uudisti perinteisiä, vakiintuneita neuvonta- ja ohjaustyön menetelmiä, toimintatapoja ja 

välineitä. Aidosti uudenlainen tapa tuottaa ohjauspalvelua oppilaitosten verkostossa. 



”Tästä voisi tehdä esimerkin digitalisaation hyödyntämisestä. Projektin 

resurssit käytettiin pääasiassa digitaalisen palvelun ja sen prosessien 

miettimiseen, eikä lähdetty järjestelmä edellä ’polttamaan rahaa’”. 

(Pekka Heikkilä, Senior Advisor, Sofigate Oy). 



Palkittua uraohjausta

OSAO Oven nykyisin operoima OpinTori pokkasi ykkössijan Euroopan laajuisessa The FUTURE Time Traveller -kilpailussa. Erityistä kiitosta OpinTorin ohjaus- ja neuvontapalvelut sai 

vuorovaikutteisuudestaan. The FUTURE Time Traveller -kilpailussa haettiin innovatiivisia uraohjausmenetelmiä ja haluttiin jakaa hyviä käytänteitä liittyen erilaisiin ohjauksen työkaluihin ja 

menetelmiin.

Lisää kilpailusta: https://future-time-traveller.eu/competition-for-innovative-career-guidance-services/

Lue artikkeli: https://www.osao.fi/osao-ovi-tarjoaa-palkittua-uraohjausta/
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Zendesk
Maailman käytetyin asiakaspalvelualusta – tuo yhteen kaiken asiakaskommunikoinnin

- Viestien käsittely sähköpostin sijasta

- Chat, sosiaalinen media

- Asiakaspalautteen kerääminen

- Asiakastapahtumien seuranta ja raportointi

- Urasuunnittelun ja koulutushaun 

vuorovaikutteinen tietopankki/sivusto

uralle.osao.fi 

12



Nykyaikainen tapa asiakaskommunikaation hallintaan

- Sujuva yhteistyö tiimin kesken

- Tiketöinti varmistaa, että yhdenkään asiakkaan asia ei jää vahingossa hoitamatta

- Asiakkaan eri yhteydenotot ja niiden sisältö on helposti nähtävissä ja muistissa

- Chat madaltaa yhteydenoton kynnystä (n. 50 % yhteydenotoista)

- Asiakaspalautteen keskitetty kerääminen ja reaaliaikainen seuranta

- Hallittu tietosuoja

- Asiakkaiden ja palvelutapahtumien segmentointi → palvelun kehittäminen ja tieto organisaatioon

→KIITTÄVÄ ASIAKASPALAUTE

→TAVOITAMME KAIKKI ASIAKASRYHMÄT

→DIGITALISAATION AITO HYÖDYNTÄMINEN, PALVELU 24/7



Uralle.osao.fi
- Ohjaajien kirjautumissivusto

- Asiakkaat voivat selata ja hakea tietoa, avata chat-

keskustelun tai jättää yhteydenottopyynnön

- Kirjautuneet asiakkaat voivat kommentoida artikkeleita ja 

nähdä omat asiakastapahtumansa

- Ohjaajat luovat sisältöä, sisällön mukauttaminen hakujen 

mukaan

- Tietopankkia voi käyttää asiakkaalle vastaamisessa 

viesteissä tai chatissa

- Heinä-syyskuun aikana sivustolla yli 830 uutta käyttäjää
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*Peruskoululaiset on erotettu opiskelijoista myöhemmin
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Yritys

Työelämän ulkopuolella

Peruskoululainen

Työtön

Ohjaava taho

Opiskelija

Työssä

Asiakkaan työmarkkina-asema (jos tiedossa)

Tiketit 1.9.2019-6.11.2020



Chat 1.5.2019-4.11.2020
(7157 kpl)

Zendeskin chat käyttöön toukokuussa 2019

Ohjaajan viestien lukumäärä/chat



Tiketit 1.5.2019-4.11.2020

Chat 56 %

Email 34 %

Web 9 %

Facebook 1 %

Zendeskin chat käyttöön toukokuussa 2019





Ajankohtaista Amiksessa 27.11.2020

Yhteistyössä Luovi, PSK, OPAO, SDO ja OSAO

Kohderyhmänä alueen opot ja ohjaajat

Asiaa hakeutumisesta ja ammatillisesta koulutuksesta

https://www.osao.fi/tietoa-hakemisesta/opoille-ja-huoltajille/ajankohtaista-amiksessa/

Tervetuloa mukaan!
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Kiitos!


