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1. Kotimäen päiväkodin esittely / päiväkodinjohtaja Johanna Pajunen

Johanna Pajusen alaisuuteen kuuluu Kotimäen päiväkodin lisäksi myös Linnan päiväkoti. Kotimäen päiväkodin laajennus valmistui heinäkuussa 2010. Vanha osa peruskorjattiin ja talo oli kokonaisuudessaan valmis maaliskuussa 2011. 

Kotimäen päiväkodissa on tällä hetkellä 158 lasta. Talossa on neljä kotipesää, joissa toimitaan pienryhmittäin. Kotipesät muodostuvat pienryhmistä, joissa jokaisessa työskentelee kahden työntekijän muodostama työpari 1-6- vuotiaiden lasten kanssa. Pienryhmien lapsirakenne muuttuu vuosittain hakijoiden mukaan lasten ikä, yksilölliset tarpeet sekä kaveri- ja sisarussuhteet huomioiden.

Päiväkoti on avoinna maanantaista perjantaihin klo 5.00 – 22.30 lasten ennalta ilmoitettujen hoitoaikojen mukaan. Itahoidon tarve on lisääntynyt paljon viimeisten kahden vuoden aikana ja tällä hetkellä 63 lapsella on palveluntarpeena vuorohoito. Esiopetus toteutetaan liikunta- ja luontopainotteisesti. Kotimäki toimii  loma-aikoina itäisen Jyväskylän päivystävänä päiväkotina. Päivystyksessä lapsilla on aina sama ryhmä. Johanna Pajusen esitys on muistion liitteenä.

2. Asiakasraadin sähköpostiin tulleet viestit

Asiakasraadin sähköpostiin oli tullut kolme viestiä, joista kaksi koskivat Norolan päiväkodin esiopetusjärjestelyjä ja yhdessä kysyttiin varhaiskasvatuksen henkilöstön kelpoisuuksista. Lisäksi oli kysytty Palokan alueen kesäpäivystysjärjestelyistä sekä 5-vuotiaiden maksuttoman varhaiskasvatuksen kokeilusta.  

Norolan päiväkodin / Palokan alueen esiopetusjärjestelyt

Avoin kirje, jonka lähettäjä kertoo laittaneensa myös muille tahoille, muun muassa Jyväskylän kaupungin päättäjille. Lähettäjä kertoo olevansa Jyväskylän kaupungin päivähoitopäättäjiin tällä hetkellä erittäin suuresti pettynyt:

Oli tyrmistyttävää lukea Daisystä viesti, ettei syksyllä 2018 ole enää eskariryhmää Norolan päiväkodissa. On käsittämätöntä ja erittäin ala-arvoista toimintaa päättäjiltä, että tämä asia kerrotaan vasta pari viikkoa ennen kuin ilmoitus eskaripaikasta tulee. Kirjeessänne lukee, että ilmoitus lapsen paikasta tulee 31.3. Tämä tarkoittaa sitä, ettei meillä vanhemmilla ole mahdollisuutta vaikuttaa siihen, kenen lapsi menee Pappilaan, kenen Ritoniittyyn. Lisäksi tämä tarkoittaa sitä, että vitskaryhmä hajotetaan. Ja kouluun lähtiessä hajotetaan eskariryhmä. Kyllä nyt taas kerran vaaditaan pieniltä ihmisiltä kohtuuttoman paljon sopeutumista!

Ymmärrän, että hoitopaikkatilanne Palokassa ja koko Jyväskylässä on todella surkea. Mutta tätä en ymmärrä, ettei tällaisesta asiasta kerrota jo siinä vaiheessa, kun eskarihakemusta täytetään. Jokaisella perheellä pitää olla yhtälainen mahdollisuus vaikuttaa siihen, mihin ja kenen kanssa samaan eskariryhmään lapsi päätyy. Myös lapsella itsellään on oltava sanavaltaa tässä asiassa, kenen kanssa samaan ryhmään toivoo pääsevänsä.

Onko nyt niin, että hoitajat tekevät päätökset perheiden puolesta? Vai tekevätkö päätöksen päättäjät, jotka eivät lainkaan tunne lapsia, perheitä, heidän elämäntilannettaan, kuljetusmahdollisuuksia? Vielä kerran sanon, että päätöksen teko ja siitä ilmoittaminen on ollut hyvin ala-arvoista.

Entäpä ne perheet, kenellä on Norolassa myös pienempiä lapsia? Alkaako näillä perheillä nyt kuskaaminen kahteen osoitteeseen?!

Lisäksi verenpainetta on jo vuosien ajan nostattanut kesätoiminnan järjestäminen. On aivan älytöntä, ettei "vanhan" Palokan puolella voi juhannuksesta koulun alkuun olla yhtään päiväkotia auki. Suoraa bussilinjaa Mannilan päiväkotiin ei ole. Autottoman tai yhden auton perheelle lapsen hoitoon kuljettaminen on hyvin haastavaa ja lapsen hoitopäivä venyy turhaan matkojen vuoksi.

Nykyään puhutaan valtavasti mediassa lasten, nuorten ja perheiden pahoinvoinnista. Nämä ovat niitä päätöksiä ja tapoja toimia, joilla tätä pahaa oloa aiheutetaan ja saadaan alulle. Toivon päättäjiltä vastuullisempaa toimintaa ja parempaa, OIKEAAN AIKAAN annettua informaatiota ja mahdollisuutta keskustella asioista.

Norolan päiväkodin lasten vanhempien allekirjoittama vastine kaupungin päätökseen lopettaa Norolan päiväkodin esiopetus. Vastine on toimitettu asiakasraadin lisäksi myös muille tahoille, muun muassa Jyväskylän kaupungin päättäjille :

"VASTINE KAUPUNGIN YKSIPUOLISEEN PÄÄTÖKSEEN SULKEA NOROLAN ESIKOULU

Me Norolan päiväkodin lasten vanhemmat vastustamme tapaa, jolla Norolan esikoulun lakkauttamisesta on informoitu vanhempia. Kestävä, läpinäkyvä ja hyvän hallintotavan mukainen käytäntö olisi ollut informoida lasten vanhempia riittävän ajoissa, jotta heillä olisi ollut mahdollisuus tuoda esiin oma näkemyksensä. Nyt, kun Norolan esikoulun lakkauttamisesta on annettu äkillinen, yksipuolinen päätös, johon ei voi enää vaikuttaa, on vanhemmat jätetty ilman tietoa lastensa tulevasta esikoulusta. Koska ensi syksynä alkavaksi esikouluksi on ollut mahdollista valita Norola, on moni vanhemmista tietenkin ilmoittanut ainoaksi vaihtoehdoksi Norolan. Perustelu osoitepohjaisesta koulupolusta ei Heinämäen alueella ole kestävä perustelu. Se, että lapselle tuttu ryhmä hajotetaan nyt ja uudestaan vuoden päästä koulun alkaessa, ei tue millään tavoin lapsen kehityksen kannalta turvallista koulupolkua. tämä päätös on tehty läpinäkymättömästi hyvän hallintotavan vastaisesti ilman, että vanhempia on kuultu.

Me allekirjoittaneet vaadimme, että ensi syksynä esikoulun aloittavien Norolan päiväkodin lasten vanhempia kuullaan tulevasta sijoituksesta mahdollisimman pian, ja että lasten vanhempien näkemykset sijoituspaikasta otetaan päätöksenteossa huomioon. Lisäksi tiedotuksen on oltava hyvän hallintotavan mukaisesti oikea-aikaista ja päätöksenteon läpinäkyvää, jotta kuntalaisten oikeusturva säilyy.

Asiakasraatilaiset kokivat keskustelun tästä asiasta tärkeäksi ja aihe herätti monia kysymyksiä. Raatilaiset halusivat saada vastauksia siihen kuinka esiopetusryhmien sijoittumista suunnitellaan sekä kuinka ja missä ratkaisuista päätetään. Ryhmien sijoittumisen lisäksi raatilaisia kiinnosti ryhmien muodostamisen periaatteet. Haluttiin tietää myös kuinka vanhempia kuullaan suunnitelmista ja kuinka he voivat niihin vaikuttaa. Suunnitelmista tiedottamista ennen ratkaisujen tekemistä korostettiin. 

Palvelujohtaja Päivi Koivisto antoi vastauksia raatilaisten kysymyksiin ja kertoi esiopetuksen järjestämisen periaatteista, joiden mukaisesti myös Palokan alueen esiopetusjärjestelyt on suunniteltu.

Lähtökohtaisesti tilanne on se, että joka kevät varhaiskasvatuksessa selvitetään hakijatilanne ja sen perusteella suunnitellaan millaisia lapsiryhmiä perustetaan seuraavalle toimintavuodelle. Lapsiryhmien suunnittelu lähtee siitä minkä verran ja minkäikäisiä lapsia on hakemassa mihinkin yksikköön. Lisäksi otetaan huomioon esiopetusryhmien muodostamisen mahdollisuudet, kuten tilojen soveltuvuus esiopetusikäisille sekä mahdollisuus taata jokaiselle lapselle laadukasta esiopetusta. Päiväkodinjohtajat ja palvelukoordinaattorit miettivät yhdessä miten varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen kokonaisuus rakennetaan kuhunkin päiväkotiin eri vuosina. 

Lapsen esiopetuspaikka järjestetään mahdollisimman läheltä kotia. Tänä vuonna on tehty ensimmäistä kertaa muutos siihen, että järjestelyillä lapset pääsisivät esiopetukseen omalle asuinalueelleen. Ne esiopetusikäiset lapset, jotka eivät aiemmin ole mahtuneet kotiosoitteen mukaiseen lähialueen päiväkotiin, pyritään nyt sijoittamaan omalle lähialueelle.

Esiopetus on ryhmämuotoista ja liian pieniä esiopetusryhmiä ei suosita. Koulupolku ei tarkoita sitä, että tietystä esiopetuspaikasta pääsee tiettyyn kouluun, eli tiettyä koulua ei luvata lapselle esiopetuksen alkaessa. Lapselle osoitetaan koulupaikka jostain lähialueen koulusta ja lapsille yritetään taata omasta asuinalueen esiopetuspaikasta tuttuja kavereita tulevaan kouluun. Esiopetus ja koulut tekevät kiinteää yhteistyötä esiopetusvuoden aikana. 

Norolan päiväkodissa ei toteudu esiopetusryhmä tulevana syksynä, koska sinne on alle 10 esiopetushakijaa ja runsaasti pieniä uusia hakijoita. Päiväkodin tilaratkaisut ovat sellaiset, että niistä on tullut asiakaspalautetta asiakastyytyväisyyskyselyssä. Syynä palautteeseen on se, että aivan pieniäkin lapsia on samoissa tiloissa eskareiden kanssa. Norolan päiväkodin esiopetusratkaisusta tiedottaminen on hoidettu päiväkodinjohtajan toimesta ja palvelukoordinaattori on ollut puhelimitse yhteydessä kaikkiin perheisiin. Päätökset esiopetuspaikasta tulevat 31.3. mennessä kaikille perheille.

Nyt tehtyjen ratkaisujen perustelut on käyty läpi varhaiskasvatuksen palvelujohtajien kanssa. Ratkaisut esiopetuspaikoista ja sijoittelusta tehdään aina vuosittain, palvelukoordinaattorit tekevät sähköiset päätökset kullekin lapselle esiopetuspaikasta.

Ratkaisuja tehtäessä halutaan kuulla asiakkaita, mutta päätös voi kuitenkin olla muu kuin mitä toivotaan. Aina ei ole mahdollista tehdä niin kuin toivotaan, koska käytössä olevat tilat, henkilöstömäärät, käytössä olevat muut resurssit ja hakijoista lähtevät tarpeet toiminnalle vaikuttavat aina ratkaisuihin. 

Jyväskylässä esiopetus on päiväkotien yhteydessä, koska jyväskyläläislapsista suurin osa tarvitsee esiopetuksen lisäksi varhaiskasvatusta. Näin lapsilla on yksi paikka jossa he saavat sekä esiopetuksen että tarvitsemansa varhaiskasvatuksen. Joillakin alueilla on ollut esiopetusryhmiä koulun tiloissa, mutta toiminta kuuluu kuitenkin alueen varhaiskasvatuksen piiriin. Kuokkalan alueelle on tulossa erillinen esiopetustila, koska esiopetusikäisiä lapsia on paljon. Isoimmissa päiväkodeissa pystytään järjestämään vuosittain esiopetus, pienemmissä päiväkodeissa esiopetuksen järjestäminen vaihtelee vuosittain. Esiopetuksessa olevien lasten sisarukset pyritään sijoittamaan samaan päiväkotiin.

Esitettiin kysymys aiemmin tehdystä tukitoimikertoimien poistamisesta sekä sen vaikutuksesta lapsiryhmien kokoon. Todettiin, että lapsikohtaiset tukitoimikertoimet eivät ole eettisesti hyvä ratkaisu. Lasten tuen tarpeet huomioidaan siten, että ryhmäkokoa voidaan pienentää tarpeen mukaan. Jyväskylässä lasten ja aikuisten suhdeluku on 1/7, mutta tarvittaessa suhdeluku voi olla esimerkiksi 1/6. Erityisavustajia ja resurssierityisopettajia on palkattu päiväkoteihin lisää.

Asiakas- ja henkilöstökyselyiden mukaan varhaiskasvatukseen ollaan Jyväskylässä erittäin tyytyväisiä. Käytettävissä olevilla resurssseilla ja rahoilla tehdään laadukasta varhaiskasvatusta. Asiaan liittyen esitettiin vielä toive, että viittomakielisille lapsille olisi kaupungissa oma ryhmä kuten aikaisemmin on ollut. Omassa ryhmässä olisi vertaistukea ja viittomakieliset lapset olisivat samassa päiväkodissa. Nyt sellaista mahdollisuutta ei Jyväskylässä ole.

Palokan alueen kesäpäivystysjärjestelyt

Esiopetusjärjestelyjen lisäksi oli annettu palautetta Palokan kesätoiminnan järjestämisestä ja myös raadin keskustelussa kysyttiin, voisiko päivystävä päiväkoti olla aina kiertävä, jolloin joku kerta se osuisi myös Palokan alueelle? Todettiin, että kesäpäivystys on joka vuosi ympäri kaupunkia yhtä haastava sekä kunnallisissa että yksityisissä palveluissa. Päivystäviksi päiväkodeiksi on valittu yksiköt, joihin on mahdollista sijoittaa päivystysalueen kaikki lapset. Kaupungin talouden näkökulmasta ei ole kannattavaa pitää jokaista yksikköä auki.

Raatilaiset toivoivat, että olisi hyvä saada tietää päivystyspaikat ja se mistä kuljetaan mihinkin päivystykseen. Toivottiin karttaa johon olisi merkitty päivystävät päiväkodit ja tieto miltä alueelta ohjataan lapset mihinkin päivystävään päiväkotiin. Karttaan toivottiin tietoja myös esiopetuspaikoista.

Huhtikuun asiakasraadin aiheena on varhaiskasvatuksen päivystysjärjestelyt ja silloin tähän keskusteluun palataan tarkemmin. 

Varhaiskasvatuksen henkilöstön kelpoisuudet

Meneillään on laajamittainen keskustelu lastentarhanopettajien palkkauksesta ja lastentarhanopettajapulasta erityisesti pääkaupunkiseudulla. Palkkakartelliakin on väläytelty. Toivoisin vanhempana keskustelua ja kaupungin kannanottoa seuraavasta asiasta:

Onko Jyväskylän kaupungilla ollut vaikeuksia saada pätevää henkilökuntaa varhaiskasvatukseen? Minkä verran Jyväskylän kaupungilla työskentelee epäpäteviä lastentarhanopettajia ja erityislastentarhanopettajia? Millaisia toimia kaupunki on toteuttanut saadakseen tehtäviin pätevää henkilökuntaa (esim.palkkaukseen liittyvät kannustimet)? Onko kaupungilla kelpoisuusehdot täyttävä henkilöstö?

Sekä kunnallisissa että yksityisissä yksiköissä on kelpoisuusehdot täyttävä henkilöstö. Parhaillaan on valmisteilla uusi varhaiskasvatuslaki, jossa on tulossa kelpoisuusehtoihin muutoksia. Jyväskylässä on jo nyt kunnallisissa varhaiskasvatuspalveluissa uuden lakiluonnoksen mukainen henkilöstörakenne. Useissa yksityisissä yksiköissä uusi laki edellyttää henkilöstörakenteisiin muutoksia annetun siirtymäajan puitteissa. 

Yksiköissä on saatu avoimiin tehtäviin pätevä hakija ja hakijoita on riittänyt henkilöstön rekrytointiaikoina. Yllättäviin sijaistarpeisiin on ollut haastetta saada äkillisesti sijaista, nykyisen varahenkilöstöresurssin lisäämisellä voitaisiin vastata tähän haasteeseen. 


5-vuotiaiden maksuttoman varhaiskasvatuksen kokeilu

Opetus- ja kulttuuriministeriö oli julkaissut 21.3. tiedotteen, jonka mukaan Jyväskylä on hyväksytty mukaan 5-vuotiaiden maksuttoman varhaiskasvatuksen kokeiluun. Asia oli herättänyt asiakkiden kiinnostuksen ja asiakasraadille oli osoitettu kysymys joko tiedetään miten haetaan lapselle hoitopaikkaa tai milloin asiasta tulee tietoa.

Päivi Koivisto kertoi, että asian tarkempi suunnittelu alkaa heti, kun asiasta on tullut kaupungille päätös. Hankerahoitusta on haettu 5-vuotiaiden maksuttoman varhaiskasvatuksen kokeiluun. Jyväskylä on siis saanut rahoituksen kokeiluun, mutta se mitä kokeilu tarkoittaa, on vielä työn alla. Kokeilu koskee kaikkia 5-vuotiaita kaikissa kunnallisissa ja yksityisissä palveluissa. Tällä hetkellä 83 % jyväskyläläisistä 5-vuotiaista on varhaiskasvatuksen piirissä ja tavoitteena on saada kokeilun myötä 95 % varhaiskasvatuksen piiriin.

3. Subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapsivaikutusten arviointi / suunnittelija Tanja Räty ja palvelujohtaja Päivi Koivisto

Subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapsivaikutusten arvioinnin perusteena on valtuustoaloite subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden palauttamisesta. Subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden palauttamiseen palataan 31.5.2018 mennessä, kun laajempi lapsivaikutusten arviointi on laadittu. Lisäksi tarvitaan lisätietoa varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain muutoksen vaikutuksista ja vuoden 2019 talousarviovalmistelusta. Asiaa käsitellään sivistyslautakunnan iltakoulussa 3.5.2018.
Jyväskylässä subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus on 84 h/kk tai harkinnanvaraisena määräaikaisena päätöksenä laajempi oikeus 105 h/kk tai 126 h/kk. Mikäli subjektiivista varhaiskasvatusoikeutta ei rajoiteta, perhe voi itse päättää varhaiskasvatustuntien määrän. Kun subjektiivista varhaiskasvatusoikeutta rajattiin, kukin kunta sai tehdä omia sovelluksia sen toteutukseen. Lain mukaan minimimäärä on 20 h/vko. 

Kysyttiin onko subjektiivisen oikeuden rajaamisessa kysymys resursseista? Todettiin, että kaupungin kustannuksiin vaikuttaa se, käyttääkö perhe palvelua kokoaikaisesti vai osa-aikaisesti. Talouden näkökulma on ollut yksi tekijä määritettäessä tuntimääriä. Lapsilla pitää olla tasavertainen oikeus osallistua varhaiskasvatukseen, mutta kannanottoja on esitetty myös siitä, että lapselle ei tulisi pitkiä päiviä, jos ei ole välttämätöntä hoidontarvetta.

Kysyttiin, että tehtiinkö lapsivaikutusten arviointia kun subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden rajaamisesta päätettiin? Todettiin, että lapsivaikutusten arviointi ja ennakkovaikutusten arviointi ovat melko uusia päätösvalmistelun työvälineitä, joita otetaan parhaillaan käyttöön. Aiemmin rajauspäätöstä valmisteltaessa vaikutusten arviointia varmasti tehtiin, mutta ei samalla tavoin kuin nyt. 

Tanja Räty esitteli lapsivaikutusten arviointia, joka on yksi arvioinnin näkökulma. Jyväskylässä on tehty jo yksi lapsivaikutusten arviointi (LAVA), ja se tehtiin pienituloisten perheiden iltapäivätoiminnan toimintamaksujen alentamisesta. Arvioinnissa todettiin, että kaikki lapset eivät olleet tasavertaisessa asemassa, koska osa kuolulaisista ei voinut osallistua iltapäivätoimintaan perheen pienituloisuudesta johtuen. Iltapäivätoiminta pitää olla kaikille sama ja siihen pitää olla lapsella mahdollisuus perheen varallisuudesta riippumatta. Päätöksentekoprosessissa lisättiin vuoden 2018 talousarvioon rahoitusta pienituloisten huomioimiseen. Tanjan esitys on muistion liitteenä.
[bookmark: _GoBack]Keskustelun yhteydessä todettiin, että kaupungin tiedote pienituloisten huomioimisesta iltapäivätoiminnan maksuissa ei ollut tavoittanut kaikkia raatilaisia. Kaikille ei tule Keskisuomalaista ja nettiä ei tule seurattua säännöllisesti. Heräsi ajatus siitä, että kaupungin mediatiedotteet voitaisiin laittaa jatkossa myös asiakasraatilaisille. Varhaiskasvatuksella on myös facebook-sivut, joilla voi seurata ajankohtaisia asioita.  
Lapsivaikutusten arviointiin sisältyy monipuolinen osallisuuden osio. Nyt on selvitetty vanhempien näkökulma, yksityisten palveluntuottajien näkökulma, kunnallisten yksiköiden henkilöstön näkökulma ja tullaan selvittämään myös lapsen näkökulma.
Raatilaiset keskustelivat ryhmissä subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden rajaamisen vaikutuksista kahdesta näkökulmasta. Millaisia vaikutuksia lapsen oikeuksien toteutumiseen ja lasten hyvinvointiin on sillä kun oikeutta on rajattu tai se on rajaamaton.
Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus on rajattu:

· Perheen kokonaistilanne voi stressata lasta: perheiden tilanteet ovat erilaisia, voi olla esimerkiksi väsymystä. Perheen elämäntilanne saattaa olla sellainen, että lapsen olisi hyvä olla hoidossa kokoaikaisesti, vaikka vanhemmat eivät olisi töissä. Lapsen etu menee etusijalle.
· Aika- ja päivärajaukset voivat rajata ja jopa estää esimerkiksi vanhemman työnhakua.
· Hajoittaa päiväkotiryhmiä ja lisää levottomuutta, jatkuvuus arjessa olisi tärkeä.
· Kouluvalmiuksia ajatellen kaikki eivät saa samanlaisia valmiuksia, kun osalla lapsista oikeutta on rajattu, esimerkkinä ulkomaalaistaustaisilla lapsilla kielenkehityksen tukeminen.
· Osalle lapsista ei sovi osa-aikainen osallistuminen. 
· Ne perheet, joilla on  resurssit pitää lapset kotona, he myös pitävät lapsensa kotona. Ne, jotka tarvitsevat varhaiskasvatusta esimerkiksi perheen tilanteen vuoksi, saavat hyvää hoitoa päiväkodissa.
· Kaikilla perheillä ei ole voimavaroja antaa kaikkia tarvittavia tietoja.
· Vanhemmilla on tietämättömyyttä, että tunteja voi saada enemmänkin.
Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus on rajaamaton:
· Jokainen perhe on ”yksilö”: tilanteet yksilöllisiä ja vain perhe itse tietää oman tilanteensa ja sen millaista varhaiskasvatusta lapsi tarvitsee.
· Ei uskota, että rajaamatonta oikeutta käytetään väärin. 
· Yhteisöllisyys, lasten yhteenkuuluvuus johonkin ryhmään mahdollistuu paremmin.
· Perhe näkee tilanteensa mukaan mikä on paras heille, perhe osaa ratkoa tilanteensa ja tarpeensa.
· Kotona on aika vaikeaa harjoitella jonottamista… 
· Miinuksena on se teoreettinen mahdollisuus väärinkäyttöön, jossa lapsen etu unohdetaan.
· Plussana yhdenvertaisuus, kaikilla mahdollisuus saman tasoiseen varhaiskasvatukseen.
· Yksilöllinen huomiointi perheen erilaisissa tilanteissa. Jos perheessä on sairautta tms., niin on hyvä, että saa käyttää palvelua niin paljon kuin katsoo tarvitsevansa.
· Jos lapsi on 10 h päiväkodissa, niin onko se väärinkäyttöä vai lapsen etu? Onko siinä kohtaa tilanne perheessä sellainen, että lapsen hyvinvointia tukeekin pidemmät päivät varhaiskasvatuksessa?
Ryhmäkeskustelujen jälkeistä vapaata keskustelua:

· Asiakastyytyväisyyskyselyjen perusteella pääsääntöisesti koetaan, että subjektiiviseen varhaiskasvatusoikeuteen Jyväskylässä ollaan tyytyväisiä. 
· Kaikki perheet eivät välttämättä tiedä, että subjektiivista oikeutta voi käyttää enemmänkin kuin 20 h/vko.
· Jos pysytään rajatussa oikeudessa, perheillä pitää olla tarkemmin tiedossa minkä verran tunteja voi saada (84-105-126).
· Jos subjektiivista oikeutta ei rajattaisi, ei olisi leimaantumisen riskiä. Rajatussa systeemissä poljetaan niitä joilla ei mene hyvin ja joiden lapset tarvitsisivat enemmän varhaiskasvatusta. Vanhemmat eivät kehtaa pyytää.
· Äitiyslomalle jäänyt vanhempi tietää, että on hyvä saada subjektiivisen oikeuden verran tunteja. Päiväkodin henkilökunnan asenne mietitytti, kun kyselivät äidiltä, että jatkaako lapsi hoidossa vaikka hän jää äitiyslomalle. Äiti tietää oman jaksamisensa, kun uusi vauva on syntynyt.
· Ei koettu hyvänä, että perheelle on tarjottu päiväkodista kerhoja vaihtoehdoksi subjektiiviselle oikeudelle. Perheet saavat valita ja se on tärkeää.
· Jatkuvuus lapsille tärkeää, että saa jatkaa samassa ryhmässä vaikka vanhempi jäisi kotiin.
· 5-vuotias kotona vanhemman äitiysloman aikana voi olla haasteellista.
· Perhelähtöisyys: räätälöidysti mitä kukin perhe tarvitsee
· Jyväskylän kaupungin asukkaana ja veronmaksajana vanhempi haluaa, että hänellä on täysi mahdollisuus kunnan tarjoamaan palveluun ja voi sitten itse ratkaista paljonko haluan käyttää.
Illan loppukeskustelua ja kysymyksiä:
 
· Kysyttiin onko tuntivälyksiin tulossa muutoksia?
· Sivistyslautakunta päättää asiasta ja sitä varten asiaa valmistellaan. On laskettu eri vaihtoehtoja esimerkiksi eskareiden tarvitseman varhaiskasvatuksen osalta. 
· Nykyiset tuntivälykset on tuottanut ongelmia yksityisille päiväkodeille. Maanantaina 19.3. oli palveluntuottajien tapaaminen, jossa keskusteltiin mm. tuntivälyksistä.
· Childcare-tutkimuksessa olleissa avoimissa vastauksissa perheet ovat tuoneet esille hyvinkin erilaisia ja sirpaleisia järjestelyjä lastensa hoitojärjestelyistä. Lapsella on saattanut olla samaan aikaan kymmenenkin eri hoitojärjestelyä, jotta perheen arki on saatu sujumaan, kun vanhemmat tekevät töitäeri vuoroissa.
· Keskusteltiin asiakasraadin tunnettavuudesta. Asiakas- ja henkilöstökyselyssä on tullut esille, että asiakasraatia ja sen toimintaa ei tunneta kovin hyvin. Mitä asialle voisi tehdä? Asiakasraati voisi jalkautua ja tehdä itseään tutuksi. Kevään aikana mietitään tähän toimintatapoja. 
4. Muut asiat

Seuraava raadin tapaaminen on torstaina 19.4. Nenäinniemen päiväkodissa, aiheena päivystysjärjestelyt
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