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I HYVAN HALLINNON
PUITTEET

1. MIKSI HYVAA HALLINTOA TARVITAAN?

Julkishallinnon toiminta ulottuu nykyadn monin eri tavoin miltei jokaiselle
elimin alueelle: kuluttajan, tydntekijin ja ympiriston suojelusta taloudel-
lisen kilpailun edistimiseen, rahoitusmarkkinoiden pelisiintdjen kontrol-
lista lasten paivihoitoon, koulutukseen ja sosiaaliturvaan. Viranomaiset
valvovat, ohjaavat ja sidntelevit yksityistd toimintaa asettamalla velvolli-
suuksia ja rajoituksia esimerkiksi hallintoluvilla, verotuksella, ymparistén
suojelua koskevilla paatdksilla sekd pitimalli ylld yleistd jirjestystd ja tur-
vallisuutta. EU-oikeuden kiytinnon toteuttaminen on myos pidosin hal-
linnollinen tehtavi. A

Lisiksi valtion ja kuntien toimielimet jakavat taloudellisia etuja, myon-
tiviit oikeuksia, kerddvit ja tuottavat tietoa seki toteuttavat erilaisia palve-
luja, kuten terveydenhoitoa tai kulttuuritarjontaa. Litkenneviylien yllapito
samoin kuin huolehtiminen yleisesti jitjestyksestd ja maan ulkoisesta tut-
vallisuudesta ovat nekin padosin julkishallintoon kuuluvien elinten tehti-
vid.

Koska julkishallinnon toiminta vaikuttaa jokaisen elimiin monin efi
tavoin, on tirkedd varmistaa, ettd viranomaiset toimivat asianmukaisesti
ja laillisesti samoin kuin se, ettd yksilon oikeudet toteutuvat tiysimédrai-
sesti. Samalla julkishallintoon kohdistuu uudenlaisia laadullis-sisallollisi
odotuksia ja vaatimuksia myos hyvinvointipalvelujen tuottamisessa. Pel-
kistidn lainmukainen hallintotoiminta tai hyvinvointivaltiollisten etujen ja
palvelujen saaminen ei ihmisille endi riitd, vaan viranomaisilta vaaditaan
Jaadullisesti enemmin ja parempaa palvelua.

Juuri nithin tavoitteisiin littyvat hyviin ballinnon ja oikeustnrvan vaati-
mukset. Hyvin hallinnon vaatimukset koskevat etityisesti hallintoasioiden




kisittelyssi noudatettavaa menettelyd ja hallintotoiminnan avoimuutta.
Oikeusturvan takeet taas tulevat yleensi ajankohtaisiksi, mikili hallinto-
elin ei ole toiminut lain mukaan tai muuten asianmukaisesti. Oikeusturva-
keinoillakin pyritddn viime kidessi turvaamaan laadultaan ja sisilloltidn
hyvii hallintoa, vailkka niiden ensisijainen tatkoitus on yksilén oikeuksien
suojaaminen ja toteuttaminen.

Hyvin hallinnon vaatimukset liittyvit erityisesti hallintotoiminnan me-
nettelylliseen laatuun, asianmukaisuuteen ja laillisuuteen. Koska niitd me-
nettelyyn kohdistuvia vaatimuksia on noudatettava jo hallintoasiaa vireille-
pantaessa ja kisiteltiessd, ne turvaavat yksilon oikeuksia myds etuliteen,
ennen kuin hinen asiaansa ryhdytiin kisittelemésn tai palvelua aletaan
toteuttaa. Varsinaiset korjaavat ja oikeuksia toteuttavat oikeusturvan takeet
puolestaan ovat kiytettivissi vasta viranomaisen p#itSksenteon tai muun
toiminnan jilkeen. Oikeusturvakeinot ovat tissi mielessé jalkikiteisid yk-
silén oikeuksien, hyvin hallinnon ja hallinnon lainalaisuuden takeita. Niilld
voidaan korjata tapahtuneet virheet esimerkiksi kumoamalla lainvastainen
hallintop#itds, josta on valitettu hallintotuomioistuimeen.

2. PERUSOIKEUS HYVAAN HALLINTOON

2.1. MENETTELYLLISET PERUSOIKEUDET

Menettelyi mérittivit perusoikeudet ulottuvat my6s hallintoviranomais-
ten toimintaan ja hallintoasian kisittelyyn. Niiden yleisen perustan muo-
dostavat perustuslain 21 §:ssi miritellyt nelji menettelyllistd perusoikeut-
ta. Hallintotoimintaa niisti perusoikeuksista koskevat vilittémisti orkens
asianmukaiseen késittelyyn ja oikens hyviin hallintoon. Jokaisella on oikeus saada
asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mu-
kaan toimivaltaisessa viranomaisessa. Lisdksi kisittelyn jullisuus, oikeus
tulla kuulluksi ja saada perusteltu pddtds seki oikeus hakea muutosta sa-
moin kuin muut hyvin hallinnon takeet turvataan lailla.
Hallintotoimintaan vaikuttavat vilillisesti kaksi muutakin samas-
sa sidnnoksessi miiriteltyd menettelyllisti perusoikeutta. Yleensi my0s
hallintoasioita koskevat oikens hakea muntosta ja oikens oikendenmukaiseen oi-
keudenkéyntiin, Jokaisella on oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
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koskeva piitds — siis my6s hallintopddtos — tuomioistuimen tai muun ritp-
pumattoman lainkiyttéelimen kisiteltaviksi. My6s hallintotuomioistui-
messa toteutettavan oikeudenmukaisen oikeudenkidynnin takeet turvataan
lailla.

Hallintotoimintaan kohdistuvat menettelylliset perusoikeudet ovat
wusia, my6s kansainvilisesti arvioiden. Hyvi hallinto sai perusoikeuden
aseman vuonna 1995, ja sithen sisiltyvit menettelylliset oikeudet on sa-
mansisiltdisind kitjattu voimassaolevaan Suomen perustuslakiin (1999,
lyhennettyni PL). Perustuslaki edellyttdd, ettd hyvin hallinnon perusteet
turvataan myos silloin, kun julkista hallintotehtévii hoidetaan varsinaisen
viranomaiskoneiston ulkopuolella (PL 124 §).

Hyvin hallinnon perusoikeusasemaa vahvistaa vield se, ettd my6s
EU:n perusoikeuskirja (2009) takaa suurin piirtein samansisiltdiset menet-
telylliset oikeudet suhteessa viranomaistoimintaan. Menettelylliset perus-
oikeudet hallintotoiminnassa kuuluvat siten my6s eurooppalaisen hallinto-
oikeuden sisilt66n.

2.2, HyvVvAN HALLINNON TAKEET

Hyvin hallinnon takeet on perusteltua ymmirtad viittaukseksi koko perus-
tuslain 21 §:44n, jossa siddetdin sekd asianmukaisen kisittelyn perusteista
etti oikeudenmukaisen oikeusturvamenettelyn takeista. Perusoikeus hy-
visn hallintoon sisdltdd siten ainakin seuraavat tissi lainkohdassa mainitut

osaoikeudet:

+  oikeus saada asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
vitvytysta

s oikeus saada asiansa kisitellyksi toimivaltaisessa viranomaisessa

* hallintoasian kisittelyn julkisuus

+ oikeus tulla kuulluksi hallintoasiaa kisiteltiessd

+ oikeus saada perusteltu pidits hallintoasiassa

+ oikeus hakea muutosta hallintoasiassa annettuun paitokseen.

Luettelo ei ole tyhjentivi, silli perustuslain 21 §:n 2 momentin mukaan ne
samoin kuin muut hyvin hallinnon takeet tarvataan lailla. Niiti takeita turvaa-
via siinndksid on etenkin hallintolaissa (2003, HL). Muita hyvin hallin-
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non takeita ovat muun muassa asiakkaiden tasapuolinen kohtelu ja yksilén
kielellisten perusoikeuksien toteuttaminen. Hyviin hallintoon kuuluvat
my6s muun muassa hallinnon palveluperiaate ja menettelyd koskeva neu-
vonta, Lisiksi vitkatoiminnan on oltava puolueetonta ja asian kisittelyssd
on noudatettava objektivisuutta, jota varmistavat etenkin esteellisyyssdan-
adkset. Viranomaisen toimivallan on oikeusvaltiossa perustuttava lakiin ja
timin lainalaisuusperiaatteen noudattaminen kuuluu myds hyvin hallin-
non perustekijéihin.

Hallintolaissa matitellyt hallinnon oikensperiaaticet perustavat sekd muo-
dollisia etti sisallllisid takeita hyvin hallinnon toteutumiselle. Vitanomai-
sen toiminnan on niiden mukaan oltava oikeasuhtaista (suhteellisuuspe-
riaate) ja tasapuolista (yhdenvertaisuusperiaate). Hyvé hallinto edellyttid
my6s toiminnan puolueettomuutta ja asian kisittelyn riippumattomuutta
(objektiivisuusperiaate). Harkintavallan vairinkiyttd on kielletty (tarkoi-
tussidonnaisuuden periaate). Viranomaisen toiminnassa on lisdksi otettava
huomioon yksilén perustellut odotukset (luottamuksensuojapetiaatteet).

Hyviin hallinnon takeisiin voidaan lukea my0s perusoikeutena mia-
titelty viranomaistallenteiden julkisuus. Perustuslain 12 §:n 2 momentin
mukaan viranomaisen asiakirjat ja muut tallenteet ovat yleensd julkisia, ja
jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakitjasta. Hallinnon avoimsutta
ja julkisunsperiaatieen toteuttamista miirittelee tarkemmin laki viranomais-
toiminnan julkisuudesta eli julkisuuslali (1999). Samoin suomen ja ruotsin
kielen kiyttod mairittelevit ldielelliset perusoikeudet, joista si4detidn pe-
rustuslain 17 §:ssd ja kielilaissa (2003) tehostavat osaltaan hyvin hallinnon
edellytyksia. .

Perustuslain 2 §:n 2 momentin mukaan kansanvaltaan sisiltyy yksilon
oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympiristdnsi kehittimi-
seen. Tith osallistuntis- ja vaikuttamisoikentta tismentii perustuslain 14§n3
momentin siinnds. Sen mukaan julkisen vallan tehtivind on edistdd yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hintd
itsedidn koskevaan paitdksentekoon. Julkisen vallan on myds pytittava
turvaamaan jokaiselle mahdollisuus vaikuttaa erityisesti elinympdristodin
koskevaan piitdksentekoon (PL 20.2 §). Hyvain hallintoon sisiltyy niin
ollen sellaisten menettelymuotojen turvaaminen, jotka mahdollistavat
seki yleisen osallistumisen ettd vaikuttamisen itsedin ja elinympiristodan
koskevaan viranomaisen piitdksentekoon.
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Virkavastunn perusteita sidntelevin perustuslain 118 §:n mulaan vit-
kamies on vastuussa virkatoimiensa Jainmukaisuudesta. Lisdksi jokaisella
on oikeus vaatia rangaistusta virkamiehelle sekd vahingonkorvausta jul-
kisyhteiséltd, virkamieheltd tai muulta julkista tehtdvid hoitavalta, mikéli
imin lainvastainen toimenpide tai laiminlyonti on afheuttanut vaatijalle
oikeudenloukkauksen tai vahinkoa. Rikosoikeudellisen vitkavastuun pe-
rusteita midritellizn lahinnd virkarikoksia koskevassa rikoslain 40 luvussa
(2002) ja virkavastuuseen kuuluvaa korvausvastuuta vahingonkorvauslais-
sa (1974).

Oikensturvakeinoillakin pydtiin osaltaan turvaamaan laadultaan ja sisél-
161tasn hyvid hallintoa. Niiden ensisijainen tarkoitus on yksilén oikeuksien
suojaaminen ja toteuttaminen. Samalla ne toimivat my6s hyvin hallinnon
takeena, koska niilli voidaan pyrkii turvaamaan ja varmistamaan myo0s
menettelyllisten oikeuksien toteutuminen asian kisittelyssd. Oikeustur-
vamenettelyjd erityisesti muutoksenhalkuvaiheessa mirittelee keskeisesti
hallintolainkiyttlaki (1996), joka misrittelee hallintoasiaa koskevan oi-
keudenkiynnin perusteita.

2.3. HyvAN HALLINNON MERKITYS HumWCmOEAmGHMZN/

Perusoikeusasema tuo mukanaan perusoikeuksiin muutenkin liittyvit eti-
tyispiirteet. Niitd ovat muun muassa viranomaisen — ja yleisemmin julki-
sen vallan — velvollisuus turvata perusoikeuksien, siis myos asianmulkaisen
menettelyn ja hyvin hallinnon toteutuminen perustuslain 22 §:n mukaises-
ti. Vaikka esimerkiksi tasavallan presidentti ei kuulu hallintolaissa tarkoi-
tettuihin viranomaisiin, tasavallan presidentin kisitellessd hallintoasiaa on
turvattava myés hyvin hallinnon takeiden toteutuminen.

Kuten muillakin perusoikeuksilla, hyvin hallinnon perustuslaissa maa-
titellyilli vaatimuksilla on etusija subteessa muuhun lainsdddinté6n pe-
rustuslain 106 ja 107 §:n mukaisesti. Tuomioistuimen on siten annetta-
va etusija asianmukaisen menettelyn vaatimuksille, jos sen kisiteltivini
olevassa asiassa lakiin sisiltyvin menettelysdinndksen soveltaminen olisi
ilmeisessi fistiriidassa hyvin hallinnon vaatimusten kanssa (pernstusiain et-
sija, PL 106 §). Tillainen tilanne voi koskea esimerkiksi asianosaisen kuu-
lemista tai pditSksen perusteluvelvollisuutta, jos sovellettava laki rajoittaa




niitd olennaisest ja ilmeisen perusteettomasti. Viranomainen ei toisaalta
saa soveltaa eikd noudattaa asetuksessa olevaa menettelysainndstd, joka
on ristiriidassa menettelyllisen perusoikeuden tai esimerkiksi hallintolain
menettelysidnnoksen kanssa (lekia alemmanasteisten siddosten soveltansisrajoi-
tus, PL 107 §). Sama koskee asetusta alemmanasteista normia, kuten esi-
merkiksi johtosdintod tai tySjirjestysta.

Hyvin hallinnon osatekij6itd on valtiosddntSkiytinndssi vakiintu-
neella tavalla tulkittava perusoikeusmyonteisesti. Viranomaisen on siten
valittava useista vaihtoehtoisista menettelytavoista tai tulkinnoista sellai-
nen, joka parhaiten edistid asianmukaisen menettelyn ja hyvin hallinnon
toteutumista. Tillainen perustusiain mukainen tulkintavelyoite on tirkei eten-
kin silloin, kun sovellettava lain tai asetuksen sdinnos sallii useita erilaisia
menettelyvaihtoehtoja.

Niin ikd4n perusoikeuksien rajoittamisen yleiset edellytykset koskevat
myds hyvin hallinnon takeita. Hyvidn hallintoon voidaan kohdistaa vain
vihiisid poikkeuksia tai rajoituksia, ja niille on oltava riittivin painavat ja
yleisesti hyviksyttivit perusteet. Rajoitukset on myds méiriteltivi tismal-
lisest ja tarkkarajaisesti.

Perustuslain 21 §:n 2 momentin mukaan hyvin hallinnon takeet fu-
vataan lailla. Tami lakitasoisen sddntelyn vaatimus merkitsee, ettd hyvin
hallinnon tismillinen sisiltd midriytyy perusoikeussidnndksen ja lainsdd-
dinnén muodostaman kokonaisuuden perusteella. Hallintoasian kisittelyi
yhteniisesti sisintelevi hallintolaki mairittelee hyvin hallinnon laadullisen
perustason. Hallintotoiminnan etityispiirteitd ja menettelyji voidaan kui-
tenkin siannelld lailla my6s toisin, ja tillaisia erityisid menettelysidnnoksid
sisiltyykin lainsadddnt6on.

Koska hyvin hallinnon perusteet turvataan lailla, niiti ei voida itsendi-
sesti midritelld lakia alemmanasteisin normein — asetuksella tai vitanomais-
normilla. Lisiksi on otettava huomioon, ettd my0s yksilon menettelylliset
oikeudet ja velvollisuudet edellyttivit laintasoista sddntelyi, silld perustus-
lain 80 §:n mukaan yksityisen oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista on
saadettivi lailla. Estettd ei kuitenkaan ole sille, ettd esimerkiksi asetuksessa
midritellddn tarkemmin sellaisten menettelyvaatimusten toteuttamisesta,
joiden perusteet on selkedsti mairitelty laissa.

Perusoikeus hyvdin hallintoon saa aikaan oikensvaikutnksia jo sellaise-
naan. 'Toisin sanoen jokainen voi edellyttid, ettd hinen asiaansa kisiteltd-
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essd noudatetaan hyvin hallinnon vaatimuksia, vaikka asiaa koskeva lain-
siidintd olisi puutteellista, epiiselvid tai tulkinnanvaraista. Perusoikeus
hyviin hallintoon merkitsee, ettd jokaisella on ainakin omassa asiassaan
mahdollisuus oikeudellisesti tehokkaalla tavalla vedota hyviin hallintoon
ja mybs edellyttid sen keskeisten piirteiden toteuttamista viranomaisen
kiytinnén toiminnassa.

2.4, HALLINTO-OIKEUS MAARITTELEE HYVAN HALLINNON
TAKEITA

Hallinto-oikeus on oikeudenala, jonka tehtiviin kuuluu maritelld hyvin
hallinnon perusteita ja oikeusturvan takeita hallintoasioiden kisittelyssd.
Hallinto-oikeuden keskeinen tehtivd on midritelld yksityisten oikeussub-
jektien (thmiset, yritykset, yhteis6t) ja julkisten viranomaisten vilistd suh-
detta. Oikeudenalan keskiéssi on timin vuoksi ballinto-oikendellinen subde
eli hallinnon ja yksityisen vilinen suhde. Tirkednd hallinto-oikeudellisen
sidntelyn sisilténi on myds oikeudellisten puitteiden miirittely valtion ja
kuntien viranomaisten toiminnalle ja niiden kiyttimille julkiselle vallalle.

Hallinto-oikeudellinen normisto siis mdarittelee oikeudellisia puit-
teita erilaisille hallintotoiminnan muodoille ja viranomaisten kiyttimille
julkiselle vallalle. My6s oikeussiinnét, jotka perustavat yksiléille mah-
dollisuuden vaikuttaa viranomaisten toimintaan ja valvoa sitd, kuuluvat
hallinto-oikeuden ydinalueelle. Hallintotoimintaa eri puolilta siintelevien
oikeusnormien lisiksi hallinto-oikeuteen kuuluvat julkisen hallinnon orga-
nisaatiota ja hallintomenettelyn muotoja koskevat sdinnokset. Titkedn
osa-alueen muodostaa myds oikeudenkiyntii hallintoasioissa mirittelevi
hallintoprosessioikeus.

Hallinto-oikeuden perigatteellisesti tirkeimmiit oikenslibteet sisiltyvit pe-
rustuslakiin, joka miirittelee julkisen vallan kiytdn muodot ja perusteet.
Perustuslain perusoikeussiinnokset miarittivit yleisid rajoja viranomais-
toiminnalle ja julkisen vallan kiytolle. Naihin perusoikeuksiin kualuu myds
oikeus hyviin hallintoon ja tehokkaaseen oikeusturvaan. Hallinnon raken-
netta ja sen laillisunden valvontaa samoin kuin julkista taloutta ja virkako-
neistoa sekd hallinnon lainalaisuutta ja viranomaisten vastuuta koskevilla
perustuslain siinnéksilld on-niin ikdin tirked periaatteellinen merkitys.




2.5. TOTEUTUUKO HYVA HALLINTO KAYTANNOSSA?

Yksilllisii oikeuksia perustavat perusoikeudet eivit yleensi toteudu it-
sestddin, vaan ne edellyttdvit akdivisia toimia. Tami koskee my6s hyvid
hallintoa. [Hyvin hallinnon takeiden turvaaminen lailla on vilttimitontd,
mutta %rmm olennaista on, ettd hallinto toimii hyvin kiytinndssikin. Vas-
tuu hyvistd hallinnosta on ensisijaisesti valtion viranomaisilla ja kuntien
toimielimilli sekd tuomioistuimilla. Kaytdnndssd hyvan hallinnon toteutta-
misesta huolehtivat niiden palveluksessa oleva henkilosté sen palvelussuh-
teen luonteesta tiippumatta. Lisiksi perustuslain 124 §:n mukaan hyvin

hallinnon toteuttamisesta ovat vastuussa myos julkista hallintotehtivii

viranomaiskoneiston ulkopuolella hoitavat yhteisot ja henkil6t.

Hyvin hallinnon takeita miitittelevin lainsiidinndn noudattaminen
on hyvin hallinnon vaatimusten toteuttamisen lihtokohta. Perustuslain
ohella keskeisti hyvid hallintoa madrittelevdi lainsdadantdi ovat hallinto-
laki ja julkisuuslaki seki sosiaali- ja terveyshuollon palveluja mairittelevat
asiakaslait. Tuomioistuinten luoma oikeuskiytintd ja yleisten laillisuusval-
vojien (eduskunnan oikeusasiamies, valtioneuvoston oikeuskansleri) val-
vontakiytintd midrittelevit myos konkreettisesti hyvin hallinnon sisalt6d.
Niin ikésn hallinnon oikeusperiaatteiden asianmukainen huomioon otta-
minen kuuluu hyvin hallinnon ydinalueelle.

Tillaisen pAdasiallisesti normatiivisen saintelyn noudattamisen lisiksi
hyviin hallintoon kuuluu myds pehmeimpii ja epévirallisia elementtejd.
Thssi suhteessa keskeisid ovat muun muassa hallinnon toimintatavat, vi-
ranomaisten hallintokulttuuri, ammattitaitoinen toiminta, hyvi kielenliyt-
t5 ja sujuvat hallinnolliset kiytdnnot. Niiden laatu madrittid keskeisest
hyvin hallinnon todellista sisaltod. Niitd hyvin hallinnon kiytintd méa-
rittivia osatekijoitd el juurikaan voida miiritelld normatifvisesti; sen sijaan
niihin voidaan vaikuttaa muun muassa koulutuksella, organisatorisilla jér-
jestelyilla, palvelusitoumulssilla ja jossain miirin objeillakin.

Pyrkimys hyvéin hallintoon, toiminnallinen sujuvuus, menettelyllinen
helppous ja ennakoitavuus, sisillsllinen asian- ja lainmukaisuus, toiminnan
rakenteellinen selkeys ja joustavaus sekd vastuujirjestelmien toimivuus
ovat osaltaan hyvin hallinnon edellytyksid. Lisiksi toiminnan arvopohja,
suhtautuminen hallinnon asiakkaisiin ja hallinnon ulkoinen kuva vaikutta-

vat episuorasti mutta hyvin vahvasti sithen, koetaanko viranomaisen nou-
dattavan hyvii hallintoa.

Aito perusoikeus edellyttid tehokkaita oikeusturvakeinoja, joilla pe-
rusoikeuden subjekti voi tarvittaessa toteuttaa oikeutensa tai ainakin pyr-
kid osoittamaan sen olemassaolon. Hyvi hallinto ei timén vaatimuksen
suhteen ole poikkeus, mutta sefi toteuttamiseksi kiytettivissd olevat oi-
keusturvakeinot ovat vield melko kehittymittémid ja puutteellisia. Hyvin
hallinnon lainsiadinnéllisten takeiden noudattaminen voidaan kylld yleen-
sii saattaa hallintotuomioistuimen arvioitavaksi hallintop#itosti koskevan
valituksen yhteydessi. Valituksen kohteena voi siten olla esimerkilssi se,
etti asianosaista ei ole kuultu pditdsti valmisteltaessa tai ettd paitSksen
perustelut ovat puutteelliset.

Menettelyyn liittyvit seikat sellaisenaan eivit kuitenkaan voi olla vali-
ruksen kohteena. Esimerkiksi puutteellinen neuvonta tai kisittelyn aihee-
ton vilvytys eivit voi olla valituksen kohteena. Sama koskee hyvin me-
nettelyn takeisiin kuuluvien perustuslain 17 §:ssd midriteltyjen kielellisten
perusoikeuksien noudattamista. Julkisen palvelun puutteista tai toykedstd
kohtelusta ei mySskiin voi tehdd valitusta hallintotuomioistuimeen, vaan
oikeusturvakeinona on kiytettdvissd lahinnd hallintokantelu.

3. OIKEUS SAADA OIKEUSTURVAA
HALLINTOASIOISSA

3.1. OIKEUSTURVA PERUSOIKEUTENA

Oikeusturvan saatavuus hallintoasioissa kuuluu perusoikeuksiin hyvin
hallinnon ohella. Oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva
viranomaisen padtds tuomioistuimen tai muun ritfppumattoman lainkiyt-
toelimen kisiteltiviksi onkin perustuslain 21 §mn 1 momentissa turvattu
perusoikeutena. Oikeusturvaan laajassa meskityksessi voidaan lukea myos
perustuslain 118 §:n edellyttima vastuu virkatoimista ja hallintotoimintaan
kohdistuva laillisuusvalvonta, jonka perusteista siddetddn mansmnﬁ&&b 10

lavussa.




3.2. OIKEUSTURVAN TEHTAVAT HALLINNOSSA

Oikeusturvakeinoilla pyritddn ensisijaisest varmistamaan, ettd jokainen
saa viranomaiselta hinelle kuuluvat edut ja oikeudet asianmukaisesti ja téy-
sim#draisind ja ettd kenellekdin ei viranomaistoimin aseteta lakiin perus-
tumattomia rajoituksia tai liiallisia velvollisuuksia. Oikeusturvalla on siten
seki yksilon oikeusasemaa suojaava ja yksilon oikeuksien toteuttamista
edistivi ettd julkisen vallan kiytdn lainmukaisuutta varmistava tehtdvi.
Hallinnon oikeustutvajirjestelmien tehtivit voidaan talld perusteella jakaa
yksilslliseen eli subjektiiviseen ja yleiseen eli objekdiviseen puoleen.
Hallintoasioissa kiytettivissi olevien oikeusturvakeinojen keskeisim-
pind tehtivind voidaan pitid yksityisen — yksilon, yrityksen tai yhteisén
— oikeuksien ja etuja suojaamista suhteessa hallintoon seld niiden oikeuk-
sien ja etujen toteutumisen turvaamista kiytinndssd. Oikeusturvamenette-
lyn tehtivini on vastaavasti taata, ettd kailki padsevit oikeuksiinsa hallin-
non kanssa asioidessaan ja ettd viranomaistoiminta ei loukkaa kenenkiin
oikeuksia. Koska oikeusturva tissi mielessi liittyy erityisesti yksityisen oi-
keusasemaan, nimi tehtivit voidaan lukea subjeksivisen oikensturvan alaan.
Oikeusturvan toisena keskeiseni tehtivini on taata, ettd hallinto toi-
mii seki lain ettd hallinnon oikeuspetiaatteiden mukaisesti ja ettd viran-
omaiset noudattavat toiminnassaan hyvin hallinnon vaatimuksia. Oikeus-
turvan takeilla pyritidn siis seki estimidn etti kotjaamaan lainvastainen
menettely ja mielivaltainen hallintotoiminta. Koska oikeusturvan tavoit-
teena tilti osin on erityisesti lainmukaisuuden toteuttaminen, voidaan
puhua objektiivisesta oikensinrvasta. Silld varmistetaan ensisijaisesti hallinnon
lainalaisuuden yleisti toteutumista ja harkintavallan asianmulaista kiytt64.
Koska objektiivinen oikeusturva toimii samalla myds yksilén oikeus-
turvan tukena, ei subjektiivisen ja objektiivisen oikeusturvan eroa ole syyti
kiytinnossi ylikorostaa. Oikeusturva liittyy siis yhtd lailla yksilén oikeuk-
sien toteuttamiseen kuin hallinnon lainmukaisuuden ja hyvin hallinnon

takeiden varmistamiseen.
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3.3. OIKEBUSTURVA ERI HALLINTOTEHTAVISSA

Julkishallinto — erityisesti valtio ja,kunnat — toimii monella alalla ja useilla
er tavoilla. Siksi oikeusturvan muodot ja funktiot vaihtelevat eri tehtd-
vissi. Etenkin hallinnollinen siintely perustuu julkisen vallan kiytt66n tai
ainakin mahdollisuuteen kiyttdd yksipuolista julkista valtaa. Vallankiyton
kohteena oleva yksityinen henkild, ytitys tai yhteisé tarvitsee siksi suojaa
viranomaisen yksipuoliselta pidtdksenteolta ja oikeusturvakeinoja, joilla
vitheellinen pdtds voidaan jilkikiteen kotjata. Padtéksen oikaisu ja muu-
toksenhaku ovat niissi tehtivissi tehokkaimmat oikeussuojan muodot.

My6s julkisten palvelujen toteuttaminen ja etujen jakaminen voi aihe-
uttaa samanlaisia oikeusturvatarpeita. Viranomainen padttii muun muassa
hoitoon tai huoltoon piisysti tai sosiaaliedun saamisesta. Samoin potilaan
tai sosiaalihuollon asiakkaan asema hoito- tai huoltosuhteessa mairiytyy
viranomaisen toimin. Yksil6lld pitdd olla kiytettivissdin keinoja toteut-
taa ja suojata tarvittaessa oikeutensa niissikin asioissa, mySs oikaisu- tai
valitusteitse. Lisdksi tarvitaan takeita sille, ettd hoito tai huolto on asian-
mukaista. T4ltd osin erilaisilla viranomaistoiminnan valvontamuodoilla on
merkitysti oikeusturvan kannalta. Koska esimerkiksi yksittéisestd hoito- ja
huoltotoimenpiteestd tai opetuksesta ei ole mahdollista valittaa, hallin-
tokantelu on kiytinndssi keskeisin oikeusturvakeino. Myés virkavastuu
ulottuu tillaisten palvelujen toteuttamiseen.

Esimerkiksi potilaslaki sisiltdi erityissddnnoksid oikeusturvasta hoito-
toiminnassa. Siini sidnnelliin muun muassa hoidon laatutasoa, oikeutta
pédsti hoitoon seki menettelyi, jossa hoitoonsa tai hoitoon liittyviin koh-
teluun tyytymittémilli potilaalla on oikeus tehdé asiaa koskeva muistutus
terveydenhuollosta vastaavalle toimintayksikén johtajalle. Sosiaalihuollon
asiakaslaki miirittelee niin ikd4in asiakkaan kohtelua, oikeuksia ja velvolli-
suuksia sekd vastaavanlaista muistutusmahdollisuutta.

Kun julkishallinto harjoittaa zalondellista toimintaa, esimerkiksi viran-
omaisen myydessi tontteja, vuokratessa toimitiloja tai ostaessa palveluja,
oikeusturva jirjestyy pidasiassa samoin kuin yritysten taloudellisessa toi-
minnassa. Tiltd osin hallinnon oikeusturvajitjestelmit eivit yleensi ole
tehokkaasti kiytettivissi, vaan on turvauduttava yleisiin tuomioistuimiin
oikeusturvan toteuttamiseksi, esimerkiksi sopitusta koskevan riidan rat-
kaisemiseksi. Tosin myds yleiset kuluttajaa ja asiakasta suojaavat lait voivat
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tulla sovellettaviksi, kun kyseessd on yksityisiin palveluihin rinnastuva vi-

ranomaisen toiminta.

Hallinnon sisdinen toiminta puolestaan voi olla esimerkiksi viraston

henkilsté- ja taloushallintoa, suunnittelua tai ohjausta. Oikaisulla ja muu-

toksenhaulla on merkitystd etenkin silloin, kun hallinnon sisaiset

toimet

kohdistuvat suoraan yksilédn, kuten esimerkiksi virkamichen irtisanomi-

sen yhteydessé.

4. OIKEUSSUHTEET VIRANOMAISEN
. TOIMINNASSA

4.1, HALLINTO-OIKEUDELLINEN SUHDE

Kiytinndssd hyvin hallinnon vaatimukset konkretisoituvat hallintoelinten
toiminnassa eli kun viranomainen tekee esimerkilsi lupa- tai tukipdatol-
sen tai kun vitkamies toteuttaa julkista palvelutehtdvad esimerkiksi anta-
malla opetusta tai hoitamalla sairasta. Tillaisen toiminnan keskitssd on
viranomaisen ja yksityisen vilinen suhde. Kun titi suhdetta on sénnelty
oikeudellisesti esimerkiksi marittelemalld luvan myéntimismenettelyd tal
tuen saamisen edellytyksii taikka potilaan oikeuksia, kysymys on hallinto-

oikeudellisesta suhteesta.

Eallinto-oikendellinen suhde voidaan siis médritelld julkishallinnon ja yk-
sityisen viliseksi oikeussuhteeksi. Viranomaisen aloitteesta syntyvit hal-

' linto-oikeussuhteet ovat sisdlloltddn etupidssi velvoittavia tai rajoittavia.
Tillaisen oikeussuhteen perustaminen edellyttda periaatteessa aina asian-

osaisen kuulemista. Yksityisen aloitteesta taas saavat alkunsa yleensi edun--

suovat, oikeuden perustavat tai muuten mydnteiset hallinto-oikeussuhteet.

Hallinto-oikeudellinen suhde syntyy uselmmiten hallintopéitckselld,
jolla oikeussuhde my6s Jaissa midritellyin edellytyksin voidaan BSES.» tai
paitedd. Yleensd hallinto-oikeussuhteen syntyminen edellyttdd myos viran-

omaisen tai yksityisen aloitetta, kuten hakemusta tai suostumusta.

Esimer-

kiksi padtolset ympiristoluvan mybntimisestd, virkaan nimittimisesta,
sosiaaliavustuksen antamisesta tai hoitoon ottamisesta perustavat hallinto-

oikeussuhteen, jonka sisdltd vastaavastl midriytyy ympitistonsuoj
kamies-, sosiaali- tai terveyslainsdédinnon mukaan.
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elu-, vir-

Hallinto-oikeudellisen suhteen osapuolten oikeudet ja velvollisuudet
miiriytyvit padasiassa hallinto-oikeuteen kuuluvien oikeuspormien mu-
kaan. Niiden siintelemissi rajoissa viranomainen voi asettaa velvollisuuk-
sia, mydntii etuja tai oikeuksia tai suorittaa muita hallintotoimia. Vastaa-
vasti yksityiselld on lainsdaddnnén tarkemmin miirittelemit oikeudet ja
velvollisuudet suhteessaan hallintoon.

Koska hallinto toimii lakiin sidottuna, kummallakin hallinto-oikeus-
suhteen osapuolella on vain ne oikeudet ja velvollisuudet, jotka perustuvat
asiaa koskevaan lainsiadintéon. Hallinto-oikeudellisessa suhteessa yksityi-
selle kuuluvien oikeuksien ja velvollisuuksien keskeisid piirteitd tarkastel-
laan jiliempini timin luvun jaksoissa 5. ja 6. Vastaavasti viranomaisen
»oikeuksien” ja velvollisuuksien eli toimivallan ja vitkavelvollisuuksien pe-
rusteita samanlaisessa oikeussuhteessa selvitetdin jaksoissa 7. ja 8.

Viranomaisen ja yksityisen vilinen oikeussuhde voi olla ja usein on-
kin episymmetrinen siten, ettd oikeussuhteen toisella osapuolella on
enemmin oikeuksia (tai velvoitteita) kuin toisella. Erityisesti hallinnollista
sidntelyd koskeva lainsdidinté perustaa viranomaiselle usein toimivallan
julkisen vallan kiyttoon. Siihen sisiltyy oikeus yksipuoliseen velvoitteiden
tai rajoitusten asettamiseen sovellettavan lainsdidinnon rajoissa. Esimer-
kiksi ympiristonsuojeluun ja kilpailun valvontaan liittyvissi tehtdvissi vi-
ranomaiset voivat asettaa olennaisiakin rajoituksia yritysten toiminnalle.
Toisaalta hyvinvointivaltion lainsiédint6 miarittelee ihmisille enimmik-
seen etuja tai oikeuksia ja viranomaisille vastaavasti niiden toteuttamista
koskevia velvoitteita. Thmiset voivat siten edellyttii saavansa viranomai-
silta esimerkiksi lakis#iteisti terveydenhoitoa, ilmaista perusopetusta tai
vilttimittdman toimeentulon turvaavaa toimeentulotukea.

4.2. HALLINTO-OIKEUDELLISEN SUHTEEN
ERITYISPIIRTEITA

Julkishallintoa siintelevi oikeus kuuluu pizosin julkisoikeuteen. Hallin-
non ja yksityisen viliset oikeussuhteet ovat myés enimmikseen julkisoi-
keudellisia. Hallinto-oikeussuhteella on timin vuoksi julkisoikendellisia
erityispiirteitd, jotka erottavat sen yksityisoikeudellisista suhteista, kuten so-
pimussuhteista.
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Hallinto-oikeudellisiin suhteisiin sisiltyy usein valtaelensentts, vaikka na-
mi oikeussuhteet perustuvatkin lakiin, joka myds rajoittaa viranomaisen
toimivallan kiyttod. Témi valta voi ilmeti esimerkiksi kieltopditSksend tai
piitettiessi leikkaukseen pddsemisesti. Hallinto-oikeussuhde on yleensd
myds lakisiiteinen ja_yksipuolinen. Hallintotoimen sisilto ja lopputulos mia-
tiytyvit lain mulkaan, joten niisti ei ole mahdollista sitovasti sopia. Koska
sopimusvapauden periaate ei yleensikain ulotu hallintopaatosten sisdllon
miirittelyyn, esimerkiksi vitkaan nimitettivistd henkilostd tal ymparisto-
Juvan sisilléstd ei siis voida sopia. Tillaiset paitokset tehdddn sen sijaan
soveltaen laissa miiriteltyja kelpoisuusehtoja ja lupaliteereiti. Toinen asia
on, etti nimenomaisella lain sidnnokselld voidaan mahdollistaa hallinto-
sopimuksen tekeminen tietystd hallintoasiasta, esimerkiksi omaishoidon
toteuttamisesta.

Julkisoikeuden alaan kuuluvaan hallinto-oikeussuhteeseen liittyy vield
erityisiii mnoto-_ja menettelyvaatimnksia. Oikeussuhteen syntyminen, muutta-
minen ja piittiminen on sidottu melko yksityiskohtaisiin menettely- ja
muotovaatimuksiin, muun muassa hallintomenettelys ja julldsuutta koske-
villa laeilla. Lisiksi padvastuu tillaiseen suhteeseen kohdistuvasta oikenstur-
vamenettelysti on hallintotuomioistuimilla.

Niami erityispiirteet konkretisoituvat etenkin julkisen vallan kdyttod
sisiltivissi suhteissa ja yleensikin hallintotoiminnassa, joka nojautuu mah-
dollisuuteen Jiiyttid julkista valtaa ja jossa tehdédn kitjallisia hallintopaa-
toksid. Sen sijaan palveluja tuottavassa hallinnossa niilli on vihiisempi
vaikutus. Hallinnon ja sen palveluja kiyttivin viliseen asiakassuhteeseen
sisiltyykin usein myds yksityisoikeudellisia piirteitd ja sopimustyyppisid
clementteji. Esimerkiksi hoitotoimenpiteesti tai -tavasta voidaan sopiakin
joltain osin, eiki hoidon sisdlt64 ole yleensi tarkemmin madritelty lainsad-
dinndlli.

Julkisoikeudellisista etityispiirteistd huolimatta hallinnon ja yksityisen
suhde on usein myés molemminpuolinen vuorovaskntussubde, jossa molemmil-
la osapuolilla on seki oikeuksia etti velvollisuuksia. Yksityisen osapuolen
rooli on myds monipuolistunut. Hallinto-oikeussuhteen yksityisend osa-
puolena voi olla hallinnon asiakkaita, kuten potilaita, sosiaalituen saajia
ja hallintopalvelujen kiyttdjid tai etilaisia sadntelyn ja valvonnan kohteena
olevia yrityksid. Viranomaisen ja yksityisen vilisen suhteen sisiltond voi
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olla etujen jakaminen, palvelujen toteuttaminen, voimakeinojen kiytto, ve-
rojen suorittaminen tai lifkeyhteyksistd huolehtiminen.

Samoin oikendellisen siintelyn sisilti ja merkitys vaihtelevat eri aloilla. Hal-
linnon ja yksityisen vilinen suhde voi sisill6ltdin olla tatkoin siinnelty
oikeusnormein. Hyvinvointivaltion toimintaan liittyvi sdéntely kohdistuu
usein ‘ensisijaisesti viranomaisiin ja jattdd hallinnon ja asiakkaan vilisen
subteen konkreettisen sisillon tiippuvaksi esimerkiksi suunnitelmista tai
Iciytettivissi olevista taloudellisista resursseista. Oikeudellinen siintely
voi myds rajoittua vain piitdksenteon puitteiden luomiseen julkisyhtei-
sén ja jitjestojen tai yhteis6jen vililld, esimerkiksi palvelussuhteen ehtojen
miirittelyssa.

Nimi muutokset vaikuttavat mySs viranomaisen ja yksityisen vilisen
oikeussuhteen luonteeseen, muotothin ja sisiltddn. Julkisoikeudelliset eri-
tyispiirteet tulevat korostetusti esiin vain osassa hallinnon ja yksityisen vi-
lisisti suhteista. Oikeussuhteen luonteeseen vaikuttaa lisiksi muun muassa
se, onko yksityinen esimerkiksi hallinnollisen séntelyn kohde, taloudelli-
sen edun saaja, verovelvollinen, potilas, koululainen vai vitkamies.

4.3. ASIAKASSUHDE HALLINNOSSA

Viranomaisen ja julkisia palveluja kiyttivin asiakkaan vilinen suhde voi
periaatteessa olla joko hallinto-oikeudellinen oikeussuhde tai yksityisoikeu-
dellinen sopimussuhde. Kiytinndssi tillaista asiakassuhdetta on yleensi
kuitenkin vaikea luokitella selvisti jompaan kumpaan ryhmién, silld hallin-
non ja sen asiakkaan vilisessi suhteessa on useimmiten aineksia kumman-
kin tyyppisesti oikeussuhteesta. Hyvin hallinnon vaatimukset ulottuvat
joka tapauksessa myGs viranomaisen ja sen asiakkaan viliseen suhteeseen.

Lakisditeisen palvelun kiyttijin ja viranomaisen vilinen suhde on
yleensi hallinto-oikeudellinen. Potilaan ja keskussairaalan, opiskelijan ja
yliopiston tai sosiaalihuollon asiakkaan ja sosiaaliviranomaisen suhteen
sisiltd ja siind noudatettava menettely madriytyy siksi padasiallisesti hallin-
to-oikeudellisten nosmien ja viranomaispaitdsten mukaan. Asiakas e vol
tdysin vapaasti sopia palvelun sisillostd, vaan hallintoelimet péattivit siitd
suhteellisen pitkalle lain mérittelemissd rajoissa.
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Palvelua koskevaa piitdksentekoa sisntelee muun muassa hallintolaki
ja paitSkseen on nosmaalisti, joskaan ei aina, mahdollista hakea muutosta.
Palvelun toteuttamista koskevaan suhteeseen liittyy silti usein sopimustyyp-
pisid piirteitd ja sopimuksenvaraisia osia. Palvelun kiyttijin mmw&mmmma.wan
jullishallintoon ei siten vilttimitti ole yksipuolisesti vain viranomaisen
midrittavissi. Myds esimerkiksi kuluttajansuojaan littyvilld vaatimuksilla

voi olla merkitysta.

5. YKSITYISEN OIKEUDET SUHTEESSA
HALLINTOON

5.1. YKSITYISELLE KUULUVIEN OIKEUKSIEN LAJEJA

Lainsiadinndn madrittelemit oikeudet voidaan hallintotoiminnan ja hal-
linnon asiaklkaan kannalta jakaa pédpiirteissiin neljadn ryhmadin: negatiivi-
siin ja positiivisiin sekd aktiivisiin ja passitvisiin.

Negatiivisten oikenksien tehtivini on pidasiassa suojata yhsityistd hal-
linnon puuttumiselta. Klassiset vapausoikeudet kuten sananvapaus sekd
yksityiselimin ja omaisunden suoja mdirittelevit ensisijaisesti yksityisen
vapauspiirid. Ne sisaltavit samalla suojan julkista vallankdytt6d vastaan ra-
joittamalla viranomaisten toimia ja edellyttimalld ne sidotuiksi laissa maa-
titeltyihin puitteisiin ja toimivaltaan. Positiiviset oikendet taas midrittelevit
yksityiselle oikeuden saada julkisia palveluja tai muita etuja. Ne velvoittavat
julkishallinnon toimimaan oikeuden toteuttamiseksi. My6s oikeus saada
tieto julkisesta asiakitjasta ja saada petusteltu paitos kuuluvat positiivisiin
oikeuksiin. Tosin viranomaisella voi olla ja usein onkin harkintavaltaa til-
laisen oikeuden tai edun toteuttamisessa.

Aksivisille oikenksille on tyypillistd, ettd ne madrittelevit hallintoon
kohdistuvia vaikutus- ja valvontamahdollisuuksia. T4llaisia oikeuksia ovat
muun muassa ddnioikeus, valitusoikeus ja useat menettelyoikeudet, kuten
oikeus tulla kuulluksi. Passiiviset oikendet eivit tavallisesti vaadi yksityisel-
t4 aktiivista toimintaa toteutuakseen. Ne ovat usein luonteeltaan niin sa-
nottuja legitiimeja eli perusteltuja odotuksia ja kohdistuvat muun muass2
viranomaisen velvollisuuteen noudattaa lakia, esimerkiksi menettelyvel-
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voitteita, ja toteuttaa tehtividin. Yksityiselld on oikeus luottaa sithen, ettd
viranomaiset toimivat lainmukaisesti, objekdivisesti ja hinen oikeutensa
huomioon ottaen. Samoin jokaisella on oikeus edellyttdd hyvii palvelua
viranomaiselta.

Hallinnolliset oikendet ja edut ovat yleistyneet hyvinvointivaltion laajen-
tumisen my6td. Niille on tyypillistd, ettd oikeuden tai edun miirittelee ja
jakaa viranomaisorganisaatio. Julkiset palvelut, sosiaaliedut ja subventiot
kuuluvat nithin, joskin viranomainen voi myds ostaa julkisen palvelun yk-
sityiselti palveluntuottajalta. Tillaisen ostopalvelun tilaaja on siis viran-
omainen, mutta varsinainen tuottaja on yksityinen tai yhteiso.

Hallinnollisesti muodostettuja oikeuksia ovat my0s esimerkiksi etilai-
set luvat, vapautukset ja kelpuutukset. Ne voivat olla yksityisen oikeuksien
ja taloudellisen aseman kannalta hyvinkin merkittivii, kuten litkennelupa,
verovapautus, opiskelupaikka, rakennusoikeus, tuotantokiintié tai ammat-
tiin laillistaminen. Yleensi tillaiset oikeudet ja edut edellyttivit lakisadteis-
ten edellytysten tdyttimisti.

5.2. PERUSOIKEUDET JA ITHMISOIKEUDET

Perusoikeuksilla tarkoitetaan yleisid oikeuksia, jotka on perustuslailla eri-
tyisesti suojattu jokaiselle. Perustuslain 22 §:n mukaan niiden turvaaminen
ja toteuttaminen on julkisen vallan nimenomaisena velvollisuutena. Yksi-
tyinen voi vilittdmisti vedota perusoikeuteen suhteessaan viranomaiseen.
Viranomaisen on puolestaan otettava huomioon perusoikeudet kaikessa
toiminnassaan ja sovellettava perusoikeusnormeja paitSksenteossaan, jos
paitokselld on vaikutusta perusoikeuden toteutumiseen.
Perusoikeusnormit korostavat myds viranomaisen toimivallan lakisi-
donnaisuutta ja tismillisti madrittelyd. Mikili toimivaltasadnnGs mahdol-
listaa oikeuden rajoituksen, viranomaisen on pyrittivi soveltamaan sitd
suppeasti, perus- ja ihmisoikeuden toteuttamista tukevalla ja korostavalla
tavalla. Esimerkiksi poliisilla on oikeus kiyttid voimakeinoja, mutta niitd
kiiyttimilli ei saa perusteettomasti tai suhteettomasti rajoittaa perusoike-
utta jirjestid kokous tai mielenosoitus. Harkintavaltaa kiytettiessi on py-
rittivi sellaiseen ratkaisuun, joka edistid niiden oikeuksien toteutumista ja
minimoi niiden rajoituksen. Tosiasiallinen toiminta — esimerkiksi julkiset
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palvelut — on lisaksi jirjestettivi niin, ettd tuetaan muun mMuassa sosiaalis-
ten perusoikeuksien tdysipainoista toteutumista.

Perustuslain miisittelemit perusoikeudet ovat osaksi negatiivisia eli
hallinnon kannalta arvioituna ne ensisijaisesti rajoittavat viranomaisten
toimintaa. Esimerkiksi perustuslain 12 § mérittelee sananvapauden kiel-
tamilld sen kiyttimistd ennakolta estdvat toimet, kuten muun muassa lu-
pavelvoitteet, rajoittavat miirdykset tai ennakkotarkastuksen. Samantyyp-
pisii vapautta turvaavia ja viranomaisen toimintaa vastaavasti rajoittavia
perusoikeuksia ovat muun muassa yhdistymis-, kokous-, mielenosoitus-,
lifkkumis-, elinkeinon- ja uskonnonvapaus seki yksityiseliman, OB&msml
den, kunnian ja kotirauhan suoja.

Nimenomaisesti mairiteltyja positiivisia perusoikeuksia ovat etenkin
taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset perusoikeudet. Niitd ovat muun
muassa oikeus vilttimattomain toimeentuloon ja huolenpitoon sek riit-
taviin sosiaali- ja terveyspalveluihin samoin kuin maksuttomaan perusope-
tkseen. Tihin ryhmiin voidaan lukea myos oikeus oikeudenmukaiseen
oikeudenkiyntiin sekd hyvdin hallintoon. Nimi perusoikeudet perustavat
viranomaisille oikeuden toteuttamisvelvollisuuden.

Perusoikeuksia mairittelee kattavast EU:n perusoikeuskitja (2009).
Se on oikeudellisesti velvoittava, kun viranomainen soveltaa EU-oikeutta
tai kun viranomaisen toiminta muuten vaikuttaa EU-oikeuden toteutu-
miseen. Kiytinnossi huomattava osa hallintotoiminnasta kuuluu timén
vuoksi myds perusoikeuskirjan soveltamisalaan.

Thmisoikeudet ovat monilta osin tirkeitd myos hallintotoiminnassa.
Tillaisia ovat etenkin Euroopan ihmisoikeussopimuksen (1950) takaamat
vapausoikeudet, kuten henkilékohtaisen vapauden suoja, ajatuksen-, sa-
nan- ja kokoontumisvapaus sekd syrjintikielto ja oikeudenmukaista lain-
kiyttomenettelyd koskevat perusvaatimukset. Kansalaisoikeuksia ja poliit-
tisia oikeuksia koskeva YI:n yleissopimus (1966) puolestaan takaa lisdksi

esimerkiksi kaikille kansalaisille oikeuden paasta periaatteessa yhdenvertai-

sesti maansa julkiseen virkaan.
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5.3. mdmumHA.HHHSmm.H OIKEUDET

Subjektiivisella oikeudella tarkoitetaan lakis#iteistd oikeutta, etua tai palve-
lua, jonka viranomainen on velvollinen my6ntiméin tai jonka se muuten
on velvollinen jitjestimiin, kun oikeuden tai edun saamisen sadddnniiset
edellytykset tiyttyvit. Téllaisen oikeuden keskeinen erityispiirre on, ettd vi-
ranomaiselta puuttuu itseniinen harkintavalta piitettiessi sen toteuttami-
sesta. Myds oikeuden saamisen edellytykset on yleens jirjestetty tismil-
lisesti ja yksiselitteisesti, jolloin viranomaisen tehtiviksi ja4 1dhinnd niiden
toteutumisen selvittiminen. Jokaisella, joka tiyttdd nimi edellytykset, on
toisin sanoen oikeus saada mydnteinen p#itds oikeutta tai etua koskevaan
hakemukseensa tai vaatimukseensa.

Subjektiiviset oikeudet perustavat usein tietynsisiltGisen taloudellisen
edun — esimerkiksi oikeuden vammaistukeen, lapsilisiin, kansanelikkee-
seen, sairausvakuutuksen piivirahaan — tai oikeuden palveluun, kuten
maksuttomaan peruskouluopetukseen tai kiireelliseen terveyspalveluun.
Esimerkiksi terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan kiireellinen sairaanhoi-
to on annettava potilaalle hinen asuinpaikastaan riippumatta. Sen sijaan
muunlaisen saitaanhoidon saaminen perustuu tarveharkintaan ja tiippuu
myds kiytettivissd olevista resursseista ja palveluun kohdistuvasta jono-
tustilanteesta.

Hallintoelimelli voi olla aktiivinen velvollisuus toteuttaa subjektiivi-
nen oikeus. Muun muassa oikeus perusopetukseen ja péivihoitoon perus-
tuvat myds julkisyhteisélle siddettyyn velvollisuuteen jirjestdd tuollainen
oikeus. Perusopetuslain 4 §:n mukaan kunta “on velvollinen jirjestimaan
sen alueella asuville oppivelvollisuusikiisille perusopetusta”. Samoin péi-
vihoitolain 11 a §:n mukaan kunnan on huolehdittava siité, etté “lapsi voi
olla piivihoidossa siihen saakka, kunnes hin siirtyy perusopetuslaissa tar-
koitettuna oppivelvollisena perusopetukseen.”

Subjektiivinen oikeus perustuu aina lakiin. KiytinnGssd tistd seuraa
kaksi olennaista rajoitusta. Oikeuden saamisen edellytyksiin ei voi otkeu-
dellisesti sitovalla tavalla vaikuttaa esimetkiksi pelkéstddn hallinnollisin
normein, suunnitelmin tai midrirahapiitoksin. Hallinnollisin méariyk-
sin ei siten voida poistaa tai rajoittaa subjektiivista oikeutta, eikd tallaista
oikeutta voi mydskidn evity niiden perusteella, vaan tillaisen toimen on
perustuttava lakiin. Vastaavasti riittévien midrirahojen puuttuminen tai se,
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ettei oikeuden toteuttamiseen ole varauduttu toimintaa suunniteltaessa,
ovat riittimittomid perusteita evatd subjektiivinen oileus tai myontid se
vain osittain.

Subjektiivisen oikeuden takeena on useimmiten tehokas oikeuskeino,
jolla oikeus voidaan todeta ja sen saaminen turvata. Iiman tillaista tiittdvan
tehokasta oikeusturvakeinoa ei oikeutta yleensd voida pitdd aitona sub-
jektiivisena oikeutena. Valitusmahdollisuus on yleisin oikeusturvakeino.
Joissain tapauksissa on mahdollista myds velvoittaa viranomainen téllai-
sen oikeuden toteuttamiseen erityisin oikeuskeinoin. Esimerkiksi kunnalle
voidaan asettaa uhkasakko sen tehosteeksi, ettd se purkaa lilan pitkit jonot
terveyspalveluihin. Oikeuden epiiminen tai senl toteuttamisen laiminlydn-
i saattaa lisiksi johtaa virkavastuun ja julkisyhteison korvausvastuuf syn-
tymiseen. Jos kunta ei esimerkiksi jirjestd lakisddteista piivihoitopaikkaa,
se voi joutua kosvaamaan vanhemmille tistd aiheutuneen vahingon.

Vakiintunut budjettioikeudellinen periaate on, ettd julkisyhteison on
toteutettava lakisditeiset velvollisuutensa talousarviosta tai madrdrahapda-
toksistd tiippumatta. Téméd myos subjektiivisia oikeuksia turvaava petiaate
on nimenomaisesti kitjattu perustuslain 88 §:ssd. Sazinndksen mukaan, jo-
leaisella on talousarviosta tiippumatta oikeus saada valtiolta se, mitd hinel-
le laillisesti kuuluu. Se, ettd budjetissa varatut toimintavuoden miadrirahat
ovat tulleet kiytetyiksi, ei siis ole pitevd petuste jattid subjektiivinen oi-
keus toteuttamatta. Kunnallishallinnossa noudatetaan vastaavaa periaatet-
ta, koska kunnan talousarviolla ei voida vihentid tai poistaa lakiin perus-

tuvia vaateita tai oikeuksia.

5.4. HARKINNANVARAISET OIKEUDET JA EDUT

Kiytinndssi voi toisinaan olla vaikea erottaa subjektiivisia oikeuksia muis-
ta laissa midritellyistd, mutta laajemmin harkinnanvaraisista oikeuksista.
Tiysin yksiselitteinen rajanveto ci ilmeisesti aina ole edes mahdollinen. Oi-
keuksia ja etuja perustavien sdinnosten sanamuodon lisiksi on aina kiinni-
tettivi huomiota myds esimerkiksi oikeutta koskevaan lainsiidintd6n ko-
kopaisuutena, sidntelyn tarkoitukseen, oikeusturvakeinojen méirittelyyn

ja asiaa koskevaan otkeuskdytintoon.
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Melko tavallista on sitid yleinen oikeus tietyn edun saamiseen, mutta
miiritelld samalla sen mydntimisen edellytykset hyvin véljasti. Mikali edun
tai oikeuden saamisen edellytykset on miititelty joustavin normein, sen
mybatiminen on vitanomaisen harkittavissa niiden normien rajoissa. Li-
siksi tillaisen edun mari tai palvelun lnonne siippuu viime kidessa hallin-
nollisista padtdksisti ja niiden madrittelemistd taloudellisista resursseista.

Pidosa hallintoelinten paitettiviksi kuuluvista eduista ja oikeuksista
on kokonaisuutena arvioiden harkinnanvaraisia. Vastaavasti kenelldkdin
ei ole ehdotonta, subjektiivista oikeutta saada tuollainen etu tai oikeus.
Kiytettivissi olevan harkintavallan laajuus tosin vaihtelee ja my6s paatok-
senteon normatiivisessa perustassa on eroja. Yleensd ainalin perusedelly-
tykset edun tai oikeuden saamiselle on sdddetty lailla, mutta etenkin talo-
udellisten etujen jakaminen perustuu usein vain hallinnollisiin normeihin
tai vastaaviin pddtoksiin.

Oikendellisesti turvattu etu tai oikens viranomaisen on myénnettdvi jo-
kaiselle, joka tdyttii joustavin, harkintavaltaa miirittelevin oikeusnormein
siinnellyt edellytykset. Sama koskee vastaavanlaista palvelua. Osa sosiaa-
lieduista voidaan lukea tillaisiin etuihin, samoin suuri osa erilaisista hallin-
toluvista — esimerkiksi rakennus- ja ympéristdlupa, useat elinkeinoluvat,
ajokortti. Oikeus ~ esimerkiksi taloudellinen tukd, lupa, palvelu — myon-
netiin sen saamisen edellytykset tayttiville hakijalle, mutta edellytysten
arvioinnissa viranomaisella on ainakin jossain médrin harkintavaltaa.

Ninkat edut viranomaisen on jaettava laissa sisdetyt edellytykset tiyttd-
vien kesken. Miiriedellytysten tiyttiminen ei kuitenkaan vield ole ehdo-
ton tae edun tai palvelun saamiselle, koska niitd ei vilttimattd tlitd kaikille.
Useimmiten niukkuuden syyni ovat taloudellisesti tai hallinnollisesti rajal-
liset voimavarat, jotka eivit kiytinnossi salli myontdd tai jirjestdd oikeuk-
sia kaikille halukkaille. Tallaisia niukkoja etuja ovat muun muassa opiskelu-
paikat yliopistossa ja kalliit hyvinvointipalvelut kuten laitoshoito.

Niukkojen etujen kokonaismidriin vaikuttavat ensisijaisesti talou-
delliset resurssit. Niiden etujen jakamista matitellidn hallinnonsisiiselld
ohjauksella ja suunnittelulla. Oikeuksien jakamisessa kiytettivi harkinta
perustuu yleensi tarpeen arvioimiseen ja siind voidaan lisiksi soveltaa efi-
tyisesti sddnneltyd etusija- tai jonotusjirjestystd. Edun saaminen voidaan
ratkaista myds kilpailulla: esimerkiksi piisy opiskelijaksi oikeustieteelliseen
tiedekuntaan riippuu menestymisestd valintakokeessa.
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Flarkinnanvaraiset edut viranomainen voi harkintansa mukaan my6ntid
tai jattad myontimittd. Bsimerkiksi oikeus saada vitkavapaus on yleen-
s viranomaisen harkinnassa. Niin ikidn useat taloudellisen avustuksen ja
tuen muodot perustuvat asiallisesti samanlaisiin laajan harkintavallan sal-
liviin sidnndksiin. Tillaisen edun saaminen on usein lisiksi tiippuvainen
kiytettivissi olevista varoista. Jos miirirahat loppuvat, etu voidaan evati.

Edun toteuttaminen on muodollisest viranomaisen harkittavissa, sil-
loin kun sen my&ntimisen edellytyksid ei ole mitenkdin miiritelty. Yksi-
tyisen oikeutta suojaavat etenkin viranomaisen velvollisuus kohdella hal-
linnon asiaklaita yhdenvertaisesti ja perustella mybs hatkintaan perustuva
padtds sekd harkintavallan vairinkiyton kielto. Muutoksenhaku tillaisen
oikeuden epédviin paitokseen on yleensi myos mahdollinen. Hallinto-
tuomioistuin voi tutkia, onko harkintavaltaa kiytetty hallinnon oikeuspe-
saatteiden mukaisesti ja onko menettely ollut lainmukainen. Sen sijaan
oikeutta ei suoranaisesti voida toteuttaa valituksella, jos oikeus perustuu
kokonaan viranomaisen harkintaan. T#llaisen hatkinnanvaraisen oikeuden
tai edun epidminen ei nimittdin sellaisenaan loukkaa hakijan oikeutta.

5.5.  YHTEISET OIKEUDET JA EDUT

Yhteisind voidaan pitii kaikille tai ainakin useille samanaikaisesti kuuluvia
oikeudellisesti suojattuja etuja. Oikeus puhtaaseen ilmaan, pilaantumatto-
maan veteen, turvalliseen tySympitistdn tai tiedonsaantiin vireilldolevista
hallintoasioista ei vilttimittd kuulu kenelleldin erityisesti, subjektiivise-
na oikeutena, vaan useille samoin perustein ja samanaikaisesti. Yhteisid
oikeuksia ovatkin juuti useat ympiristdon, terveyteen ja yleiseen jérjes-

tykseen liittyvit oikeudet. MyGs julkisen omaisuuden, kuten puistojen ja

yleisten litkenneviylien, kiytt66n kuuluvat oikeudet voivat olla luonteel-
taan yhteisii. Samoin erddt julkiset palvelut, kuten yleiset kirjastot, ovat
kaiklkien kiytettiviss.

Yhieisten oikeuksien toteuttamiseksi ei yleensd ole kiytettivissd sa-
malla tavalla yksiléllisid oikeusturvakeinoja kuin lakisasteisten oikeuksien
rurvaamiseksi. Kukaan ei esimerkiksi voi oikeudellisesti tehokkaalla taval-
la vaatia puhdasta ilmaa juus itselleen. Niiden oikeuksien takeena ovat
sen sijaan ensisijaisesti viranomaisille asetetut velvollisuudet muun muas-
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sa huolehtia, valvoa ja seurata oikeuksia turvaavien lakien noudattamista
seki luoda oikeuksien toteutumiselle takeita. Perustuslain 20 §:ssi onkin
julkiselle vallalle asetettu velvollisuus pyrkid turvaamaan jokaiselle oikeus
terveelliseen ympiristd6n. Yleisemmin perustuslain 22 § sddtid lisdksi jul-
kiselle vallalle velvollisuuden turvata perusoikeuksien toteuttaminen.

Yhteisten oikeuksien turvaaminen tai toteutumisen valvonta on pii-
asiassa hallintoviranomaisten tehtivi. Niiden oikeuksien ala ja siséltd riip-
puvat siten olennaisesti siiti, miten tehokkaasti viranomaiset valvovat niitd
turvaavan lainsisdinnén toteutumista esimerkiksi ympiristolupia myon-
nettiessi, padstokiintiditi jaettaessa, toimintoja valvottaessa ja mahdollisia
hallinnollisia sanktioita asetettaessa. Téllaisesta yhteisid oikeuksia toteutta-
vasta viranomaistoiminnasta ei yleensi ole valitusoikeutta pelkistidn silld
perusteella, ettd viranomainen valvoo kaikille yhteisen oikeuden toteutu-
mista.

6. YKSITYISEN VELVOLLISUUDET SUHTEESSA
HALLINTOON

6.1. YLEISET VELVOLLISUUDET

Yksityisen oikeusaseman miirittelyn lihtSkohtana on toimintavapaus ja
vapaus velvollisuuksista suhteessa julkishallintoon. Poikkeaminen tisti
toimintavapauden lihtékohdasta asettamalla yksityiselle velvollisuuksia tai
rajoituksia edellyttid aina laissa olevaa nimenomaista oikeudellista perus-
tetta, johon viranomainen voi perustaa toimivaltansa. Yksityisen toimin-
tavapauden rajoitukset ja velvollisuudet suhteessa julkishallintoon Wnnzmm
tuvat siis aina oikeussiinté6n. Velvollisuudet voivat silti olla yleisid siind
mielessi, ettd niiden laajuus miiritelldin vilittomisti laissa ja ne koskevat
kaikkia hmisid tai ainakin suurinta osaa yksityisistd oikeussubjekteista.
Tillaisia yleisii velvollisuuksia on tosin vain muutamia. Keskeisimpiin
niistd kuuluvat yleinen oppivelvollisuus ja yleinen maanpuolustusvelvolli-
suus. Suomessa vakinaisesti asuvat lapset ovat oppivelvollisia ja jokaisella
Suomen kansalaisella on velvollisuus osallistua isinmaan puolustukseen tai
avustaa sitd. Varsinainen asevelvollisuus tosin koskee vain Suomen miehif,
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mutta nainen voidaan hakemuksesta ottaa varusmiespalvelusta vastaavaan
vapaachtoiseent asepalvelukseen. Yleiseksi velvollisuudeksi voidaan ym-
mirtid myos perustuslain 20 §:n sdinnos, jonka mukaan vastuu luonnosta
ja sen monimuotoisuudesta, ympitistostd ja kulttuuriperinndsti kuuluu

kaikille.

6.2. ERITYISET VELVOLLISUUDET

Useimmiten yksityisen velvollisuus todetaan ja konkretisoidaan nimen-
omaisen kiellon, suoritusvelvollisuunden tai rajoituksen sisaltivilld hal-
lintopaitskselld. Tillainen piitds perustuu laissa maititeltyjen yleisten
edellytysten toteamiseen ja niiden soveltamiseen yksittaistapauksessa. Vel-
vollisuus maksaa veroa, kielto poistua maasta tai ymparistonsuojeluun liit-
tyvé padstOrajoitus ovat tallaisia erityisid, lakiin petustuvia velvollisuuksia.

Yksityiselle asetettu velvollisuus voi erdissi tapauksissa sisiltyd myOs
sininsd myonteiseen hallintopaitokseen. Tyypillisid ovat erityisestl hallin-
tolupaan tai avustuspiitkseen liitetyt velvoittavat madrdykset tai rajoit-
tavat ehdot. Yleensi myds niiden tulee perustua nimenomaiseen toimi-
valtasiannokseen. Jos viranomaisella kuitenkin on harkintavaltaa tillaisen
my6nteisen paitoksen tekemisessi, se voi kielteisen paitoksen sijasta
myontdi luvan tai avustuksen joltain osin rajoitettuna. Esimerkiksi avus-
tuksen saajalle voidaan siten asettaa avustuksen kiyttod koskeva selonte-

kovelvollisuus.

7. VIRANOMAISEN TOIMIVALTA JA
VELVOLLISUUDET

7.1. VIRANOMAISEN TEHT AVAT JA T OIMIVALTA

Hallintotoiminnassa toimivalta catkoittaa viranomaisen tai virkamiehen
oikeutta kayttdd julkista valtaa. Toimivallan kiyttd kohdistuu hallinnon ja
yksityisen viliseen cuhteeseen. Se midrittdd, miten laajast ja milld tavoin
yksityisen oikeussubjektin asemaan voidaan hallintotoimin vaikuttaa padt-
timilli timin eduista ja oikeuksista tai asettamalla sitovia velvollisuuksia
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tai rajoituksia. Perustuslain 2 §:n 3 momentti sisaltdd hallinnon lainalai-
suusperiaatteen, jonka mukaan julkisen vallan kiyton tulee perustua lakiin.
Tdmi merkitsee, ettd myGos viranomaisten toimivallan on perustuttava la-
kiin.

Lainsiidinnossi on usein padpiirteissiin madritelty viranomaisen teh-
tivid, Yleisii ovat etenkin lait ja asetukset, joissa méritellddn viranomaisen
tehtiivid, toimialaa ja toiminnan tavoitteita. Tallaiset toimialan tai viraston
tehtivipiirin masrittivit sddnnSkset eivit kuitenkaan médrittele toimival-
taa kiyttid julkista valtaa ndiden tehtivien toteuttamiseksi. Viranomaiselle
siddetyistd tehtdvistd el nimittdin voi johtaa toimivaltaa, joka oikeuttaisi
viranomaisen kiyttimain julkista valtaa noiden tehtivien suorittamisessa.

Bsimerkiksi kunnan ja poliisin tehtivit ja toimivalta on mairitelty laa-
jalla ja joustavalla yleissaannokselli. Kunnan tehtivini on kuntalain 2.1

§:n mukaan hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa ja sille laissa
siidetyt tehtivit”. Poliisin tehtdvini taas on poliisilain 1 §:n mukaan ”oi-
keus- ja yhteiskuntajirjestyksen turvaaminen, yleisen jirjestyksen ja tur-
vallisuuden yllipitiminen seki tikosten ennalta estiminen, paljastaminen,
selvittiminen ja syyteharkintaan saattaminen”.

Tillainen tehtivien misrittely ei sisilli yleisvaltuutta, jonka perusteella
kunnan viranomainen tai poliisi voisi kiyttdd julkista valtaa tehtévien to-
teuttamiseksi. Sen sijaan sekd kunnan toimielimen ettd poliisin oikeus jul-
kisen vallan kiyttd6n voi perustua vain nimenomaisiin erityissdanndksiin
laissa. Kunnan toimielimet ja poliisi voivat kiyttid niissi erityissadnndlksis-
s4 madriteltyi toimivaltaa toimialansa rajoissa ja niille kuuluvien tehtévien
toteuttamiseen. Kunnan toimielinten toimivaltaa médritelliin muun mu-
assa koulu-, ympitisténsuojelu- ja terveyslainsaidinndssi. Poliisin toimi-
valtuudet taas kiyvit pidosin ilmi poliisilainsaddinnon yksityiskohtaisista
sainnOksisti.

7.2. VIRANOMAISEN YLEISET VELVOLLISUUDET

Viranomaiselle maritellyistd velvollisuuksista keskeisimpind voidaan pitdd
perustuslakiin perustuvia yleisid velvoitteita, joita on noudatettava kaiken-
laisessa viranomaistoiminnassa. Niisti on olennainen merkitys lailfisanspe-
riaatteells, jonka mukaan kaikessa julkisessa tolminnassa on noudatettava
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tarkoin lakia (PL 2.3 §). Viranomaisen yleisiin velvollisuuksiin voidaan
lukea velvollisuus hoitaa julkiset hallintotebtivis, jotka kuuluvat sen toimival-
taan, minki lisaksi vitanomaisilla on velvollisuns toiniia vilpittinsdssd ybteistyissi
EU:n toimielinten ja EU:n muiden jisenvaltioiden viranomaisten kanssa.
Virkavastuu merkitsee, etti viranomaisella ja kiytinndssi sen palvelukses-
sa olevalla henkilslld on velollisuus vastata tebtiviensd hoidon lainmukaisundesta
(PL 118 §).

Viranomaisten toiminnan sisdllén ja laadun kannalta laillisuusperiaat-
teeseen rinnastuu tirkeydeltiin perusoikenksien turvaamisvelorte. Sen mukaan
julkisen vallan — siis lihinnd valtion ja kuntien viranomaisten — on tut-
vattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumisen (PL 22 §). Vaik-
ka kaikldi perusoikeudet kohdistuvat tavalla tai toisella hallintotoimintaan
ja hallintotehtivien hoitamiseen, tihin turvaamisvelvoitteeseen sisdltyy
mybs erityisesti hallintoviranomaisia sitovia konkreettisia velvoitteita,

Niistd laaja-alaisin on perusoikeus hyviin hallintoon (PL 21 §), jo-
hon kuuluu vitanomaisen velollisuns huolebtia hallintoasioiden asianmukaisesta
Ja vidvytyksettimdsti kdsitrelystd. Julkisuusperiaatteeseen (PL 12.2 §) sisiltyy
viranomaisen velollisuus huolehtia hallinnon avoimundesta ja_julkisunden toten-
tumisesta. Lisiksi erityisesti vitanomaisen velvollisnutena on toteuttaa kielellisid
perusoikenksia (PL 17 §). Viranomaisen on huolehdittava siité, ettd jokainen
voi kiiyttii omassa asiassaan omaa kieltdin, joko suomea tai ruotsia, siten
kuin lailla tarkemmin siddetdén.

7.3. VIRANOMAISEN POIKKEUSVALTUUDET

Viranomaisille voidaan sodan, kapinan tai muiden poikkeusolojen valli-
tessa uskoa suhteellisen laajoja erityisvaltuuksia, joiden nojalla voidaan
muun muassa rajoittaa perusoikeuksien kiyttimisti sekd poiketa hallinnon
normaaleista menettelytavoista ja jitjestysmuodosta. Valmiuslaissa (1991)
ja puolustustilalaissa (1991) siddetdin tarkemmin, mitd poikkeuksellisilla
oloilla tarkoitetaan ja minkilaisia lisavaltuuksia viranomaisille voidaan us-
koa niiden vallitessa.

Valmiuslain tarkoittamia poskkensolgja ovat vakava talouskriisi, sodan-
uhkaan rinnastettava vakava kansainvilinen jénnitystila, Suomeen koh-
distava sodanuhka, aseellinen hydkkiys tai sota sekd vakavat suuronnet-
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tomuudet, joita ei voida hallita viranomaisten normaalilla toimivallalla.
Niissd sodan ja normaaliolojen vilisissi tilanteissa tasavallan presidentti
voi asetuksellaan oikeuttaa valtioneuvoston kiyttdmiin erityisvaltuuksia,
Ne mahdollistavat esimerkiksi viennin ja tuonnin, tuotannon ja jakelun,
palkkojen, sosiaaliavustusten ja hintojen seki rakentamisen valvonnan ja
siannostelyn. Valtioneuvosto voi myds midritd voimaan yleisen tySvel-
vollisuuden.

Erityisvaltuuksien laajuus ja niiden kiytt6 on suhteutettava kulloisen-
kin tilanteen vaatimuksiin. Valtioneuvosto voidaankin valmiuslain 8 §:n
mukaan oikeuttaa kiyttimiin vain sellaisia toimivaltuuksia, jotka ovat
vilttAmattomid viestdn toimeentulon ja maan talouselimin turvaamisek-
si, oikeusjirjestyksen ja perusoikeuksien ylldpitimiseksi sekd valtakunnan
alueellisen koskemattomuuden ja itsendisyyden turvaamiseksi. Tdmin
siannoksen noudattamista valvoo viime kidessi eduskunta, jonka hyvik-
syttiviksi on saatettava seki valtioneuvoston erityisvaltuudet miirittelevd
asetus ettd efityisvaltuuksien nojalla tehdyt valtioneuvoston hallintopdé-
tokset.

Puolustustila voidaan saattaa voimaan Suomeen kohdistuvan sodan
aikana seki vikivaltaisissa sisdisissd levottomuuksissa, joilla pyritiin pe-
rustuslain mukaisen valtiojitjestyksen kumoamiseen. Puolustustilan voi-
maan saattava tasavallan presidentin asetus on heti saatettava eduskunnan
hyviksyttiviksi. Puolustustlalaki mahdollistaa olennaisesti laajemman
puuttumisen perusoikeuksiin kuin valmiuslaki. Yhdistys- ja kokoontumis-
vapauden kiyttd voidaan estid, liikkumis- ja sananvapautta voidaan ra-
joittaa ja turvasdild voidaan ottaa kiyttGon eritystarkoituksessa. Lisiksi
puolustustila mahdollistaa taloudellisen toiminnan kytkemisen kiintedksi
osaksi sotilaallista toimintaa. Viranomaiset voivat kéyttd4 niitd valtuuksia
vain siini midrin, kuin on vilttimitontd valtiollisen itsengisyyden turvaa-
miseksi ja oikeusjitjestyksen yllapitimiselsi.
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8. HALLINTOLAKI JA HYVAN HALLINNON
PERUSTEET

8.1. HALLINTOLAIN SOVELTAMINEN

Hallintolaki kohdistau ensisijaisestt hallinto-oikeudellisen subteen  toi-
seen osapuoleen, viranomaisiin ja julkista hallintotehtivai hoitaviin. Laki
miirittelee laadulliset perusreet hyviille viranomaistoiminnalle ja asettaa samalla
viranomaisille menettelyllisid velvoitteita. Laki ei kuitenkaan sidntele yk-
sinomaan viranomaisten velvollisuuksia. Se miirittelee myos hallinnos-
sa asioivan menettelyllisii oikenksia. Niiden oikeuksien toteuttaminen ofi
suureksi osaksi viranomaisen aktitvisena velvollisuutena. Tillaisia viran
puolesta (ex officio) jatjestettivid oikeuksia ovat esimerkiksi oikeus saada
neuvoja asian vireillepanossa ja tietoja vireilliolevasta asiasta, asianosaisen
oikeus tulla kuulluksi, oikeus puolueettomaan ja tasapuoliseen menette-
lyyn sekd oikeus saada riittivist perusteltu padtds ja oikeus vaatia asiaviz-
heen kotjaamista.

Menettelyllisten oikeuksien miarittelyn lisdksi hallintolaki asettaa hal-
linnossa asioivalle my&s joitakin menettelyllisic velvollisunksia. Ne koskevat
uun muassa vireillepanon muotoa ja asianosaisen velvollisuutta myota-
vaikuttaa vireillepanemansa asian selvittimiseen. Tillaisia menettelyllisid
velvollisuulsia hallintolaki sisaltdd kuitenkin melko niukasti. Niitd sisiltyy
sen sijaan enemmin aineclliseen lainsaidant6dn, jota viranomaiset sovel-
tavat. Niissd madritellddn muun muassa noudatettavia midriaikoja, esitet-
tavid selvitystd tai erityisid menettelymuotoja

Hallintolain sisiltimi siéntely kohdistuu hallintoasian kisittelyyn.

Lain kohteena on viranomaisten toiminta ja julkisten hallintotehtivien

hoitaminen. Hallintoasian lkisittelyd ja menettelyd viranomaisissa voivat
tosin miiritelld muutkin lait kuin hallintolaki. My&s hyvén hallinnon pe-
rusteita on noudatettava kaikessa viranomaisten toiminnassa. Néiden pai-
periaatteiden mulaan miiriytyy hallintolain asiallinen soveltamisala.
Hallintolakia sovelletaan valtion ja Juntien viranomaisissa sekd muissa
julkisissa viranomaisissa. Sitd sovelletaan myos yksityisissi toimijoissa ja
toimielimissi silloin, kun ne hoitavat julkista hallintotehtdvai. Nami tol-
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mijat ovat vastuussa siitd, ettd hallintolakia noudatetaan kiytinnossd. Talld
perusteella médriytyy myos lain organisatorinen soveltamisala.

v

8.2, HALLINTOLAIN KESKEINEN SISALTO

Hallintolaki siintelee selkd hyvin hallinnon perusteita ettd hallintoasiassa
noudatettavaa menettelyd (HL 2.1 §). Hyvén hallinnon perusteiden yleiset
lihtskohdat on miagritelty hallintolain 2 luvussa, ja nithin kuuluvat:

« oikeusturvan, palvelujen laadun ja tuloksellisuuden edistiminen
a9

¢ hallinnon oikeuspetiaatteet (6 §)

« palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus (7 §)

* neuvonta (8 §)

¢ hyvén kielenkiyton vaatimus (9 §)

« viranomaisten yhteisty6 (10 §).

Hallintolakia voidaan kokonaisuudessaan pitdd hyvin hallinnon takeet
miaitittivind standardisiidoksens, joka samalla toteuttaa perustuslain si-
siltimin toimeksiannon midritelld nuo takeet lailla. Viranomaisten toi-
minnassa ja julkista hallintotehtévad hoidettaessa on siten noudatettava
hallintolakia my6s perusoikeussddntelyn toteuttamiseksi. Samasta syystd
hallintolain miirittelemis viranomaistoiminnan laatutasoa voidaan pitdd
myds hyvin hallinnon yleisend vibimmaistasona. Vaikka hallinnon toiminnasta
ja viranomaismenettelystd voidaan sddtii myos erityislaeissa, erityissiéin-
néksilld ei siis tulisi voida heikentdd hallintolain miirittelemii hyvin hal-
linnon perusteita. A v

Hyvin hallinnon perusteisiin voidaan katsoa kuuluvan myGs sellaisia
menettelyi koskevia vaatimulsia, jotka on miiritelty hallintolain n.:ummmu
hallintoasian kisittelyd mairittelevissid sidnnoksissd. Nimi vaatimukset
muodostavat elimellisen osan hyvin hallinnon toteuttamisesta. Niihin
luuluvat muun muassa kisittelyn viivytyksettémyys (23 §) ja esteellisyys-
petusteiden huomioon ottaminen (27-30 §), asianosaisen oikeus tulla
kuulluksi (34 §) ja oikeus saada perusteltu paitos (45 §).

Hallintolaissa sdidetddn hyvin hallinnon petrusteiden lisiksi myos hal-
Jintoasiassa noudatettavasta menettelystd. Pidosa lain siinnOksistd koskeckin
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nimenomaisesti hallintoasian kisittelyd. Lain koko laajan II osan (16-53
§) sddntelykohteena on otsikkonsa mukaan Hallintoasian vireilletulo ja ah.a.x
kdisittely viranomaisessa. Hallintoasian kisittelyyn sovelletaan kuitenkin mui-
takin hallintolain siinnoksid, erityisesti hyvin hallinnon perusteita.

1 ihtdkohtana voidaan pitdd, ettd hallintoasiassa noudatettava menet-
tely eli hallintomenettely sisaltdd kaikki menettelyvaiheet, jotka pédtyvit
catkaisun tekemiseen ja padtoksen tiedoksiantoon tai palvelun toteutta-
miseen. Tillaiseen menettelyyn kuuluvat kaikki erilaiset kisittelyvaiheet,
joissa asiaa valmistellaan, selvitetdin ja muuten kisitellddn.

8.3. HALLINTOLAIN ASIALLINEN SOVELT. 'AMISALA

Viranomaisten toiminta ja toimintamuodot voidaan modetnissa hallinnos-

sa jakaa neljddn piialueeseen:

1) hallinnollinen sddntely ja julkisen vallan kiyttd hallintotoiminnassa,

2) julkisten palvelujen tuottaminen ja julkisten etujen jakaminen,

3) hallinnon sisiinen, paiosin julkishallintoa yllipitivi toiminta, kuten
henkil3sté- ja taloushallinto sekd

4) hallintoviranomaisten taloudellinen toiminta.

Hallintolakia sovelletaan kaikissa viranomaisissa ja lihtdkohtana on, ettd
hallintolaki kattaa nimi kaiklki hallinnon toimintamuodot. Tosin sisil-
16llisesti ja rakenteellisesti hallintolaki kohdistuu erityisesti hallintoasian
kisittelyyn eli toimintaan, jossa on keski®ssd viranomaisen ja hallinnon
asiaklaan vilinen suhde. Tami on tyypillisti etenkin hallinnon kahdella

ensimmiiselli toiminta-alueella. Sen sijaan viranomaisen sisdiseen toimin-

taan ja taloudelliseen toimintaan hallintolaki soveltuu kiytinnGssi jonkin
verran rajallisemmin. ,

Hullintoasian kdisittelylli tarkoitetaan yleensa hallintopéitokseen piity-
Vi3 viranomaisen toimintaa. Téllaista toimintaa on erityisesti hallinnolli-
seen sidntelyyn sisiltyvd hallintopditosten tekeminen. Hallintoasian ki-
sittelyni pidetiin my&s julkisia palveluja ja etuja sekd sosiaalisia oikeuksia
koskevaa viranomaisen paitdksentekoa. Tillainen paitsksenteko kohdis-
tuu asianosaisen oikeuksiin, etuihin ja velvollisuuksiin.
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Koska perustuslain 21 § turvaa jokaiselle oikeuden saada asian-
sa kisitellyksi asianmukaisesti, ei ole ratkaisevaa merkitystd silli, onko
kysymys hallintopaitSkselld ratkaistavasta asiasta vai esimerkiksi palvelujen
toteuttamiseen liittyvisti asioinnista viranomaisessa. Sekd hyvin hallinnon
takeiden ettd hallinnon asiakkaan menettelyllisen aseman kannalta hallin-
tolain eri saannoksissd kiytettyd viittausta hallintoasian kisittelyyn on niin
ollen tulkittava joustavasti ja tilanteen mukaan, Hallintoasian kisitteelle ei
siten ole aihetta antaa tiukkarajaista eikd ainakaan supistavaa merkitysti,
kun on kysymys hallintolain asiallisesta soveltamisalasta.

Hallintoasioiden ydinryhmin muodostavat ratkaisut, joissa viranomai-
nen pAittii jonkun edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta. Néissi asioissa
viranomaisen tekemi ratkaisu on ballintopéiiis, joka koskee vilittomis-
ti padtdksen kohteena olevaa yksilod, yritystd tai muuta oikeussubjektia.
Hallintopaitoksen tai sen vilittdmien oikeusvaikutusten kohde on siten
asianosainen asian kisittelyssi. Paitds sisdltid samalla oikeudellisesti si-
tovan ratkaisun siiti, mihin timi asianosainen on — tai el ole — oikeutettu
tai velvoitettu. Tdminluonteiset hallintoasiaa koskevat péitokset sisaltiavit
yleensi hallinnollista sdintelyd ja pidtokseen voidaan myds myds hakea
muutosta.

Hallintopiitokset voivat olla sisdllltidn ja vaikutuksiltaan varsin
erilaisia. Esimerkiksi rakentamisen sidintely sisdltdd velvollisuuksien ja
rajoitusten midrittelyn ohella myds etujen jakamista esimerkiksi raken-
nusoikeutena Bm»bﬁmﬁ@m suunnittelun yhteydessi ja rakentamislupina.
Tyypillisiz sddntelyd sisiltivid hallintopiitoksid ovat erilaiset halintolu-
pia koskevat (ympiristlupa, ajokortti) ja talondellisia etwja tai velpoitteitn
midrittivit paitdkset (sosiaalinen etuus, yritys- ja maataloustuki, vero,
maksu), virkanimityspaitSkset seki veloittavat ja rajoittavat péitikser (ym-
piristdd pilaavan toiminnan tai kilpailun rajoituksen kieltiminen). Viran-
omaisella voi olla toimivalta madriti sallinnoliinen senraamus (esimerkiksi
seuraamusmaksu, veronkorotus tai pysikéintivirthemaksu), johon sisiltyy
rangaistusluonteinen elementti. MySs rekisteriintid tai vabvistysta koskevalla
viranomaispiitokselld voi olla merkittivid oikeusvaikutuksia (avioehdon ja
osituskitjan rekisterdinti tai isyyden tunnustamisen vahvistaminen maist-
raatissa).

Eriissi tapauksissa viranomainen vol wilitinti julkista valiaa kdytden
toteuttaa velvollisuuden antamalla vilittémisti noudatettavan kiskyn tai
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kiellon taikka palauttaa lainmukaisen tilan puuttumalla tarvittaessa voi-
makeinoin esimerkiksi asianosaisen vapauteen tai omaisuuteen. Yleensd
toimivalta tillaisten valittdmien kiskyjen ja voimakeinojen kiyttimiseen
on miititelty poliisille. Tzllaisesta toiminnasta kiytetiin my0s nimitystd
tosiasiallinen julkisen vallan ldiytt6. Valitontd julkisen vallan kiytt6a voi
sisiltyd myds hallintopakon kiyttoon tailska hallinnollisen tutrvaamistoi-
menpiteen, kuten rurvatarkastuksen, pakkohoidon tai huostaanoton to-
teuttamiseen.

Viliton julkisen vallan kiyttd sisiltid myds voimakeinojen kayttod, jo-
ten silli voidaan puuttua yksilén perusoikeuksiin — voimalklaastikin, jos
siihen on iittdvii perusteita. Yksildn oikeusturvan ja viranomaisen toi-
minnan laadun kannalta on siten perusteltua pitdd lihtdkohtana, ettd vili-
tonti julkista valtaa kiytettiessi on soveltuvin osin noudatettava my&s hal-
lintoasian kisittelyd koskevia hallintolain sianndksid. Tosin toimenpiteen
kiireellisyys tai yllityksellisyyden yaatimus saattavat rajoittaa esimetkilsi
asianosaisen kuulemista tal paitdksen perustelemista.

Tosiasiallinen hallintotoiminta on viranomaisen toimintaa, jossa ei tehdd
kirjallisia hallintopaitoksid. Tallaista toimintaa on potilaan hoitaminen
terveyskeskuksessa, koululaisen opettaminen peruskoulussa ja vastaavien
jullisten palvelujen toteuttaminen. Sen tyypillisid muotoja ovat muun mu-
assa koulutus-, huolto- ja hoitotoimenpiteet, tutkimus, julkinen tiedotus
samoin kuin erilaiset epiviralliset tai vapaamuotoiset toiminnat. Mybs yh-
teiskunnan perusrakennetta yllipidetdén tosiasiallisen hallintotoiminnan
muodoin, kuten katuja kunnostamalla tai huolehtimalla yleisten alueiden
puhtaanapidosta. .

Tosiasiallisella hallintotoiminnalla ei suoranaisesti ratkaista yksityisten
oikeuksia tai velvollisuuksia. Sen sijaan silld on tirked merkitys luotaessa
edellytyksid esimerliksi sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien kiytin-
n6n toteuttamiselle ja elinkeinotoiminnalle. Tillaisen toiminnan ero hal-
linnolliseen sddntelyyn ja muuhun hallintoasian kisittelyyn voi kylldkin

olla suhteellinen. Esimerkiksi hoitotoimenpide saattaa rajoittaa yksilon
itsemairidmisoikeutta ja julkisella tiedotuksella voidaan ohjata yleistd mie-
lipidettd. MyoGs tosiasiallisessa hallinnossa on siten merkitystd muun muas-

sa oikeusturvan, jullisunden, yleisen vaikuttamisen ja julkisen valvonnan
mahdollisuuksilla samoin kuin hallinnon oikeuspetiaatteilla.
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Miirillisesti suurin osa viranomaisten tosiasiallisesta toiminnasta
on julkisten palvelujen totenttamista. Niissi tehtdvissd on hyvin hallinnon
perusteilla esittiin keskeinen merkitys, koska varsinkin huollossa ja
hoidossa voidaan erilaisilla toimenpiteilld vaikuttaa hyvinkin olennaisest
yksilén asemaan. Hallintolaissa siddetyt hyvin hallinnon perusteet ja ylei-
set lihtokohdat tulevat siten sovellettavaksi niissikin hallinnon toiminta-
muodoissa. Muun muassa palvelupetiaate, neuvonta ja hyvi kielenkéytto
kuuluvat myds palvelutoiminnassa noudatettaviin yleisiin menettelyllisiin
vaatimuksiin. Samoin asianosaisen (palvelun kéyttijin) kuuleminen ja paa-
tSksen perusteleminen ovat keskeisid menettelyvaatimuksia julkisia palve-
luja toteutettaessa.

Julkisiin palveluihin voi sisiltyd tai liittyd myos hallintopéitdksen te-
koa, jolloin pddtSksentekoa koskevat hallintolain siinnokset tulevat so-
vellettaviksi. Hallintoasiana piatetiin muun muassa siitd, kenelle annetaan
sairaanhoitoa, kuka pidsee oppilaitokseen tai saa sosiaalietuuden. P#itos-
ten johdosta voi syntyd my6s tarve saada tehokasta oikeusturvaa.

Erityislacilla on sidnnelty tillaisten palvelujen toteuttamisessa nouda-
tettavan menettelyn perusteita lihinnd perusopetuksessa, sosiaalihuollos-
sa ja sairaanhoidossa. Potilaslaki eli laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(1992) sekd laki sosiaalibuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000)
miitittelevit myds keskeisimmit hoidon ja sosiaalihuollon antamisen
puitteet. Perusopetuslaki (1998) puolestaan miirittelee opetuksen sisillon
ja laajuuden lisiksi oppilaan oikeuksia ja velvollisuuksia.

Lihtokohtana on, ettd hallintolakia sovelletaan my0s viranomaisen ja
hallintokoneiston sisiiseen toimintaan. Henkiléstohallintoon kuuluvat muun
muassa nimitysasiat, sivutoimiluvan my6ntiminen, sivutoimien ja kilpai-
levan toiminnan harjoittamisen valvonta sekd palvelussuhteen pysyvyytti
koskeva paitoksenteko. Tillaisia piitoksid tehtiessi hallintolaki méritte-
lee menettelyn perusteet. Taloushallintoon kuuluvat muun muassa viran-
omaisen talousarvion valmistelu ja toteuttaminen, joissa noudatettavasta
menettelystd on siddetty erikseen. Viranomaisen tilinpidosta ja maksu-
liikenteestd huolehtiminen seké kirjanpito puolestaan ovat pédasiassa to-
siasiallista hallintotoimintaa. Esimerkiksi laskun hyviksymiseen tai mak-
sumiiriyksen antamiseen saattaa sisiltyd myOs varsinaista hallintoasian
kisittelya. :
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Hallinnon sisdiseen ohjaukseen ja valvontaan kuuluvat muun muassa
hallinnon sisdiset miitiykset tai ohjeet, jotka koskevat lain toimeenpanos,
ja viraston tySjitjestyksen tai ohjesddnnén hyviksyminen. Ne ovat hal-
lintolain soveltamisen kohteena. Sen sijaan lihinnd henkilgstShallintoon
liittyvit virkakiskyn luonteiset midriykset, jotka koskevat tehtivin tai
toimenpiteen suorittamista, jAdvit hallintolain soveltamisalan ulkopuolel-
le. Tillaisia ovat esimerkiksi matka- tai esittelymadriykset sekd tehtidvin
toteuttamista koskeva mairiys. Hallintolakia ei mySskédn sovelleta hallin-
nonsisiiseen tulosohjaukseen, johon kuuluvat muun muassa tulostavoit-
teiden miirittely ja tulossopimusten tekeminen.

Vsranomaisen taloudellinen toiminta kauluu vain osaksi hallintolain sovel-
tarisalaan. Kun viranomainen toimii taloudellisissa suhteissa tai suora-
naisen liiketoiminnan alueella, timédn toiminnan sisiltod ssntelevit ensi-
sijaisesti yksityisoikeudelliset siinnokset ja taloudellista toimintaa yleensi
koskeva normisto. Ne eivit kuitenkaan kokonaan sytjiyta hallintolain so-
veltamista. Lihtokohtana on nimittiin, ettd hallintolakia sovelletaan my0s
viranomaisen piittiessi yksityisoikeudellisesta oikeustoimesta.

Tillaisia oikeustoimia ovat muun muassa kauppaa tai vuokraa koske-
vat sopimukset. Viranomaisen valmistellessa oikeustoimeen ryhtymisti,
paittiessi sithen ryhtymisesta tai oikeustoimen muuttamisesta taikka oi-
keussuhteen irtisanomisesta, sen toimintaan siis sovelletaan hallintolakia.
Viranomainen ei niin ollen ji4 hallintolain soveltamisen ulkopuolelle, kun
se valmistelee taloudellisia toimia, ryhtyy yksityisoikeudellisiin suhteisiin
tai irtautuu niistd. Sen sijaan esimerkiksi sopimuksen allekirjoittaminen ei
ole hallintoasian kisittelya. .

Erityisesti hyvin hallinnon perusteet ovat keskeisid viranomaisen ta-
loudellisessa toiminnassa, jossa on siis noudatettava muun muassa hal-
linnon oikeusperiaatteita sekd edistettdva hallinnon palvelujen laatua tu-
loksellisuutta. Myds esteellisyytti koskevilla saannoksilli on merkitystd
tissi toiminnassa. Bsimerkiksi kunnan myydessd omistamiaan osakkeita
tai viraston vuokratessa toimitilat on otettava huomioon muun muassa
esteellisyyttd koskevat menettelyvaatimukset. Viranomaisen taloudellista
pidtéksentekoa on voitu sidnnelli my6s erityissdannoksin, kuten julkisia
hankintoja koskevalla lailla, jonka edellyttimin tatjouskilpailun jarjestdmi-
seen sovelletaan myos hallintoasian kisittelyd koskevia hallintolain sdin-

noksid.
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Hallintolakia sovelletaan useiden oikensturvan totenttansiseen littyvien asioi-
den kisittelyyn hallinnossa. Téllaista ovat etenkin hallintopaitdkseen koh-
distettavan oikaisuvaatimuksen ja itseoikaisun kisittely viranomaisessa.
Sen sijaan muutoksenhakuasian kisittelyyn hallintolakia ei sovelleta, koska
siind on kysymys hallintoasiaa koskevasta oikeudenkiynnisti.

Hallintolain asialliseen soveltamisalaan kohdistuu joitakin selventivid
rajoitwksia, joiden mukaan lakia ei sovelleta kaikkiin hallintoviranomaisen
hoidettavana oleviin tehtiviin. Hallintolakia ei sovelleta muun muassa esi-
tutkintaan, poliisitutkintaan eiki ulosottoon. Niistd viranomaisten toimin-
tamuodoista ja -menettelysti on siddetty yksityiskohtaisest ja menettelyn
kannalta periaatteessa tyhjentivist muissa laeissa. Hallintokantelujen ki-
sittelyyn hallintolakia sovelletaan vain rajoitetusti.

Tuomiovallan kiyttd kuuluu tuomioistuimille. On siten luonnollista,
ettd hallintolakia ei sovelleta tuomioistuinten toimintaan lainkdyttGviran-
omaisina.

Menettelyi hallintotuomioistuimissa siinnelldén erikseen hallinto-
lainkiyttolaissa (1996). Mydskiin lainsiddintovallan kiyttiminen ei ole
hallintoasian kasittelyd. Hallintolakia ei siten sovelleta, kun viranomainen
valmistelee yleisii oikeussdinndksid, kuten lakia tai asetusta, tai piAttda tal-
laisesta normista antamalla esimerkiksi ministerién asetuksen.

8.4. HALLINTOSOPIMUS

Hallintolakia sovelletaan viranomaisen tehdessi balkntosopimusta. Tosin so-
veltaminen on melko viljd4 ja rajallista. Hallintolain 3.2 § edellyttdd vain,
etti tillaista sopimusta tehtiessi noudatetaan hyvin hallinnon perusteita.
Muuten hallintosopimuksen yhteydessi on tiittivisti turvattava niiden oi-
keudet, joita sovittava asia koskee. Se missi laajuudessa hallintolakia sovel-
letaan, misriytyy hallintosopimuksen sisillén ja luonteen mukaan,
Hallintosopimuksella tatkoitetaan viranomaisen toimivaltaan kuulu-
vaa sopimusta jullisen hallintotehtivin hoitamisesta seki sopimusta, joka
liittyy julkisen vallan kiytt66n. Hallintolain siintelemin hallintosopimuk-
sen sisiltdni on siten padasiassa julkisten palvelujen toteuttaminen ja hal-
linnolliseen siintelyyn liittyvi viranomaisen paatoksenteko. Hallintolaki ei
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Luitenkaan misrittele viranomaiselle sopimustoimivaltaa, vaan toimivalta
midriytyy muun lainsdddinndén perusteella.

Julkisen hallintotehtivin hoitamista koskeva hallintosopimus miirittelee eten-
kin julkisten palvelujen toteuttamista ja jakamista. Perustuslain 124 §sti
johtuu, ettd julkisen hallintotehtévin, esimerkiksi julkisen palvelun toteut-
tamisen, siirtiminen yksityiselle on mahdollista vain lailla tai lain nojalla.
Lailla sdidetyissi rajoissa viranomainen voi siis sopia tillaisen tehtdvénsiit-
ron toteuttamisesta ja julkisen palvelun hoitamisesta. Tillaisen sopimuk-
sen perusteella varsinaisen palvelun toteuttaa kiytinnOssd palvelun tuot-
taja, joka voi olla esimerkiksi yritys tai yhdistys. My&s hallintosopimuksen
tekevi viranomainen vastaa kuitenkin omalta osaltaan julkisen palvelun
asianmukaisesta toteuttamisesta.

Yleisimpid hallintosopimuksia ovat niin sanotut ostopalvelusopimuk-
set, joilla toteutetaan lakisditeisid julkisia palveluja. Tallaisella hallintoso-
pimuksella viranomainen ostaa palvelun yksityiseltd palveluja tuottajalta
tai toiselta julkisyhteisOlti ja tatjoaa palvelun sithen oikeutettujen kiytettd-
viiksi. Etenkin kunnan viranomaiset hankkivat tilld tavoin varsin yleisesti
palveluja, joiden sisaltond on esimerkiksi piivihoito, vanhusten huolto,
sairaanhoito, pithdehuolto tai koulutuksen jirjestiminen. Téllaisten hal-
lintosopimusten oikeudellisena perustana on kuntalain 2.3 §, jonka mu-
feaan kunta voi hankkia tehtiviensi hoidon edellyttimid palveluja my0s
muilta palvelujen tuottajilta. Kunta miarittelee tilaajana palvelun sisillon,
lagjuuden ja laatutason, kun taas tuottaja vasta palvelun varsinaisesta to-
teuttamisesta.

Julkisen vallan kdyttid koskevat sopimufkset ovat vain harvoin mahdolli-
sia. Viranomaiselle kuuluva toimivalta lain soveltamiseen ja julkisen vallan
kiyttéon el yleensd sovellu sopimisen kohteeksi. Sopimismahdollisuus on
rajallinen etenkin siksi, ettd julkisen vallan kiyttd on yleensd yksipuolista
ja lakisidonnaista. Sen kiyttimisen keskeinen muoto on lakiin perustuvan
hallintopiitdksen tekeminen. Hallintolaki ei mySskiin miirittele, milloin
ja missd laajuudessa hallintopitds on korvattavissa hallintosopimuksella.
Lihtskohtana on, etti sopiminen julkisen vallan kiytosta edellyttdd aina
nimenomaista laintasoista toimivaltasiinndstd. Tallaisia saannoksid on hy-
vin vihin.

Menettely hallintosopimuksen tekemisessd on midritelty viljdstl. Hal-
lintosopimusta valmisteltaessa ja tehtiessd on kuitenkin turvattava sovit-
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tavan asian vaikutuspiirissi olevien oikeudet ja taattava niiden mahdol-
lisuudet vaikuttaa sopimuksen sisalto6n. Tilli menettelyvelvoitteella on
olennainen merkitys esimerkiksi tehtiessi ostopalvelusopimusta vanhus-
ten huollosta tai sairaanhoitopalveluista, koska sopimuksessa on turvattava
myds asiakkaiden oikeudet.

Sopimusta tehtiessi on noudatettava etenkin hallinnon oikeuspeti-
aatteita. Hallintosopimus voidaan tehdd ainoastaan lain mukaan hyvik-
syttiviin tarkoituksiin, joten laista tai sen tarkoituksesta poikkeavat hal-
lintosopimukset eivit ole sallittuja. Sopimusteitse ei siten yleensi voida
esimerlkiksi laajentaa viranomaisen toimivaltaa. Tosin yksityinen hallinto-
sopimuksen osapuoli voi sopimusvapauden rajoissa nimenomaisesti myos
luopua oikeudestaan suhteessa viranomaiseen.

Viranomaisen on myds kohdeltava mahdollisia sopimusosapuolia ta-
sapuolisesti ja objektivisesti. TAma voi esimerkiksi edellyttdi ostopalvelua
koskevan tarjouskilpailun jitjestimisti silloinkin, kun sithen ei ole nimen-
omaista lakisditeisti velvollisuutta. Hallintosopimuksella ei voida perustaa
suhteettomia etuja tai velvollisuuksia sen kummallekaan osapuolelle, ja
sopimusta tehtiessd on otettava huomioon my6s perusteltujen odotusten

suoja.

8.5. HALLINTOLAIN SUHDE MUUHUN LAINSAADANTOON

Hallintolaista poikkeavat laintasoiset erityissiinndkset tulevat sovelletta-
viksi hallintolain sijasta. Esimerkiksi kuntalakiin sisiltyy kunnanvaltuute-
tun esteellisyyttd koskeva etityissidnnds, joka on selvisti ja olennaisesti
suppeampi kuin hallintolain esteellisyyssiinnSkset. Kunnanvaltuutetun,
mutta vain hinen, esteellisyys miiriytyy niin ollen yksinomaan kuntalain
mukaan.

Mikili muussa laissa on hallintolakia yksityiskohtaisempia sidnndksid,
niiti sovelletaan ensisijaisesti. Esimerkiksi asian vireillepanon muotoa ja
edellytyksii on usein midritelty hallintolakia tiukemmin. Samoin kisittely-
ajasta tai padtoksen perusteista ja perustelemisesta saattaa olla hallintolakia
tarkempia sidnnoksid. My0s asian selvittimiskeinoista ja -tavoista on mo-
nessa yhteydessi siddetty hallintolakia yksityiskohtaisemmin. Esimerkiksi

ympiristdluvan tai rakentamisen ympiristévaikutuksia arvioitaessa asian
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selvittimisti koskevat hallintolain yleiset sidnndkset syrjaytyvit tasmilli-
sempien erityissignnosten vuoksi. .

Menettelysignndksia sisiltivi erityislaki voi olla niin yksityiskohtai-
nen ja kattava, ettd sitd kiytinnossi sovelletaan ensisijaisestl viranomaisen
toiminnassa. Esimerkiksi verotusta toimitettaessa sovellettavasta menette-
lysti sdddetidn melko laajasti ja yksityiskohtaisesti verotusmenettelylaissa,
joten verohallinto soveltaa pidasiassa sitd. Lisiksi menettelyssd on kuiten-
kin noudatettava hallintolaissa saidettyjd hyvin hallinnon petusteita. So-
vellettaviksi tulevat siten muun muassa hallinnon oikeusperiaatteet, palve-
luperiaate, neuvontavelvollisuus seki viivytyksettomin kisittelyn Mm hyvin
kielenkiytén vaatimukset. Viranomaisen on noudatettava myds muun
muassa hallintolaissa mairiteltyjd kuulemismenettelyi ja esteellisyyspetus-
teita siltd osin kuin kuulemista tai esteellisyytti i ole sadnnelty erityisessa
menettelylaissa.

Hallintolaista poikkeavien siinnésten etusija suhteessa hallintolakiin
ei myéskiin ole ehdoton. Hallintolaista poikkeavia menettelysiinnOksid
sovellettaessa on erityisesti otettava huomioon perustuslain 21 §:ssd mati-
telty oikeus asianmukaiseen kisittelyyn ja velvoitus hyvin hallinnon takei-
den noudattamiseen, silld hallintolaki konkretisoi niiti perusvaatimuksia.
Hallintolaki siis toteuttaa keskitetysti perustuslaillista toimeksiantoa mda-
dtelld asianmukaisen menettelyn perusteet ja hyvin hallinnon takeet lailla.

Niin ollen lihtokohtana voidaan pitid, etti hallintolali méirittelee
hyvin hallinnon ja menettelyllisen perusturvan vihimmiistason hallin-
toasioiden kisittelyssi ja julkisia palveluja toteutettacssa. Esimerkiksi oi-
keus saada asiansa asianmukaisesti kisitellyksi, oikeus tulla kuulluksi ja
oikeus saada perusteltu piitds ovat menettelyllisid perusoikeuksia, jotka
perustuslain mukaan turvataan lailla. Samoin hyvin hallinnon takeet on
muutenkin mairiteltivi lailla. Jos laissa on esimerkiksi ilman painavia pe-
rusteita selvisti ja olennaisesti tajoitettu oikeutta tulla kuulluksi tai saada
perusteltu piitds, hallintolain sianndkset eivit ilman muuta syrjaydy. Tal-
Jaisessa tapauksessa saattaa olla perusteltua soveltaa parempaa menettely-
turvaa takaavia hallintolain siinnéksid erityissainnGksid tiydentivist tai

jopa etityissadnndsten sijasta.
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8.6. HAILLINTOLAIN ORGANISATORINEN SOVELTAMISALA

Hallintolain organisatorinen soveltamisala on tarkoitettu laajaksi. Se kat-
taa kaikki hallintotoimintaan osallistuvat ja julkista tehtdvid hoitavat tahot
tiippumatta niiden organisatorisesta asemasta, Lakia sovelletaan kaikissa
valtion ja kuntien viranomaisissa. Viranomaisia koskevia hallintolain sidn-
noksid sovelletaan mySs viranomaiskoneiston ulkopuolella toiminnassa,
jonka sisilténi on julkisen hallintotehtdvin hoitaminen. Lain organisa-
torinen soveltamisala on niin madritelty kattavasti: se koskee sekd koko
viranomaiskoneistoa (viranomaiset) etti hallinnollisia funktioita (julkisen
hallintotehtdvin hoitaminen).

Viranomaisella tarkoitetaan yleensi vain julkisen organisaation, erityi-
sesti valtion ja kuntien toimielimii. Kun viranomaisen on noudatettava
hallintolakia, timi velvoittaa kiytinndssi viranomaisen palveluksessa
olevaa henkiléstéd ja viranomaisen pidtdsvaltaa kiyttivid toimielimid. Vi-
ranomaisen henkilostén palvelussuhteen oikeudellinen laji tai muoto ei
vaikuta asiaan: hallintolain velvoitteet kohdistuvat viranomaisen palveluk-
sessa olevaan virka-, ty6- ja toimisuhteiseen henkildst66n niiden tehtivien
eroista riippumatta. Samoin viranomaisessa toimivan luottamushenkilén
on tissi tehtivissiin noudatettava hallintolakia.

Valtion hallintoviranomaiset muodostavat laajan ja moniportaisen koko-
naisuuden. Valtion hallintokoneistossa voidaan erottaa nelji organisato-
rista tasoa. Tasavallan presidentti ja valtioneuvosto kiyttivit perustuslain
mukaan hallitusvaltaa ja muodostavat siten hallitustason. Hallintolakia
sovelletaan valtioneuvostoon, johon kuuluvat myds asioita valmistelevat
ministerivaliokunnat. Sen sijaan hallintolakia ei ole vilittémisti tarkoitettu
sovellettavaksi suoraan perustuslaissa mairiteltynd valtioelimend toimivan
tasavallan presidentin menettelyyn.

Keskushallintoon kuuluvat ministeridt, seki niiden alaiset virastot
(esimerkiksi Viestintivirasto, Poliisihallitus), keskukset (esimerkiksi Ti-
lastokeskus) ja laitokset (muun muassa erlaiset tutkimuslaitokset, kuten
Ilmatieteen laitos) seki muut valtakunnalliset hallintoelimet. Valtion kes-
kushallintoon kuuluvat myds sellaiset toiminnalliset kokonaisuudet kuin
puolustusvoimat ja rajavartiolaitos.

Valtion alueellisista hallintotehtivisti vastaavat keskeisesti aluehallin-
tovirastot (AVI) seki elinkeino-, litkenne- ja ympiristokeskukset (ELY).
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Valtion paikallishallinto perustau kihlakuntajakoon. Kihlakunnissa hoide-
taan poliisin, syyttdjin, ulosoton ja maistraatin tehtivid. Maistraatti toimii
muun muassa rekisteg- ja holhousasioita hoitavana viranomaisena.

Tromivistuimet ovat mybs valtion viranomaisia laajassa merkityksessi,
emutta hallintolakia ei sovelleta niiden vatsinaiseen tehtivain eli tuomioval-
lan kiytt66n. Sen sijaan tuomioistuimissa hallintolakia sovelletaan oikeus-
hallintoasioiden kisittelyyn. Oikeushallintoa on muun muassa nimitys-
asioiden kisittely, tuomioistuimen asiakirjaa koskevan pyynndn kisittely
jullisuuslain nojalla sekd henkiléstohallintoa koskevat asiat. Muut lainkdys-
sielimet voidaan tissi suhteessa rinnastaa tuomioistuimiin. Niitd ovat eri-
Jaiset muutoksenhakulautakunnat, joissa hallintolaki tulee sovellettavaksi
ainoastaan oikeushallintoasioissa.

Yhimmiit laillisunsvalyojat eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston
oikeuskansleri, valvovat lain noudattamista viranomaisten toiminnassa ja
julkista tehtdvdd hoidettaessa. Oikeusasiamichen valitsee eduskunta, jil-
limmiisen nimittii tasavallan presidentti. Niiden toimielinten harjoitta-
tmaan laillisuusvalvontaan ei sovelleta hallintolain siannoksid, ellel erikseen
tolsin sdddeti.

Runnan toimielmis ovat kunnanvaltuuston lisiksi kunnanhallitus, lau-
takunnat ja johtokunnat, niiden jaostot seki toimikunnat. Hallintolakia
sovelletaan niiden monijisenisten toimielinten toiminnassa, mutta laki
velvoittaa myds sellaisia henkilditd ja muita elimii, joilla on oikeusnormiin
perustuvia kunnallisia tehtivid tai toimivaltaa. Tillainen on esimerkiksi
luottamushenkil® tai viranhaltija, joka kiyttaa hinelle siirrettyd toimivaltaa,
samoin kuin kunnan tilintarkastajat.

Kunnan virastot Ammwannﬁwmw koulu- tai sosiaalivirasto), laitokset (kou-
lu tai teatteri) ja kunnan liikelaitokset (esim. vesi- ja lilkennelaitokset) ovat
myds hallintolain soveltamisalaan kuuluvia kunnallisia viranomaisia. Sen
sijaan osakeyhti6, jossa kunta on osakkaana tai yhdistys, jossa kunta on
jasenend, ei kuulu tllaisiin viranomaisiin. Jos tillaiselle yhti6lle tai muulle
yksityiselle yhteisolle kuitenkin on annettu hoidettavaksi kunnan julkinen
hallintotehtivi — esimerkiksi sairaanhoito tai vanhustenhuolto — hallinto-
lain vaatimuksia on noudatettava tissd toiminnassa.

Kunnat ovat usein jirjestineet muun muassa terveydenhoidon ja kou-
lutuksen keskendin yhteistoiminnassa kuntayhtyman muodossa. Myos
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maakunnat ovat kuntayhtymii. Tillaisen kunsaybtyniin toimielimid, joista
tirkeimmit ovat yhtymivaltuusto ja -hallitus, pidetiin kunnallisina viran-
omaisina. Kuntayhtymiin voi kuulua Bv.&m virastoja ja laitoksia, joiden
toimintaan niin ikdin sovelletaan hyvin hallinnon vaatimuksia.

Neaottelukannat ja valtionhallintoon Vittyvat lantakunnat sekd erilaiset
neuvostot, ovat yleensi midriaikaisia. Tavallisesti ne toimivat valmistelu-
tehtivissd, mutta niille on erityissdann&ksissi voitu miiritelld hallinnollista
pitdsvaltaa. Myds tillaiset toimielimet ovat viranomaisia, joissa sovel-
letaan hallintolakia, ellei menettelysti ole erikseen toisin saddetty. Mikili
cillainen elin ei kisittele varsinaisia hallintoasioita, siind noudatetaan joka
tapauksessa hyvin hallinnon perusteita. ,

Toimikunnat ja tyryhmit sekd vastaavanlaiset valmistelutehtivid hoi-
tavat toimielimet, jotka viranomainen asettaa midriajaksi, eivit ole varsi-
naisia viranomaisia. Yleensd niiden tehtiviin ei my6skddn kuulu varsinais-
ten hallintoasioiden kisittely eiki niilli ole suoranaista yhteyttd hallinnossa
asioiviin. .

Hallintolakia ei sovelleta eduskunnan eiki sen toimielimien toimintaan,
vaan hallintoasian kisittelyd niissi sdinnellddn eduskunnan tydjirjestyk-
sessi. Hallintolaki ei siten koske esimerkiksi eduskunnan tiysistunnon tal
valiokuntien toimintaa.

Tuasavallan presidentin toimintaa sidnnelldin ensisijaisesti perustuslaissa.
Tasavallan presidentti kisittelee kuitenkin mybs hallintoasioita, esimerkiksi
virkanimitysasioita. Iloska tasavallan presidentti on valtioelin, presidentin
hallintotoiminnassa on asianmulkaisesti turvattava perusoikeuksien ja siten
mybs hyvin hallinnon toteutuminen. Presidentin kisitellessd hallintoasiaa,
esimerkiksi nimityspadtdstd, asian kisittelyssi ja piitdksenteossa on siten
otettava huomioon ainakin perustuslain 21 §:ssd edellytétty asianmukaisen
kiisittelyn vaatimus ja hyvin hallinnon perusteet, joihin kuuluvat muun
muassa esteellisyyssddnndkset.

Tasavallan presidentin paitettivat hallintoasiat valmistellaan yleensi
ministeridssi ja tihin ministeriovalmisteluun sovelletaan hallintolakia.
Hallintoasioiden kisittelyyn tasavallan presidentin kansliassa sovelletaan
hallintolakia. Kisittelyn kohteena ovat tilléin kanslian hallintoasiat. -
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8.7. VALILLINEN JULKISHALLINTO

Hyvin hallinnon vaatimuksia on noudatettava myds silloin, kun julkista
hallintotehtivia hoitaa muu kuin viranomainen. Perustuslain 124 §:n mu-
kaan julkinen hallintotehtiivd voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle
vain lailla tai lain nojalla. Edellytykseni tillaiselle hallintotehtivin stirtd-
miselle on, etti siirto ei vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita
hyvin hallinnon vaatimuksia.

Kiytinnossi hallinnollista toimivaltaa ja julkisia tehtdvid on naissi ra-
joissa melko laajasti méiritelty myos muille kuin viranomaisille. Téllaisia
hallintotehtivii voivat olla muun muassa tehtivit, jotka liittyvit lakien toi-
meenpanoon seki yksityisten henkiliden ja yhteisdjen oikeuksia, velvolli-
suuksia ja etuja koskevaan piitSksentekoon tai muiden julkisten tehtivien
hoitamiseen. Nithin voi kuulua esimerkiksi lupapaitosten tekemisté, tar-
kastusten toimittamista, julkisten palvelujen toteuttamista tai jarjestyksen
yllapitamista.

Julkista hallintotehtivdd viranomaiskoneiston ulkopuolella hoitavista
kiytetddn yhteisnimitystd valillinen julkishallinto. Siihen kuuluvat erilaiset
toimielimet eivit ole viranomaisia, eivitki ne kuulu sen paremmin val-
tion- kuin kunnallishallintoonkaan, vaan ne sijoittuvat julkishallinnon ja
yksityisen toiminnan vilimaastoon tai ovat puhtaasti yksityisid toimijoita.

Tillaiset toimielimet poikkeavat rakenteeltaan ja asemaltaan melko
paljon toisistaan. Niiden suhde viranomaiskoneistoon, yksityisiin organi-
saatiothin ja yksityisiin ihmisiin vaihtelee niin ikddn laajasti. Hallintolain
soveltamisalaan ne kuitenkin kytkee niille kuuluva julkinen hallintotehtava,
johon saattaa sisiltyi myOs suoranaista julkisen vallan kiyttod. Tirkeim-
mit julkisia hallintotehtivid hoitavat elimet ovat julkisoikeudelliset laitok-
set, julkisoikeudelliset yhdistykset seki yksityiset yhteis6t tai henkilst.

Julkisoikendelliset laitokset ovat itsendisid oikeushenkilditd, ja ne on
yleensi perustettu erityiselld saddokselld. Tillaisia laitoksia ovat Suomen
Pankki, Kansanelikelaitos, TySterveyslaitos ja Suomen riistakeskus. Myos
useimmat yliopistot toimivat julkisoikeudellisena laitoksena, ja niilld on pe-
rustuslain mukaan itsehallinnollinen asema.

Useimmat julkisoikendelliset yhdistykset huolehtivat pidasiassa vapaasta
jasentoiminnasta ja jisentensi edunvalvonnasta. Niilld voi kuitenkin lisdksi
olla lainsiidinndssi midriteltyjd jullisia hallintotehtévid ja niiden hoita-
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miseen littyvdd toimivaltaa julkisen vallan kayttdon, kuten kurinpito- tai
valvontavaltaa.

Tillaisia julkisia hallintotehtivii kuuluu muun muassa Suomen Asi-
anajajaliitolle, Raha-automaattiyhdistykselle, Keskuskauppakamatille, tiis-
tan- ja metsinhoitoyhdistyksille sekd paliskunnille. Hallintolain siinnSksid
sovelletaan siten esimerkiksi Keskuskauppakamariin sen toimiessa tilintat-
kastajien auktorisoijana ja valvojana sekd Suomen Asianajajaliittoon sen
harjoittaessa asianajajien kurinpitoa. Mainittujen yhdistysten muissa tehti-
vissd el sen sijaan sovelleta hallintolakia.

Myds yksityisten on noudatettava hallintolakia, kun ne lakiin perustuen
hoitavat julkista hallintotehtivid. Tillainen tehtivi voi olla uskottu yksityi-
selle henkilSlle tai yksityiselle yhteisolle. Yksityinen henkilé hoitaa julkis-
ta hallintotehtivii, kun hin toimii esimerkiksi kaupanvahvistajana. My0s
poliisivaltuuksia voi erityislain nojalla olla uskottuna yksityiselle henkilolle.
Esimerkiksi jitjestyksenvalvojalle ja turvatarkastajalle on laissa miiritelty
valvontavaltaa ja rajoitettu oikeus vilittémien voimakeinojen kiytt66n.

Julkista hallintotehtivid hoitavan yksityisen toiminnan organisaatio-
muotona voi olla my&s yksityinen yhteisd, kuten osakeyhti6, yhdistys, sdi-
i, laitos tai rahasto. Esimerkiksi Finnvera Oyj hoitaa julkista hallintoteh-
tivid vientitakuuasioiden kisittelyssi ja Suomen elokuvasditié elokuvien
tukipadtksid tehdessiin. Kunta voi hankkia julkisia palveluja yhdistyksel-
t4, jonka toimintaan tillaista julkista hallintotehtivid hoidettaessa sovel-
letaan hallintolakia. Jos kunta hoitaa julkista hallintotehtivia esimerkiksi
osakeyhtién muodossa, myds yhtiéon sovelletaan tuossa toiminnassa hal-
lintolakia.

Kuntien yhteistoimintaa voidaan lainsdadinnén miairittelemissi ra-
joissa organisoida my&s yksityisoikeudellisesti. Yhtejstoiminta voidaan
jirjestdd esimerkiksi yhtidn, sddtién tai yhdistyksen muodossa. Tallaiset
yhteistoiminnan muodot kuuluvat hallintolain soveltamisalaan siltd osin,
kuin niiden toiminnassa hoidetaan julkista hallintotehtivéi, esimerkiksi
ammattikorkeakoulutoimintaa.

Kunta voi myds hankkia sen tehtivien hoitamisen edellyttimii pal-
veluja yksityisiltd palvelun tuottajilta. Kun yksityinen palvelun tuottaja
toteuttaa kunnan vastuulle kuuluvan palvelun, tillaisen ostopalvelun tai
toimeksiantotehtivin toteuttamiseen sovelletaan hallintolakia siltd osin
kuin siini on kysymys julkisen hallintotehtdvin hoitamisesta. Rajanveto
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voi tosin tilti osin olla rulkinnanvarainen, silld kaikki ostopalvelut eivit ole
varsinaista julkisen hallintotehtdvan hoitamista. Vield se, etti viranomai-
nen antaa toimeksiannon yksityiselle palvelun tuottajalle, el ilman muuta
merkitse, ettd palvelun tuottaja toimeksiantotehtivisti vastatessaan hoitaa
julkista hallintotehtévaa.

3.8. EUROOPPALAINEN HALLINTO JA
HALLINTOMENETTELY

EU:n perussopimuksen mukaan unioni tukeutuu tehtividdn hoitaessaan
avoimeen, tehokkaaseen ja riippumattomaan eurooppalaiseen hallintoon.
Silli tarkoitetaan EU:n toimielimid, virastoja ja laitoksia niiden hoitaessa
hallintototehtivii. Komissiolla on hallintotehtivii etenkin kilpailun tof-
mivuuden ja valtiontukien valvonnassa. Vihitellen on muodostunut myG6s
suhteellisen itsendinen ja laaja eurooppalainen virasto-organisaatio, johon
kuulun nelisenkymmenti virastoa ja laitosta — muun muassa Euroopan
ympiristovirasto, Euroopan kemikaalivirasto ja uusimpana Euroopan
pankkiviranomainen.

Perussopimuksen mukaan eurooppalaisen hallinnon menettelyd voi-
daan siinnelli BU- lainsdddintodn kuuluvilla asetuksilla, jotka madritte-
levit myds avoimuuden, tehokkuuden ja riippumattomuuden perusteita.
Toistaiseksi tillaista EU-asetusta ei ole siddetty, eiki BU:lla siten myskidn
ole omaa hallintomenettelyi yhtendisesti siintelevii hallintomenettelysds-
dosti. Yleiset hyvin hallinnon ja avoimuuden vaatimukset kohdistuvat
Juitenkin eurooppalaiseen hallintoon EU:n perusoikeuskirjan perusteella,
jossa midritelldén perusoikeus hyvain hallintoon ja oikeus tutustua EU-
asiakirjoihin. Lisiksi eurooppalaiseen hallintoon kuuluvia viranomaisia
voivat koskea erilliset asian kisittelyd koskevat menettelysdinndkset pe-
russopimuksissa seki EU-lainsiidinndssi ja toimielinkohtaisissa kiytin-
nesainnoissi.

Kun jisenvaltion viranomaiset toimeenpanevat ja toteuttavat EU-
lainsiidint6d, niiden soveltamat menettelytavat ja -muodot maAdraytyvit
edelleen jisenvaltion lainsdidinnon mukaan. Tami merkitsee, ettd hallin-
tomenettely suomalaisissa viranomaisissa madriytyy hallintolain mukaan
my®s silloin, kun ne toteuttavat EU-oikeutta. Jos EU-lainsdddénndssé on
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hallintolaista poikkeavia sidnndksid, niitd kuitenkin sovelletaan hallintolain
sijasta BU-oikeutta toimeenpantaessa. Tama johtuu EU-oikeuden etusi-
jasta suhteessa kansalliseen oikeuteen. Jos siis menettelysdinndksid on esi-
metkiksi EU-asetuksessa, ne syrjiyttivit tuon asetuksen soveltamisalalla
vastaavat kansalliset menettelynormit.

8.9. HALLINTOLAIN SOVELTAMISEN ULKOPUOLELLE JAAVAT
TOIMINNOT

Hallintolain soveltamisalaan ei yleensi kuulu yksityisen henkil6n, yhdis-
tyksen, yhtién tai muun yhteisén toiminta sen paremmin kuin kansalais-
toimintakaan. Vaikka yksityisessikin toiminnassa voidaan tehdid merkit-
tivid padtSksid, jotka koskevat paitoksen kohteena olevan etua, oikeutta
tai velvollisuutta, tillaiseen yksityiseen toimintaan €i sovelleta hallintolakia.
Esimerkiksi pankki tai vakuutuslaitos voi tehdd huomattavia taloudellisia
piitdksid, joilla on vilittdmid vaikutuksia sen asiakkaiden etuihin tai oi-
keuksiin. Tillainen toiminta ei kuitenkaan sisilld hallintotehtavii, julkisen
vallan kiytt6d tai julkisen palvelun toteuttamista, joten hallintolakia ei me-
nettelyyn sovelleta. Vain sikili kuin yksityinen toimija hoitaa julkista hallin-
totehtivii, hallintolain sidnndkset tulevat sovellettaviksi tihin toimintaan.

Julkisen tuen saaminen sen paremmin kuin julleisybteisin omistus el sel-
laisenaan merkitse, etti hallintolakia sovelletaan tihin toimintaan. Niin
ollen esimerlkiksi kunnalliset yhtiét ja valtionyhti6t javit lain soveltamis-
alan ulkopuolelle. Kunnan tai valtion omistamat yhtiSt eivit siten vield
pelkistiin timin omistuksellisen sidonnaisuutensa vuoksi ole rinnastet-
tavissa viranomaisiin, joihin hallintolakia sovelletaan. Vain jos niille .on
uskottu hoidettavaksi julkisia hallintotehtivid, ne kuitenkin rinnastetaan
viranomaisiin hallintolakia sovellettacssa. Miirillisesti suurikaan julkinen
tuki esimerkiksi yrityksen tai oopperan toiminnalle ei my6skddn merkitse,
ettd niiden toiminnassa sovelletaan hallintolakia.

Yksityinen toiminta ei kuulu hallintolain soveltamisalaan vield silld pe-
rusteella, etti toimintaan kohdistuu julkinen valvonta. Valvontaviranomai-
sella on kuitenkin yleensi oikeus saada tietoja valvontansa alaisesta yksi-
tyisestd toiminnasta esimerkiksi yritykselle myonnetyn tuen tai oopperalle
annetun avustuksen kiytSstd taiklea luvanvaraisen toiminnan asianmukai-

45




suudesta, Hallintolakia sovelletaan valvontaviranomaisen toimintaan, jo-
ten esimerkiksi valvonta-asian selvittimists, valvonnan kohteen kuulemis-
ta ja valvontaan liittyvid paitOksentekoa koskevat hallintolain sadnndkset
tulevat sovellettaviksi.

Poliittinen toiminta ja epiviralliset poliitdset elimet, kuten hallitus-,
eduskunta-, valtuusto- ja puolueryhmit eiviit kuulu hallintolain sovel-
tamisalaan, vaikka ne usein tirkedlld tavalla osallistuvatkin valmistavasti
paitosten tekoon. MyGs hallituksen iltakoulu jad epivirallisena poliittisena
elimen hallintolain ulkopuolelle. Kunnallista luottamushenkiléd pidetddn
viranomaisena siltd osin, kuin hin kiyttdd hinelle lain nojalla siirrettyd
kunnan toimielimen p#itdsvaltaa. Kunnallisen toimielimen jiseneni Ew?
tamushenkilén on noudatettava hallintolakia toimicelimen toiminnassa.

Kansainviliset jirjestit (esimerkiksi YK, Euroopan neuvosto, WTO) ja
niiden toimielimet jaavit hallintolain soveltamisalan ulkopuolelle silloin-
kin, kun suomalaiset vitkamiehet tai luottamushenkilét kuuluvat niiden
toimielimiin. Sen sijaan Suomen valtion kannan muodostus tillaisessa jit-
jestossi tehtiviin péatdksiin kuuluu hallintolain alaan sikdli kuin asia val-
mistellaan ja siitd paitetiin hallintoviranomaisessa.
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II HALLINTOTOIMINNAN
KESKEISET
PERIAATTEET

1. HALLINNON LAINALAISUUS JA
LAKISIDONNAISUUS

1.1. LAINALAISUUSPERIAATE OIKEUSVALTIOSSA

Lainalaisuusperiaatteen mukaan hallinnon eti toimielinten kiyttimin jul-
kisen vallan on perustuttava eduskunnan hyviksymain lakiin. Teoriahisto-
tiallisesti lainalaisuusperiaate ankkuroitwu etityisesti demokraattisen oifens-
valtion ideaan. Oikeusvaltiossa hallintoviranomaiset toimivat lain mukaan.
Riittdvind ei kuitenkaan voida pitdd pelkdstidn eritasoisten voimassaole-
vien normien noudattamista hallinnossa, vaikka se onkin tirkedi muun
muassa muodollisen oikeusvarmuuden ja yhdenvertaisuuden takaamisek-
si. Tdmin lisiksi viranomaisten vallankiytolld on oltava myds kansanval-
tainen perusta.

Julkisen hallinnon edellytetidn siksi demokraattisessa oikeusvaltiossa
noudattavan muodollista lakisidonnaisuutta laajempaa ja sisillllisempis
vaatimusta, hallinnon lainalaisuusperiaatetta. Hallintoelimet eivit timin
petiaatteen mukaan voi tehdi julkisen vallan kiyttéd sisdltivid padtoksia
tai muuten kiyttdd toiminnassaan julkista valtaa, ellei niille ole patlamentin
sadtimassi laissa midritelty sithen oikeuttavaa toimivaltaa.

Lainalaisuusperiaatteen keskeiset tehtivit ovat sekd negatiivisia ettd
positiivisia. Yhtdiltd periaate rajoittaa hallinnon toimintaa sitomalla jul-
kisen vallan kdyt6n laissa méiriteltyihin perusteisiin. Toisaalta se korostaa
myds viranomaistoiminnan ennakoitavuutta ja sidonnaisuutta etukiteen
julkisesti ja demokraattisesti méiriteltyihin oikeuksiin. Tami vastaa mo-
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dernissa hallinnossa niiti kansanvaltaisuuden ja kontrolloitavuuden liht6-
kohtia, joita hallinnon lainalaisuuspetiaatteella alun perinkin on ollut.

Lainalaisuusperiaate on nimenomaisesti miiritelty perustuslain 2 §:n
3 momentissa, jonka mukaan julkisen vallan kdyton on perustuttava la-
kiin. Lisiksi perustuslain 80 §:n 1 momentin mukaan yksilon oikeuksien
ja velvollisuuksien perusteista on sdddettivd _mEm. Lainalaisuusperiaatteen
taustana on erityisesti perustuslain 2 §:n 1 momentissa kirjattu kansanval-
taisuuspetiaate. Valtiovalta kuuluu siinnéksen mukaan kansalle, jota edus-
taa eduskunta, Eduskunta on siten keskeinen valtiovallan kiytdstd padttava
elin. Siksi myds julkista valtaa voidaan kiyttid vain eduskunnan mmmﬁmgmb
lain perusteella ja hallintoelinten kiyttdman julkisen vallan on pysyttdvi
eduskunnan lailla miirittelemissa rajoissa.

Toimivalta julkisen vallan kiytt66n ei siten voi nojautua delegoituun
lainsiidintoon, kuten asetuksiin, eikd se voi perustua pelkistiin viran-
omaisen tehtiviin, Toimivallan perustaksi eivit tiitd myoskadn pelkdstdin
hallinnolliset normit, esimerkiksi ministerién mairdykset tal ohjeet, tai
hallinnolliset suunnitelmat, silli viranomaisen velvollisuutena on toimival-
tansa rajoissa soveltaa lakia eikd hallinnonsiséistd ohjausta. Julkisen vallan
kiiyttod koskevaa pidtoksentekoa voidaan kuitenkin ohjata WmEnboEmw.m
miirayksin ja ohjein, mikili tillainen objaus perustuu riittivin tasmalli-
seen toimivaltasiinnékseen laissa. Toimivallan kiytén yksityiskohdista
voidaan siis antaa tarkempia siinndksid alemmanasteisilla normeilla.

Julkisen vallan kiyton perustaksi kiy mySs valittGmisti mo<mc.nﬁ§<m
EU-oikeus ja kansainviliset sopimukset, mikili ne on saatettu voimaan
lailla. Niin ollen viranomaisen julkisen vallan kiytté voi perustua myos
EU:n perussopimuksiin, jotka on saatettu voimaan lailla. Lakiin toimi-
valtaperusteena rinnastuu vilittdmist mySs EU-asetus, joka perussopi-
muksen mukaan “pitee yleisesti”, on “kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd
sovelletaan sellaisenaan kaikissa jisenvaltioissa”. Sen sijaan EU-oikeuteen
kuuluva direktiivi on normaalisti saatettava lailla osaksi kansallista oikeus-
jitjestysti, jotta viranomainen voisi sen perusteella kiyttdd julkista valtaa.
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1.2. LLAINALAISUUSPERIAATTEEN SOVELTAMISALA

Lainalaisuusperiaatteen kohteena oleva julkisen vallan kdyitd on perusteltua
ymmirtid laajasti. IKaikki yksipuolinen julkinen toiminta, jolla on vaiku-
tusta yksityisen oikeussubjektin asemaan, kuuluu lihtSkohtaisest lainalai-
suusperiaatteen piiriin rifppumatta sen ulkoisesta muodosta. Julkisen val-
lan kiytdlld tarkoitetaan tilanteita, joissa viranomainen tekee yksityisten
oikeuksiin tai velvollisuuksiin vilittémisti vaikuttavia hallintopdétSksid
— esimerkiksi pddttdd rakennuskiellosta, sosiaaliedusta, hoitoon pidsysti,
verovelvollisuudesta, luvan mySntimisesti tai sen peruuttamisesta. Muita
julkisen vallan kiyttd4 sisdltdvid toimia ovat esimerkiksi voimatoimet ylei-
sen jirjestyksen turvaamiseksi ja hallintopakko lakiin perustuvien velvoit-
teiden toteuttamiseksi. Myds sitovien midrdysten antaminen on julkisen
vallan kiyttdmisti.

Oikeusvaltiollisesti ymmirrettynd lainalaisuusperiaatteen tarkoitukse-
na on ollut ensisijaisesti suojata yksityisid oikeussubjekteja yksipuoliselta
hallinnollisen vallan kiyt6ltd, jolla puntutaan rajoittavasti tai velvoittavasti
yksityisen oikeusasemaan. Tissi mielessd periaate ensisijaisesti rajoittaa
julkisen vallan kiytt6d mddrittelemilld yksityisille suojatun vapauspiirin.
Periaatteen ei sen sijaan perinteisesti ole ajateltu soveltuvan vilittémisti
esimerkiksi julkisten palvelujen tuottamiseen, koska siind ei tajoiteta vaan
kohennetaan yksityisen oikeusasemaa ja etuja. Tillainen toiminta ei siis
yleensd vaatisi perustakseen eduskunnan sddtimissa laissa midriteltyd toi-
mivaltaa, vaikka sitd voidaan kylld sdidelld lailla.

Lainalaisuuspetiaatteen soveltamisalaa ei nykyiin kuitenkaan ole pe-
rusteltua rajata pelkistidn vilittdmii velvollisuuksia tai Hm_,,owgwmw» médrit-
televddin viranomaistoimintaan. Jo palvelun toteuttaminen saattaa sininsi
siséltid mySs julkisen vallan kiyttdd, joka vaikuttaa valittémist yksityi-
sen oikeusasemaan. Tillaisia toimia voivat olla vaikkapa piit6s siitd, kuka
pédsee hoitoon, tai tahdosta riippumattoman hoidon antaminen. Olen-
naisempaa on kuitenkin, ettd huomattava osa julkishallinnon toiminnasta
on erilaisten hyvinvointivaltiollisten etujen jakamista ja palvelujen jirjes-
timistd. Tillaiset sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet on pidpiirteissddn
miiritelty mySs perusoikeuksina. On perusteltua lihted siitd, ettd my6s
tillaisia etuja, oikeuksia ja palveluja miidrittivit hallintopaitokset ja toimet
kuuluvat hallinnon H&b&mmmz&moﬁmmnﬁwob piiriin.

S
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Hallinnon asiakkaan kannalta onkin nykyéin vihintddn yhtd mmaw.om Bm-
t44, miti palveluja tai etuja hinelld on lain Bﬂ.uw»mb..ouw@ﬁm. saada tai milld
edellytyksilld ne voidaan hineltd evitd, kuin Bhnﬁ.rmwnb opw.mcmm.moammmm.m
voidaan vilittémisti puuttua rajoituksilla tai ﬁw?oﬁﬁcm.. Hﬁn&Emﬁm.m.mwn.T
aatteen voidaan tissikin mielessi katsoa suojaavan yksityisen positivisia

ikeuksia ja hyvinvointietuja. .
oHWnMMHH&waMMSmﬁn E_oﬁEc pidplirteissddn myos w&.mbﬁonr.b.ﬁ.mn m_m-
liittisesti tai yhteiskunnallisesti olennaisiin tai muuten Fﬁmwwwﬁoabw pad-
t6ksiin, vaikka niilld el olisikaan valitdntd vaikutusta kenenkdin yksityisen
oikeusasemaan. Téllaisia saattavat olla yhteiskunnan H&mmbanomnwn.&ab-
naisesti vaikuttavat, informaatioon, viestintadn, nbmﬂmwmﬁﬁo:omw tal kou-
lutukseen littyvit tatkka suunnittelu- ja 4&&D§ﬁ&umﬁnmﬁnﬁbﬁw:wo..mwgpﬁ
merkittivit ratkaisut. Lainalaisuuspetiaatteen mOaiéob on bﬁmmm S@mm
uksissa perusteltavissa my0s paitosten owonn&mw.c&wﬁw ja Bn.nwﬁmd%m%.o:m
ja vastaavalla julkisen péitSksenteon ﬁmnwﬂdmmm. <Rmb088mmw ratkaisu-
vallan perusteiden tulisi siksi néissikin tapaulksissa perustua laliin.

1.3. HALLINNON LAKISIDONNAISUUS

Perustuslain 2 §:n 3 momentti siséltdd myds hallinnon lakisidonnaisuuden
vaatimuksen. Sen mukaan kaikessa julkisessa toiminnassa on .mwozmmnmnnmﬂﬂ
tatkoin lakia. Vaatimuksen voitaisiin hyvin ajatella olevan wA.uHBmm.mm mBmD
nimenomaista sidnnostikin, mutta timid ei tetyst <mrobnw.. EA.&&ODD&.
suutta korostavan perustuslain sdinndksen kiytinnon merkitysta. .
Lakisidonnaisuus ei ole pelkistiin viranomaiselle asetettu .A\w.ﬂﬁu.:pmzcm.
Yhti lailla yksityinen voi vedota lakiin mcgno.mmmmb viranomaisiin ja OHM&;
Iyttdd, ettd viranomainen toteuttaa laissa madritellyt w%.# Q.,.ﬁ oikeudet. un
viranomaisella on velvollisuus noudattaa lakia, %Wmﬁﬁmm.:m on <mmﬁw§.§mn
oikeus odottaa ja vaatia, ettd niin todella tapahtuu. Tarvittaessa %Wmﬁw.m&...
li on oltava kiytettivissdin keinot, joilla hin @%mg.ﬁoﬁnﬁﬂmwﬂm@n nami
vaatimuksensa tuomioistuimessa. Tillaiset keinot liittyvit oikeusturvan

toteuttamiseen.
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1.4. LAKISIDONNAISUUDEN SOVELTAMISALA

Hallinnon lakisidonnaisuuden vaatimus on seki asialliselta etti organisato-
riselta soveltamisalaltaan yleinen. Julkinen toiminta on siten ymmérrettivi
lagjasti: siihen kuuluu periaatteessa kaikki julkishallinnon toiminta samoin
kuin julkisen tehtivin hoitaminen yksityisen toimesta. Lakisidonnaisuus
koskee yhti hyvin hallinnollista paitSksentekoa ja paatdsten valmistelua
kuin julkisten palvelujen jakamista tai hallinnon toimielimii yksityisoikeu-
dellisen oikeustoimen osapuolena. Lakisidonnaisuus velvoittaa kaikkia
valtion, kuntien ja vilillisen julkishallinnon elimii seki koko hallintohen-
kildstd. Organisatorisella asemalla tai palvelussuhteen laadulla ei siis tissi
suhteessa ole erottelevaa vaikutusta lakisidonnaisuuden soveltamisalaan.
Lakisidonnaisuus koskee voimassaolevia oikeusnormeia ja koko oikenus-
Jarjestystd. Lailla tarkoitetaan myds eduskunnan siitimis lakia alemman
tasoisia siidSksid, kuten asetuksia, kunnallisia s34nt6ji ja viranomaisten
asianmukaisessa jirjestyksessd antamia oikeusnormeja. My6s vakiintuneita
oikeusperiaatteita on noudatettava julkisessa toiminnassa. Soveltamisalan
kannalta lainalaisuusperiaatteella ja lakisidonnaisuudella on siis tissi suh-
teessa olennainen ero: julkisen vallan kiytélle on oltava perusta eduskun-
nan hyviksymissi laissa, mutta julkisessa toiminnassa on noudatettava
my0s muuta voimassaolevaa oikeutta kuin eduskuntalakeja.
Lakisidonnaisuuden alaan kuuluu myds EU-oikens. Tarkemmin miis-
titeltynd timi tarkoittaa sekd asianmukaisesti Suomessa voimaansaatettua
EU-oikeutta, kuten lailla tai asetuksella oikein voimaan saatettuja direk-
tiivejd, ettd EU-oikeutta, jolla on vilittdmii oikeusvaikutuksia. My6s pe-
tussopimuksen artikla, joka sisiltid tismillisen ja ehdottoman normin,
esimerkiksi sytjintikiellon, on vilittdmisti ja sellaisenaan 'vitanomaistoi-
minnassa sovellettavaa oikeutta. EU-oikeuteen kuuluva asetus on samoin
sellaisenaan hallintoviranomaisten noudatettavaa oikeutta. Asetusta ei siis
saateta etikseen kansallisest voimaan. Niin ikiin EU-tuomioistuimen oi-
keuskiytint$ kuuluu lakisidonnaisuuden piitiin, joten sekin on viranomai-
sia velvoittavaa. .
EU-oikeuden direktiivi on saatettava osaksi kansallista oikeutta, jotta
silld olisi yksityisti velvoittavia vilittémis oikeusvaikutuksia. Thmi imple-
mentointi edellyttdd yleensd lainsiidintéd, ellei voimassaoleva oikeus jo
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vastaa direlstiivin vaatimuksia. Jos direktiivin voimaansaattaminen sille
asetetussa madrdajassa on laiminlyoty tai lainsiadintdi ei ole muuten asi-
anmukaisesti sopeutettu direktivin vaatimuksiin, direktiivin sisalloltddn
chdoton ja riittivin selvd normi voi silti saada vilittSmid oikeusvaikutul-
sia viranomaisen ja kansalaisen vilisessa suhteessa eli valtion ja yksilon
vilisessi vertikaalisessa (hierarkkisessa) oikeussuhteessa. Direktiivin vilitin
oikensvaikutns merkitsee siis, ettd yksityinen voi tillaisessa tilanteessa vedo-
¢a omaksi edukseen direktiivin .ehdottomaan ja dittévin selvdin normiin.
Viranomainen ei sen sijaan voi yksityisen vahingoksi tai timin velvoitta-
miseksi nojautua pédtSksenteossaan tillaiseen voimaansaattamattomaan
direktiivin normiin, koska-valtio ei voi hybtyd omasta FWEE%@SE&&P

Lalkia voi olla vaikea noudattaa tatkoin, jos lainsaddintd ‘on viljdi ja
aukollista tai jos kyseessd on useita lainmukaisia ratkaisu- tal toiminta-
vaihtoehtoja salliva normi. Esimerkiksi maankiyttd- ja rakennuslain'1 §:n
miirittelemi velvollisuus “jirjestda alueiden kiyttd ja rakentaminen niin,
etti siind luodaan edellytykset hyville elinympiristolle sekd edistetddn eko-
logisesti, taloudellisest, sosiaalisestl ja kulttuurisest kestivia kehitystd” tal
paivihoitolain 6 §in mulkainen velvollisuus toteuttaa paivihoitoa siten, etti
se on olosuhteiltaan “lapselle ja lapsen hoidolle ja kasvatukselle sopiva”,
onkin lakisidonnaisuuden kannalta ymmarrettivi ensisijaisesti optimita-
voitteina. Lakisidonnaisuus edellyttdd toisin sanoen niiden tavoitteiden
mahdollisimman tehokasta toteuttamista, mutta se jattdd yksityiskohtien
hatkinnan hallintoelimille voimassaolevan lainsdidinndn rajoissa.

Myds joustavien oikeusnormien soveltamisessa viranomaisella on
usein laajasti hatkintavaltaa. Hallintop#itoksen edellytyksenid voi olla esi-
merkiksi, etti toiminta on yleisen edun kannalta tarkoituksenmukaista tai
etti toimenpiteen toteuttaminen ci tuota huomattavaa haittaa. Tallaisten
joustavien nogmien soveltamisessa korostuu usein myos yleisen ja yksityl-
sen edun vilinen punninta ja niiden sisiltdmien vaatimusten tasapainotta-
minen. Lakisidonnaisuuden vaatimus edellyttid tillaisissa tilanteissa, ettd
paitdsvallan kiyttod koskevat kriteerit otetaan asianmukaisest ja tittdvin
tarkoin harkiten huomioon.

Lakisidonnaisuus on erityisen ongelmallinen vaatimus, kun jotain hal-
lintoon liittyvid asiaa tai toimintaa ci ole lainkaan saannelty tai sitd on saan-
nelty ristitiitaisesti eri normeissa. Lakisidonnaisuuden vaatimus ei sisilld
vilitonti vastausta timéntyyppisiin ongelmiin. Perusoikeudet, hallinnon
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oikeuspetiaatteet ja vakiintuneet laintulkintaa ohjaavat sdinnét on kuiten-
kin otettava huomioon niissikin tilanteissa.

Hallintotoiminnan lainmukaisuuden on oltava valvottavissa, jotta laki-
sidonnaisuudella olisi metkitysti. Lakisidonnaisuuden toteuttaminen edel-
lyttia siis vallankdyton oikendellisen kontrollin jarjestimistd ja oikeusturvan
saatavuutta. .H.mﬁmm liittyy perustuslainl 21 §:ssd jokaiselle taattu oikeus
saattaa oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan koskeva p#itds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkiyttoelimen arvioitavaksi.

Lisiksi lakisidonnaisuuden vaatimusta tehostaa perustuslain 118 §:ssd
siddetty virkavastnu. Siannoksen mukaan vitkamies vastaa vitkatoimiensa
Ebnbcwﬁmms&oﬁm. Talli tarkoitetaan oikeudellisen vastuun erilaisia muo-
toja, jotka talevat kysymykseen lainvastaisen virkatoiminnan seurauksena.
<ﬁwa.§mmzﬁ voidaan toteuttaa tuomioistuimen péstSkselld ja lihinnd -
kosoikeudellisen syytteen tai vahingonkorvauskanteen perusteella.

1.5. HALLINNON LAKISIDONNAISUUS JA OIKEUSNORMIEN
HIERARKIA

Vaikka lakisidonnaisuuden piitiin kuuluu koko oikeusjirjestys, oikeusnor-
mien hierarkia marittdd niiden sitovuuteen vaikuttavan etusijajitjestyk-
sen. Eduskunnan sistimii lakia alemmanasteinen normi ei timin etusi-
jajirjestyksen mukaan ole velvoittava siltd osin, kuin se mahdollisesti on
ristiriidassa ylemmin normin kanssa tai, jos se on annettu ilman nimen-
omaisesti madriteltyd toimivaltaa.

Perustuslain 107 § sisiltii lekia alemmanasteisten siidisten soveltamisra-
joituksen. Siinnds kieltdd viranomaista soveltamasta asetuksen tai muun
Jakia alemmanasteisen siid6ksen sdinndsti, jos se on ristitiidassa perus-
tuslain tai muun lain kanssa. Perustuslailla ja lailla on siten etusija suhtees-
sa lakia alemmantasoisiin normeihin. Jos esimerkiksi ministerién asetus
tai kunnan virkasdintd edellyttid virkamiehen asuvan tietylld alueclia, se
ei velvoita virkamiestd, koska perustuslaki takaa jokaiselle oikeuden vali-
ta asuinpaikkansa. Ministerid tai funnan viranomaiset eivit voi myOskdin
ryhtya toimiin muualle muuttanutta virkamiesti vastaan, koska ne eivit saa
soveltaa asetusta tai virkasiintda tiltd osin.
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Perustuslain 106 § puolestaan midrittelee perustuslain etusijan. Tuomio-
istuimen on siinnoksen mukaan annettava etusija perustuslain sidnndk-
selle, jos sen kisiteltivind olevassa asiassa lain sidnndksen soveltaminen
olisi ilmeisessd ristiriidassa perustuslain kanssa. Tuomioistuin ei siten saa
soveltaa esimerkiksi perusoikeussiinndksen kanssa ilmeisen ristiriitaista
lakia eili se saa mydskidn soveltaa lakia siten, ettd lopputulos olisi mei-
sessi ristiriidassa perustuslain kanssa. Jos esimetkiksi laissa oleva valitus-
kielto ilmeisesti estid tehokkaan oikeusturvan toteuttamisen, tuomioistui-
men on tutkittava valitus kiellon estimattd.

Velvollisuus jittid soveltamatta petustuslain kanssa ilmeisessd ristirii-
dassa oleva lain sidnnds kohdistuu vain ruomioistuimiin. Sild mydskidn
hallintovitanomainen ei saa jittad noudattamatta perustuslain sddnnSksid,
esimerkiksi perusoikeusnormeja, vaikka tavallinen laki siti edellyttiisikin.

EU-oikenden siinnékset tekevit voimaan tullessaan automaattisesti
soveltamiskelvottomiksi kaikki kansallisen lainsiidinnon normit, jotka
ovat ristiriidassa niiden kanssa. EU-oikeudella on niin ollen etusija suh-
teessa kansalliseen lainsdidint66n. Tami EU-ovikenden etusija merkitsee,

cttd hallintoviranomaisen velvollisuutena on jittda soveltamatta sellaiset
kansallisen oikeuden siinndkset, jotka ovat ristiriidassa sovellettavan uni-
onin oikeuden kanssa. Titd EU-oikeuteen sisiltyvid velvollisuutta viran-
omaisen on noudatettava, vaildka valtiosaanndn katsottaisiin muuten kiel-
tivin esimerkiksi lain soveltamatta jittimisen viranomaistoiminnassa.

Kiytinndssi EU-oileuden etusija merkitsee, ettd viranomaisella on

paitdsti tehdessddn velvollisuus jittdd soveltamatta nc kansallisen oi-

keuden siinndkset, jotka ovat ristitiidassa asian ratkaisussa sovellettavan
EU-oikeuden kanssa. Etenkin perussopimuksen, asetuksen tai direktiivin
selvi ja yksiselitteinen siinnos voi niin ollen hallintopditosti tehtiessi
syrjiyttid lain ja sitd alemmanasteiset siinndkset. Jos esimerkiksi laissa
edellytettiisiin elinkeinoluvan saajalta Suomen kansalaisuutta, viranomai-
nen el todennikaisesti voisi soveltaa sitd, koska EU-oikeus kieltdd kansa-
laisuuteen perustuvan syrjinnin ja elinkeinoasioissa kysymys on yleensi
EU-oikeuden alaan kuuluvasta palvelujen vapaan tarjoamisen oikeudesta.

Etusijaa tehostaa BU-oikeuden yhdenmukainen tulkinto. Sen mukaan
viranomaisella on velvollisuus tulkita ja soveltaa kansallista lainsddddnt6a
siten, etti EU-oikeus toteutuu tehokkaasti ja EU-oikeuden tavoitteiden

mukaisesti.
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2. PERUSOIKEUKSIEN NOUDATTAMINEN JA
TURVAAMINEN ,

Hyvin hallinnon keskeisiin petiaatteisiin voidaan lukea perusoikeuksien
noudattaminen ja turvaaminen. Itse asiassa my6s hallinnon lainalaisuns-
periaate ja lakisidonnaisuus edellyttivit perusoikeuksien huomioon otta-
mista hallintotoiminnassa, koska perusoikeudet ovat perustuslaissa erityi-
sen suojattuja oikeuksia. Hallintoviranomaisten on siten otettava nimi
oikeudet asianmukaisesti huomioon, kun ne soveltavat ja tulkitsevat lakeja.
Perusoikeuksien huomioon ottaminen ja noudattaminen kuuluvat myGs
virkavelvollisuuksiin.

Perusoikeuksien noudattaminen ja turvaaminen vaikuttaa my6s laki-
sidonnaisuuden noudattamiseen. Perusoikenksien etusija merkitsee, etti esi-
merkiksi perusoikeutena turvattua yhdistymisvapautta tai asizkirjan julki-
suutta rajoittava alemman tasoinen normi on jitettivi soveltamatta, jos se
on ristiriidassa perustuslain kanssa. Ministerién asetuksessa ei siten voida
pitevisti mydskain kieltdd jisenyyttd jossain yhdistyksessd tai kunnallises-
sa sddnnoéssi edellyttii yleistd vaitiolovelvollisuutta kunnan asioissa.

Vitanomaisilla on yleinen vastuu perusoikeuksien toteuttamisesta ja
toteutumisesta. TAmi perusoikentesien turvaantis- ja edistimisvelvollisnns on ni-
menomaisesti todettu perustuslain 22 §:ssi, jonka mukaan “julkisen val-
lan” on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.
Julkisella vallalla tatkoitetaan tissi yhteydessi valtion ja kuntien hallinto-
elimii, tuomioistuimia seki kaikkia muitakin julkisia tehtévid hoitavia eli-
mid. Niiden on timin turvaamisvelvoitteen toteuttamiseksi huolehdittava
siitd, ettd perusoikeudet toteutuvat myds kiytinndssd. Esimerkiksi hyvin
hallinnon vaatimusten toteutuminen on turvattava jokaisen viranomaisen
nogbmmmm. Lisiksi perusoikeus, esimerkiksi oikeus sosiaaliturvaan, on
voitava tarpeen vaatiessa toteuttaa myds tuomioistuinteitse. Tamd edellyt-
ti4 oikeusturvan saatavuutta perusoikeuden tueksi.

Hallintoviranomaisten ja tuomioistuinten on tulkittava sovellettavaa
lakia perusoikeusmy&nteisestl. KaytinnGssi timi perusoikensnyinteinen tuk
kinta merkitsee, etti viranomaisen on useista mahdollisista tulkinnoista
valittava perusoikeutta parhaiten ja tehokkaimmin toteuttava vaihtoehto.
Viranomaisen on muutenkin kiiytettivd harkintavaltaansa perusoikeus-
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si tiedon antaminen asian valmisteluun liittyvista

mydnteisesti. Bsimerkik : e
; ulkisia, on sopeutettava jullisuus-

asiakirjoista, jotka eivit yleensi ole vield §

periaatteen. vaatimuksiin.

3. /NHWHQZHMMm>HHHZHme.WH>>Hm

3.1. /NHEQZHMmE.PHHHZHOHUm‘WﬁwPHHmmZ SISALTO

4@%@2&8?»530@0&5@%5 mukaan julkista valtaa vol yleensa kuulua

- . . . . . - - 0
vain vitanomaiseksi organisoiduille climille tai virkasuhteessa olevall

. L : i listd vir-
18 seci mielessd valtion ja kuntien hallinnolle on tyyp :
heplildlle, Tassa mie 58 ! Hallintotehtivien hoitaminen,

kamieshallintoperiaatteen noudattaminen. o <
ilili kuin ne sisaltivit julkisen vallan kiyttdd, kuulun sen o .m.,w.n va

irkamiehille sessi menettelyssd ja joita
virk ,

i Bsopi isille henkildille
koskee erityinen virkavastuu. Sen sjjaan Qomo?ﬁﬁmmcgﬁmEn h

cushenkilsille ei yleensd voi Jeaulua julkista valtaa. o
teluna on, ettd jullis-

jotka asetetaan tehtividnsi erityl

tai yksityisille oik .
4#@%87%8@0&3@005 muodollisena petus

e . . e oat eti-
ten hallintotehtivien hoitaminen ja hallinnollinen vallankiytto vaativa

. . s Tdsen
tyisid oikeudellisia takeita. Periaatteen tavoitteena on siten turvata julld

vallan kiyttéd koskevan padtdksenteon lainmukaisuus, w%nabﬁ&%m..ﬁ ow-
&4 sisdltivit hallintotehtdvit vaativat yleensa myos

jektivi Hankaytt

jektiivisuus. Va . : it yle s
erityistd asiantuntemusta ja koulutusta. Vitkamiesaseman ja ﬁﬁmﬁmm? :
on ajateltu varmistavan vimin. Asiallisestl periaatetta tukee my0s se, etta

o 1 TEerakonelstossa.
oikeusturvan takeet on yleensa jarjestetty yhtenaisesti hallintokonets

3.2 HALLINTOTEHTAVAN ANTAMINEN MUULLE KUIN
VIRANOMAISELLE

voida noudattaa tdysin kattavasti ja
pidetty valttimittdmand joustaa
tehtivii voidaan uskoa myos yk-
chtivia onkin lisidntyvist siit-
oille, muun muassa ylsityisille
ckteille. Tallaisessa siirtimi-

Virkamieshallintoperiaatetta i endd
WOW&ODBcW&mamQ. Perinatteesta on siksi
siten, ettd jullkista valtaa ja julkisia w%ﬁo
sityiselle henlkildlle tai yhteisolle. mmEb.ﬁoﬁ. :
retty hallintokoneiston ulkopuolisille toimi] .
henkildille ja wwmwnﬁmowWosmnEmEm oikeussubj
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sessi voi olla kysymys suoranaisesta hallintotehtivien ulkoistamisesta tai
yksityisten toimijoiden kiyttimisestd vitanomaisten apuna niiden tehtivi-
en hoitamisessa, esimerkiksi julkisten palvelujen toteuttamisessa.

Perustuslain 124 § siintelee hallintotehtivin antamista muulle kuin
viranomaiselle. Julkinen hallintotehtivé voidaan sddnnSksen mukaan antaa
muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla. Téllainen tehtivin
siirtiminen on lisiksi sidottu erityisiin sisillsllisiin edellytyksiin. Siirron
on oltava tarpeen kyseisen tehtivin tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi,
eiki se saa vaarantaa perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvin hallin-
non vaatimuksia. Merkittivi4 julkisen vallan kiyttod sisiltivid tehtivid voi
siinn6ksen mukaan kuitenkin kuulua vain viranomaisille.

Asiallisena edellytyksend on ensinnikin, etti julkisen hallintotehtivin
siirtiminen viranomaiskoneiston ulkopuolelle (ja sen hoitaminen viran-
omaiskoneiston ulkopuolella) on perustelina ja tarpeen tebtivin tarkoitnksen-
nmkaiseksi hoitamiseksi. Hallinnon tehokkuuden lisdksi tarkoituksenmukai-
suuden arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota mys tehtivin luonteeseen
seki yksityisten henkildiden ja yhteiséjen tarpeisiin. Esimerkiksi palvelujen
tuottaminen voi olla tatkoituksenmukaista jirjestid mys antamalla teh-
tivi yksityiselle, kun taas yksilén tai yhteisén keskeisid oikeuksia, koske-
van piitdksenteon jirjestiminen viranomaiskoneiston ulkopuolella vaati
erityisen ‘vahvoja perusteita. Niiden vilimaastoon sijoittuvat toiminnot,
kuten esimerkiksi harkinnanvaraisten etujen jakaminen, voivat riittivin
perustein kuulua tatpeen vaatiessa my0s hallintokoneiston ulkopuolisen
tahon tehtéviksi.

Toisena edellytykseni on, etti hallintotehtivin antaminen hallinnon
ulkopuolelle (ja sen hoitaminen viranomaiskoneiston ulkopuolella) ¢/ saa
vaarantaa perusoikenksia, oikeusturvaa tai muita byvin ballinnon vaatimmksia. Hal-
lintolain 2 §:ssi onkin sdinnds, jonka mukaan myds yksityisen' on nouda-
tettava hallintolakia sen hoitaessa julkista hallintotehtdvaa. .

Hyvin hallinnon vaatimuksilla tarkoitetaan tissi yhteydessi muun °

muassa yhdenvertaisuutta, kielellisii perusoikeuksia sekd oikeutta tulla
kuulluksi, saada perusteltu pidtds ja hakea muutosta seki toimivat vas-
tuvjirjestelyt. Esimerkiksi jirjestyksenvalvojan ja yksityisen hoitolaitoksen
tai tarkastuselimen on noudatettava hyvin hallinnon vaatimuksia, kun se
suorittaa julkista hallintotehtivéi. Tami edellytys korostaa myds tehtivad
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hoitavien henkilsiden koulutuksen ja asiantuntemuksen merkitystd seki
tiittdvad julkista valvontaa.

Kun julkinen hallintotehtivi on lailla tai lain nojalla mnnoﬁ.ﬁ Bc&l
le kuin viranomaisclle, tuota tehtdva? hoidettaessa on hallintolain lisdksi
noudatettava kielilakia. Lisiksi muun kuin viranomaisen hoitaessa julkista
hallintotehtivii sen on julkista valtaa kiyttiessdan noudatettava julkisuus-
lakia, .

Rikosoikeudellinen virkavastuu koskee my®s sitd, joka kiyttidd wcmmmﬁ.m
valtaa, vaikka hin ei ole palvelussuhteessa julkisyhteis66n. Sen sijaan of-
keusturvan takeista ei ole vastaavaa yleissiannostd, joka tulisi &bw sovellet-
tavalsi vitanomaiskoneiston ulkopuolella. Erityisest muutoksenhausta on
siten saadettivi etikseen, kun hallintotehtivi annetaan muun kuin viran-

omaisen hoidettavaksi.

4. HALLINNON OIKEUSPERIAATTEET

4.1. QOIKEUSPERIAATTEET HALLINNON TOIMINNASSA

Keskeisini ja yleisestl hyviksyttyind arvopidmiirind wsogamwm.ommm W.w:,S-
to-oikeudessa on vakiintuneesti jo ennen hallintolain sditdmista @&maﬂ%
turvata ihmisten yhdenvertaisuus, hallinnollisten ratkaisujen og.mwﬁmﬂ-
suus, julkisen vallankdyton suhteellisuus ja _&bmmmmw.mb@n \.n.m.ﬁwougwm.nm
kanssa sopusoinnussa olevan paitSksenteon E?mmnﬁmg.. Zmiwﬁ .H.ummmy-
teisten paamiirien lisiksi on etenkin EU-oikeudellisen o%ncmwﬁ.ﬁmnbww
vaikutuksesta vahvistunut my0s tarve suojata perusteltuja odotuksia. Nai-
ti arvopiimidrid vastaavat yleiset hallinto-oikeudelliset mnammﬂmmm wﬂ#
muotoutuneet oikeuskiytinnéssi ja hallinto-oikeudellisessa doktriinissa.
Osittain ne saavat nykydin tukea myds perustuslain saannoksistd.
Hallintolain 6 §:ssi on hyvin tiivistetyssa muodossa miiritelty vastaa-
vat viisi hallinnon oikensperiaatetta. Lain 6 §in sdinnds on muotoiltu seuraa-

vasti:

»Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti sekid
Wmﬁn&?m toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyviksyttiviin
tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia fa oi-
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keassa suhteessa tavoiteltuun padmairiin nihden. Niiden on suojat-
tava oikeusjirjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.”

Hallinnon viisi oikeuspetiaatetta voidaan safnnéksen perusteella miédritel-
I3 seuraavasti:

1. Yhdenvertaisunsperiaate: Viranomaisella ja vitkamiehelld on velvolli-
suus kohdella hallinnon asiakkaita tasapuolisest ja johdonmukaisesti.

2. Tarkoitussidonaisunden perigate: Viranomainen saa kiyttdd toimival-
taansa yksinomaan lain mukaan hyviksyttiviin tarkoituksiin eikd vi-
ranomainen saa kiyttdd harkintavaltaansa vidrin,

3. Obyjektiviteettiperiaate: Viranomaisen toiminnan on oltava riippuma-
tonta ja puolueetonta, minki lisiksi viranomaisen toimien on oltava
objektiivisesti perusteltavia.

4. Subtecllisunsperiante: Viranomaisen toimien on oltava oikeassa suh-
teessa niille laissa midriteltyyn tavoitteeseen nihden.

5. Luottamuksensuojaperiaate: Viranomaisen toimien on suojattava oi-
keusjirjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Vaikka hallinnon oikeuspetiaatteiden sisdltéd on mahdollista pdapiirteis-
sddn madritelld ja selvittdd erikseen, todellisuudessa niiden erot eivit kui-
tenkaan ole tdysin selvirajaisia. MyGs periaatteiden mumm:m_wwﬁbmb sovelta-
minen on tdysin mahdollista. Etenkin hallintotoiminnan objektivisuutta
voidaan pitdd muiden periaatteiden taustalla olevana yleiseni lihtSkohta-
na. Diskriminoiva pddtoksenteko tai perusteeton suosinta puolestaan olisi
yleensé vastoin sekd yhdenvertaisuuspetiaatetta etti tatkoitussidonnaisuu-
den periaatetta.

Hallinnon oikeuspetiaatteet koskevat kaikkea hallintoelinten toimintaa
sen muodosta ja sisdllostd riippumatta. Oikeusperiaatteiden kiyttdala ei
siten rajoitu harkintavallan kiytt66n hallinnollisessa paitoksenteossa, vaan
ne koskevat my6s julkisten palvelujen toteuttamista ja muuta tosiasiallista
toimintaa seki ylipddnsi viranomaisten toimintaa ja asiakkaiden kohtelua
sen sisilléstd riippumatta. Tami kiy ilmi my0s siitd, ettd hallintolain mu-
kaan oikeuspetiaatteita sovelletaan “hallinnossa asioiviin™ ja viranomaisen
“toimiin”. Oikeusperiaatteet ulottuvat sellaiseenkin julkishallinnon toi-
mintaan, jota oikeusnormit eivit vilittémast tai ainakaan riittdvin laajasti

.
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siintele. Hallintolain lisiksi myos muodostunut oikeuskdytinté maarittaa

edelleen periaatteiden sisdltod, ulottuvuutta ja soveltamisalaa. .
een menettelyyn voidaan kiinnittad huomiota

dessi ja myds itsendisend valitusperusteena.
satoksenteon olleen jonkin petiaat-
ikeuskiytinndssd yleensd harkinta-
an mahdollistaa hallintopéitdksen

Oikeusperiaatteen vastais
etenkin muutoksenhaun yhtey
Milcili hallintotuomioistuin toteaa p
teen vastaista, menettelyd pidetdan O
vallan virinkaytdni, joka jo sellaisena :
kumoamisen. Hallinnon oikeusperiaatteiden noudattaminen kuuluu de.m
yleistin virkavelvollisuuksiin muussakin hallintotoiminnassa kuin varsinai-
sessa hallinnollisessa padtdksenteossa. Mybs
on siten mahdollista niiden vastaisen menettelyn seurauksena.

vitkavastuun toteuttaminen

4.2. YHDENVERTAISUUSPERIAATE

Hallintotoiminnan tasapuolisuuden vaatimus ankkuroituu mnmﬁmﬂ.umgb.o
§:44n, jonka mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain omn..m.mm. meDﬁo_E.s
6 §:ssd mddritelty vﬂdmwm‘éﬁ&msﬁmwmnmmﬁo tismentdd natta wnns.mgmr:b
vaatimuksia nimenomaan hallintotoiminnan kannalta. Viranomaisen on
timin sianndlksen mukaan »lohdeltava hallinnossa asiofvia Smﬁusommmm;.
. Vaatimus koskee viranomaisen toimintaa rijppumatta sen sisallosta tal
muodoista. Tasapuolista kohtelua on noudatettava yhtd hyvin suhteessa
ihmisiin kuin oikeushenkildihin.

Tasapuolisen kobtelun toteuttaminen edellyttid, ettd Sanon.wbmn nos-
mia tulkitessaan ja soveltaessaan kohtelee samanlaisia tapaulksia samalla
tavoin mutta erilaisia tilanteita sen sijaan toisistaan poiketen niiden eroa-

olinen kohtelu edellyttid siten eriytettya

vuudet huomioon ottaen. Tasapu en erfytet
arviointia, jossa kunkin asian erityispiirteet otetaan fittavastt huomioos.

Myds erilaisen kohtelun on oltava as
teena on normien yhdenmukainen sovelta
ta tai erilaisuutta arvioitaessa onl siten kiytettivi ob
sesti tai syrjivasti.

ee, ettd viranomainen kohte-

iallisesti @Qﬁmmoﬁm&mwmv koska tavoit-
minen. Tapausten samanlaisuut-
jektitvisia kriteereitd,
eiki padtdsti niin ollen saa tehds mielivaltai

Hallintomenettelyn tasapuolisuus merkits

lee asiakkaita yhdenvertaisesti. ‘Yhdelle asiakkaall

saa perustaa menettelyllistd etusijaa toisten kustannuksella. .ﬂwﬂoa.mw&
ettava yhtd laajasti tie-

luultaessa asianosaisia samassa asiassa heille on ann

e tai asianosaiselle i siten
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to asiassa olevista selvityksistd ja vaatimuksista. Jos samaa tai samanlaista
etua taikka oikeutta on hakenut useampi, heitd on asian kisittelyssi koh-
deltava tasapuolisesti.

Hallintolain 25 §:n mukaan viranomaisen on valmisteltava yhdessi
ja ratkaistava samalla kertaa asiat, jotka voivat merlkittivist vaikuttaa toi-
siinsa, mikili ne ovat vireilli samanaikaisesti. Sdinndkselld on merkitysti
muun muassa kisiteltiessi useita kilpailevia hakemuksia, jotka koskevat
samaa niukkaa etua tai oikeutta. Tillaisia voivat olla esimerkiksi litkennelu-
pia, oppilaitospaikkoja tai asumisoikeusasuntoja koskevat hakemukset. On
selvii, ettd tasapuolisen kohtelun vaatimuksella on korostunut merkitys
kisiteltiessa tillaisia asioita yhdessd.

Tiysin tasapuolista kohtelua ¢i aina ole mahdollista taata, kun viran-
omaisen toiminnan siséltdni on niukkojen tai rajallisten resurssien jaka-
minen. Bsimerkiksi sosiaalisia etuuksia, hoitopaikkoja tai erilaisia lupia ei
kiytinndssi ole mahdollista taata yhdenvertaisesti jokaiselle. Tillaisissa
tilanteissa tasapuolisuus edellyttii, ettd péidtoksenteko tapahtuu ennalta
miititeltyjen, yleisesti hyviksyttivien ja tasapuolisesti sovelletravien perus-
teiden mukaisesti. Kun voimavarat ovat rajalliset, niiden kiytt6d voidaan
my6s yhdenvertaisuusperiaatetta loukkaamatta ptiotisoida. Hallinnon asi-
akkaita voidaan tillaisessa tilanteessa siis asettaa etusijajirjestykseen edel-
lyttien, etti sithen on asialliset perusteet, joita ei sovelleta syrjivisti.

Yhdenvertaisuusperiaatteen konkreettisena sislténd on Syrjintikielto:
ketdidn ei saa perusteettomasti eriarvoiseen asemaan. Syrjintd tal suosinta
esimerkiksi alkuperin, uskonnon, sukupuolen, iin, poliittisen tai yhteis-
kunnallisen nikemyksen, ammattiyhdistystoiminnan taikka muun vastaa-
van syyn vuoksi on kiellettyd. Periaatetta tismentivit etenkin tasa-arvolaki
(1986) ja yhdenvertaisuuslaki (2004) sekid virkanimitystd ja virkasuhdetta
koskevat syrjintikiellot. Sysjinti muun muassa virkatoiminnassa ja julkises-
sa tehtivissi on erikseen siidetty rangaistavaksi rikoslaissa. Viranomaisen
kiiyttiessd harkintavaltaa esimerkiksi vitkanimityksen tai lupapiitoksen te-
kemisen yhteydessi se el siis voi perustaa padtostian esimerkiksi hakijan
uskontoon, ikiin tai asuinpaikkaan. ]

Sysjintilsielto ei kuitenkaan sininsd estd positiivisia erityistoimia, joi-
den tarkoituksena on poistaa aikaisempi erlarvoisuus tai syrjivd kiytint®
suosimalla heikommassa asemassa tai vihemmistdni olevia, esimerkiksi
naisia, lapsia taikka etnisid tai kielellisid vihemmist6jd. Téllaisen kohtelun
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