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JOHDANTO

1. Perusopetuksen laatukriteerit

Opetusministerion julkaisemat laatukriteerit on suositusluonteinen johtamisen valine kouluille ja kunnille.
Laatukriteerien tavoitteena kansallisesti on “tukea opetuksen korkeaa laatua ja monipuolista tarjontaa sekd
turvata opetukselliset ja sivistykselliset perusoikeudet lapsille ja nuorille asuinpaikasta, kielestd ja
taloudellisesta asemasta riippumatta.” Laatukriteeriston avulla voidaan tarkastella oman toimintansa
nykytilaa ja kehittaa sitd. Kunnan tason kehittdmisessa on huomioitava, ettd kunnan tilivuosi on
kalenterivuosi ja sitd noudatetaan myos opetuksen talouden suunnittelussa, vaikka koulujen lukuvuosi
ajoittuu eri tavalla. Siksi on tarkeaa ajoittaa kehittdmistoimenpiteet siten, etta arviointitietoa voidaan
hyodyntda seuraavan toimintakauden talouden suunnittelussa.

Perusopetuksen laatukriteerit perustuvat tutkimus- ja arviointitietoon seka opetustoimea koskevaan
lainsdadantoon. Perusopetuksen laatukriteereissa opetuksen laadun kehittamiseen sovelletaan PDCA-syklia
(Plan-Do-Check-Act). Opetuksen kehittdminen on siis suunnitelmallinen prosessi, jossa voidaan erottaa
suunnittelun, tekemisen, arvioinnin ja edelleen kehittamisen vaiheet.

dh
w v KEHITA EDELLEEN Talous- ja toimintasuunnitelmat TOTEUTA
u

Perusopetuksen laatukriteerit muodostuvat 13 laatukortista, jotka sisdltdavat kuvausosan, kriteerit ja
toiminnan kehittamista tukevia kysymyksia. Laatukriteerit jaetaan rakenteiden ja toiminnan laatuun.
Rakenteiden laatu:

- johtaminen

- henkilosto

- taloudelliset resurssit
- arviointi

Oppilaan kohtaaman toiminnan laatu:
- opetussuunnitelman toteuttaminen
- opetus ja opetusjarjestelyt
- oppimisen, kasvun ja hyvinvoinnin tuki
- osallisuus ja vaikuttaminen
- kodin ja koulun yhteistyo
- fyysinen oppimisymparisto
- oppimisympariston turvallisuus
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- perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminta
- koulun kerhotoiminta

2. Koulun toiminnan ulkoinen arviointi

Opetuksen jarjestajalla on lakisdaateinen velvoite arvioida omaa toimintaansa. Erilaisia menetelmia tdhan
ovat muun muassa koulujen henkilostélle, oppilaille tai huoltajille suunnatut kyselyt. Hartola on mukana
Paijat-Hameen kuntien perusopetuksen arviointiyhteistydssa, missa joka toinen vuosi jarjestetdaan
seudullinen esi- ja perusopetuksen arviointikysely. Siind ovat mukana koulujen henkilésto, huoltajat, 3.-9.-
luokkien oppilaat seka esiopetuksen henkil6sto ja huoltajat.

Muita sadannollisesti toteutettavia arviointeja on muun muassa henkilostokyselyt, KiVa-koulu -kartoitukset,
THL:n kouluterveyskyselyt 4.-5. luokkalaisille ja 8.-9. luokkalaisille seka erilaiset valtakunnalliset ja
kansainvaliset oppimistuloksia mittaavat tutkimukset. Lisdksi koulu voi itse tehda arviointeja esimerkiksi
kehittamiskohteistaan ja tyohyvinvoinnistaan.

3. Koulun toiminnan itsearviointi, CAF-malli

Koulujen ja sivistystoimen itsearvioinnin valineeksi on valittu CAF-jarjestelma (Common Assessment
Framework - Yhteinen arviointimalli). CAF on EU:n julkisen sektorin laadun arviointiin ja kehittdamiseen
tarkoitettu tyokalu, jota voidaan muokata vastaamaan oman organisaation tarpeita. Malli jakaantuu
yhdeksaan arviointialueeseen, jotka ovat:

- Johtajuus

- Strategiat ja toiminnan suunnittelu
- Henkilosto

- Kumppanuudet ja resurssit

- Prosessit

- Asiakas- ja kansalaistulokset

- Henkilostotulokset

- Yhteiskunnalliset tulokset

- Keskeiset suorituskykytulokset

Arviointialueilla 1-5 tarkastellaan koulun toimintatapoja. Arviointialueet 69 kasittelevat tuloksia, jotka
ndista toimintatavoista johtuvat.

4. Koulun toiminnan itsearvioinnin kdytanteet koululla

Koulun itsearvioinnin pohjana ovat perusopetuksen laatukriteerit ja Heinolan seka Lahden perusopetuksen
CAF-mallit. Koulun arviointivastaavan on hyva perehtya naihin, jotta arviointi olisi perusteltua ja
tuloksellista. Hartolan kayttamassa CAF-mallissa alkuperaista CAF-mallia on muutettu vastaamaan
paremmin koulun tarpeita. Tassa muokkauksessa on huomioitu, etta kaikki perusopetuksen laatukriteerit
kasitelladn CAF-mallin mukaista arviointia tehtdessa, eikd perusopetuksen laatukriteerien laatukortteja
tarvitse kasitella erikseen. Caf-mallin tyostamisessa on kaytetty apuna laatuopasta ”Laatua
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paijathamalaisiin kouluihin”, joka julkaistiin ja lanseerattiin kdyttoon 2020 tammikuussa. Oppaaseen on
koottu kdaytannon ohjeistusta laatutyon tekemiseen kunnissa.

Koulu arvioi toimintaansa joka toinen vuosi CAF-mallin avulla. Arvioinnin toteuttamisesta vastaa koulun
arviointivastaava, joka hoitaa arvioinnin kaytannon jarjestelyt ja arviointitilanteen vetamisen. Sopiva aika
itsearvioinnille on huhti-toukokuussa. Talléin lukuvuoden arvioinnit on suoritettu ja itsearvioinnin tuloksia
ehditaan kayttaa seuraavan lukuvuoden suunnittelussa.

Arviointia varten kootaan arviointiryhma, jonka koko ja koostumus riippuu koulun henkildstén maarasta.
Tehokkaan tydskentelyn takaamiseksi sopiva ryhman koko on 6-7 jasentd. Ryhmaan kannattaa valita
opettajien lisaksi myos muita ammattiryhmia, huoltajia tai oppilaita. Arviointiryhma on hyva perehdyttaa
arviointiin jo etukateen.

Lukuvuoden 2024-2025 Hartolan Yhtenaiskoulun arviointiryhmaan kuuluvat rehtori Tiina Kotila-Paaso
(arviointivastaava, pj.), opettajien edustajina apulaisjohtaja Tiina Itdvuori, luokanopettaja Heli Peltonen ja
resurssiopettaja Taru Olkkonen, henkilokunnan edustajana toimistosihteeri Eija Johansson,
koulunkdynninohjaajien edustajana Leena Halttunen ja oppilaiden edustajana Oiva Koivisto.

Arviointiryhma kay lapi kaikki yhdeksan arviointialuetta. Arvioinnissa kdytetaan myds CAF-mallin perinteista
pisteytysta. Pisteytys helpottaa arvioinnin kokonaisuuden hahmottamista seka vahvuuksien ja
kehittdmiskohteiden I6ytamista. Aikaa arviointiryhman tydskentelyyn on syyta varata yhden ty6paivan
verran. Arviointivastaava voi arviointitilaisuudessa edeta Hartolan itsearviointikertomuksen pohjalta tai
vetda arviointitilaisuuden yleisena keskusteluna, kunhan varmistaa, etta kaikki arvioinnin osa-alueet
kasitelladn. Kummassakin ratkaisussa arviointivastaava kokoaa arviointikeskustelun tulokset koulun
itsearviointikertomukseen. Arviointivastaava voi pisteyttaa arviointiosa-alueet arvioinnin yhteydessa tai sen
jalkeen, jolloin pisteytys on esiteltava arviointiryhmalle. Lisaksi koko tydyhteisolle tulee varata riittavasti
aikaa kasitella arvioinnin tuloksia ja osallistua seuraavan lukuvuoden kehittamiskohteiden valintaan.

5. Koulun lukuvuosisuunnitelma

Opetuksen jarjestaja laatii lukuvuosittain toimintasuunnitelman= lukuvuosisuunnitelman ja kaytannossa
suunnitelman tekevat koulut oman toimintansa osalta. Koulun lukuvuosisuunnitelma tehddaan Wilma-
jarjestelmalld. Lukuvuosisuunnitelma laaditaan koulun henkiléston yhteistyona ja toivottavaa olisi, etta
huoltajat ja oppilaat voisivat osallistua suunnitelman laatimiseen.

Lukuvuosisuunnitelmaan yleisen tiedon lisaksi kirjataan lukuvuosittain kahdesta kolmeen erityista
kehittdmiskohdetta. Nama valitaan niin, ettd ne tukevat kunnan ja erityisesti sivistystoimen strategian
toteuttamista. Kehittdamiskohteiden valinnassa kaytetaan apuna koulun itsearviointikertomusta.

6. Toimijat kunnassa ja koululla

Hartolan laatu/arviointivastaava koordinoi laatuty6ta koulussa ja toimii Hartolan edustajana seudullisessa
arvioinnin kehittamisryhmassa, ns. ARVO-ryhmaéssa.

Laatuvastaava vastaa koulun toiminnan laadun systemaattisesta kehittdmisestd kunnassa ja
arviointiryhmassa tehtyjen linjausten mukaisesti. Rehtori mahdollistaa omalta osaltaan taman
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kehittdmistydn muun muassa osoittamalla tarvittavat resurssit kehittdmistoimintaan. Kunnalla on kdytdssa
sahkoinen Zeffi-arviointityokalu. Koulun arviointivastaavan on hallittava ohjelma, jotta koululla voidaan
tehda erilaisia arviointikyselyja tarpeen mukaan. Lisaksi zeffi-arviointitydkalun koulutusta annetaan myds
muulle henkildstolle.

7. Sanasto

Prosessi: sarja toimintoja, jotka tuottavat halutun lopputuloksen.

Visio: kuvaus organisaation pitkan aikavalin tavoitetilasta, eli unelma, millainen koulun pitaisi olla. Visio
osoittaa suunnan toiminnalle. Yhdessa mission kanssa se luo perustan organisaation strategialle ja
toimintaperiaatteille.

Missio: Perustehtava.

Strategia: Toimintasuunnitelma, miten visio saavutetaan. ts. koko organisaation toimintaa ohjaava
suunnitelma perustehtavan (missio) toteuttamiseksi ja tavoitetilan (visio) saavuttamiseksi. Strategiset
paamaarat ja tavoitteet heijastavat sitd, mita organisaation on saatava aikaiseksi.

Arvo: Tavoiteltavia, arvokkaina pidettavia asioita.

Sidosryhma: ryhmat, joita ilman koulu ei toimi. Organisaation sidosryhmia ovat kaikki tahot, joiden kanssa
organisaatio on tekemisissa, joihin sen toiminta vaikuttaa ja jotka vaikuttavat sen toimintaan. IIman
sidosryhmia organisaatio ei voi toimia. Erilaisia ryhmia on organisaation sisalla ja ulkopuolella (henkilsto,
asiakkaat, yhteistydkumppanit, viranomaiset jne.)

Kumppanuus: Pysyva yhteistydsuhde organisaation ja sen kumppanien kesken, joka luo ja tuottaa
molemmille osapuolille lisdarvoa. Kumppanuuksia voidaan luoda esimerkiksi muiden palvelutuottajien,
yritysten, yhdistysten tai asiakkaiden kanssa.

Asiakas: Koulun caf:ssa oppilaat ja huoltajat.

Organisaatio: Koulun caf:ssa organisaatio tarkoittaa kouluyksikkoa
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ARVIOINTIALUE 1: JOHTAJUUS

Taustalla perusopetuksen laatukriteerit:
1 Johtaminen

1.1. Mitéd koulun johto on tehnyt ohjatakseen koulua kehittiamdin sen visiota ja arvoja?

Esimerkiksi:

- Madritetdaan, mita tarkoittaa koulun johto

- Koulun visio ndkyy koulun arjessa.

- Koulun johto on muuntanut vision toiminnallisiksi tavoitteiksi ja toimenpiteiksi.
- Koulun johto luo arvopohjaa toiminnalle.

- Tehokkaalle viestinnalle on luotu hyvat olosuhteet.

- Visiota ja arvoja tarkastellaan sdanndllisin valiajoin.

1.2. Mitd koulun johto on tehnyt kehittidakseen koulun johtamisjarjestelmaa?

Esimerkiksi:

- koulun hallinnolliset rakenteet ovat toimivat

- maarittelemalla jarkevat hallinnolliset rakenteet prosessien johtamiseen

- kehittamalla ja sopimalla mitattavia tavoitteita koulun eri tasoille

- luomalla sopivat menetelmat tiimityohon

- soveltamalla pysyvasti laadunhallinnan periaatteita (esim. CAF-malli)

- tunnistamalla ja priorisoimalla tarpeelliset muutokset koulun toimintamallissa
- viestimalla henkildstolle ja sidosryhmille muutoshankkeista ja muutosten syista

1.3. Mitéd koulun johto on tehnyt motivoidakseen ja tukeakseen koulun henkilostod?

Esimerkiksi:

- tukemalla ja kannustamalla tyén kehittamiseen

- toimimalla asetettujen tavoitteiden ja arvojen mukaisesti ja johtamalla omalla esimerkillaan

- osoittamalla muutoskykya ja -halua

- hyvaksymalla rakentava palaute ja ehdotukset johtamiskaytantdjen parantamiseksi

- pitdmalla henkilosto ajan tasalla koulun keskeisista asioista

- tukemalla koulun tavoitteiden saavuttamista auttamalla henkil6stda tehtaviensa tekemisessa ja
tavoitteidensa saavuttamisessa
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- kannustamalla henkilostoa aloitteellisuuteen
- tunnistamalla ja palkitsemalla tiimien ja yksildiden hyvat suoritukset
- ottamalla huomioon tyéntekijoiden yksilolliset tarpeet ja elamantilanteet

JOHTAJUUS pisteet 85

- arvojen ja vision kehittdminen
- johtamisjarjestelman kehittaminen
- henkiléstoén motivointi ja tuki

Vahvuudet

* Arvot ja visiot ovat tiedossa, |0ydettavissa lukuvuosisuunnitelmasta
* Henkiloston yksilolliset tarpeet ja elamantilanteet huomioidaan

* Tiimirakenne, vastuunjako, delegointi

*  Koulun johto kannustaa aloitteellisuuteen ja tyon kehittamiseen

* Joustavuus tyotehtavissa

Kehittamiskohteet

*  Arvokeskustelua lisda, vuosittain

* Johtotiimin tiedotusta paremmaksi

* Viestintaa lisaa, aikaa pedagogiselle keskustelulle
* Palautteen anto tarkeaa, rehtorin aamukahvit

* Kannustimet, palkitsemiskaytannot?
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ARVIOINTIALUE 2: STRATEGIAT JA TOIMINNAN SUUNNITTELU

Taustalla perusopetuksen laatukriteerit:
4 Arviointi

2.1. Mitd olemme tehneet keritiksemme tietoa sidosryhmiemme tarpeista?
Esimerkiksi:

- tunnistamalla oleelliset sidosryhmamme (joita ilman koulu ei toimi), listaa voi tdydentaa
oppilaat

huoltajat

koulun henkilokunta

opetusviranomaiset

ICT-palvelut

o O O O O

tilapalvelut
o sosiaalitoimi: kuraattori, psyykkari, yms.
- keraamalla tietoa sidosryhmistdmme ja niiden tarpeista systemaattisesti

2.2. Mitd olemme tehneet kehittaiksemme koulun strategiaa ja suunnittelua?
Esimerkiksi:

- johtamalla pitkan ja lyhyen aikavalin toiminnalliset tavoitteet

- ottamalla sidosryhméat mukaan koulun toiminnan kehittdmiseen huomioiden sidosryhmien
odotukset ja tarpeet

- varaamalla riittavat resurssit strategiatyohon

2.3. Mitd olemme tehneet toteuttaaksemme koulun strategiaa ja suunnittelua?
Esimerkiksi:

- selkiyttamalla, mita keskeisia paamaaria strategioilla tavoitellaan

- asettamalla tavoitteita seka vakiinnuttamalla aikatauluja, prosesseja ja organisaatiorakenteita
- kaantamalla koulun tavoitteet tiimien ja yksittaisten henkildiden suunnitelmiksi ja tehtaviksi

- kehittamalla mitattavissa olevia tavoitteita toiminnalle

- viestimalla tehokkaasti tavoitteista, suunnitelmista ja tehtavista koulun henkilékunnalle

- kehittdamalla menetelmia koulun toiminnan (suorituskyvyn) sadannoélliseen tarkasteluun

- tuomalla itsearvioinnin osaksi koulun arkea

- kytkemalla kaikki koulun toimet keskeisten paamaarien saavuttamiseen
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2.4. Mitad olemme tehneet suunnitellaksemme, toimeenpannaksemme ja arvioidaksemme
uudistuksia?

Esimerkiksi:

- kehittamalld uusia valmiuksia innovatiivisuuteen esim. koulutuksen avulla

- tarkkailemalla systemaattisesti sisdisia ja ulkoisia tarpeita muutokseen

- keskustelemalla sidosryhmien kanssa suunnitelluista uudistuksista ja niiden toteuttamisesta

- varmistamalla muutoksiin tarvittavat resurssit

- tukemalla sdahkoisten hallinnon tyokalujen kdyttoonottoa palvelujen tehostamiseksi, toiminnan
lapindkyvyyden parantamiseksi sekd asiakkaiden ja koulun kanssakdaymisen lisaamiseksi

- huomioimalla TVT:n ja kestavan kehityksen asettamat vaatimukset

STRATEGIAT JA TOIMINNAN SUUNNITTELU pisteet 84

- tietoa sidosryhmien tarpeista

- strategian ja suunnittelun kehittdminen

- strategian ja suunnitelmien toteuttaminen

- uudistukset suunnittelussa, toimeenpanossa ja arvioinnissa

Vahvuudet

* Kyselyt/arvioinnit sidosryhmille, nopea reagointi palveluja kehittden

* Huoltajien ja oppilaiden osallisuus arvioinnissa

* Arviointien tuloksista tiedottaminen

* Toimintasuunnitelmaa ja lukuvuoden tavoitteita arvioidaan saannéllisesti tiimeissa

» Caf-arvioinnin jarjestelmallinen kaytto, vahvuuksien ja kehittamiskohteiden sadannéllinen arviointi
* Tiimien toiminta aktiivista, tavoitteiden pilkkominen kouluarjessa

* Sidosryhma- ja seudullinen yhteistyo vahvaa ja aktiivista

Kehittamiskohteet

* Mitattavat tulokset kyselyilld, tarvitaan myos laadullisia mittareita esim. keskustelut,
haastattelut, yhteiset tilaisuudet

* Henkiloston valmiuksien lisdédminen koulutuksen (esim. ops:n mukaisen toimintakulttuurin
kehittdminen) ja osaamisen jakamisen avulla

* KehittamistyOsta, hankkeista ja onnistumista tiedottaminen

* Huoltajien osallisuus suunnittelussa ja toteuttamisessa (esim. kodin ja koulun paiva)

* Taloudelliset resurssit vihenemassa (talouden tasapainottaminen)
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ARVIOINTIALUE 3: HENKILOSTO

Taustalla perusopetuksen laatukriteerit:
2 Henkilosto

3.1. Mitd olemme tehneet suunnitellaksemme, hallinnoidaksemme ja parantaaksemme
henkilostoresursseja?

Esimerkiksi:

- henkilostdn tyoolosuhteista ja hyvinvoinnista huolehditaan
- analysoimalla sdannollisesti nykyisia ja tulevia henkilostotarpeita
- varmistamalla, etta henkilostohallinnolla (rekrytointi, resurssien kohdentaminen, kehittaminen)
mahdollistetaan tehtavien toteuttaminen seka tehtavien ja vastuiden valinen tasapaino
- kehittamalla ja sopimalla selkedsta toimintapolitiikasta, jossa on maaritelty objektiiviset kriteerit
rekrytoinnille ja vastuutehtavien osoittamiselle
- varmistamalla koulun kaikille jasenille hyvat tyoskentelyolosuhteet.
o terveys- ja turvallisuusvaatimukset
o ergonomia
o opetustilat
o TVT
o pedagoginen tuki
- rekrytoinnissa huomioidaan tasapuolisuus, tasa-arvoiset mahdollisuudet ja moniarvoisuus (esim.
sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen, vammaisuus, ik, rotu ja uskonto)
- varmistamalla parhaat mahdolliset olosuhteet tyontekijoille tyon ja yksityiseldman
tasapainottamiseen
- kiinnittamalla erityisestd huomiota vajaakuntoisten tyontekijoiden tarpeisiin.
- Pyrkimalla pitkaaikaisiin tyo- ja virkasuhteisiin.

3.2. Mitd olemme tehneet tunnistaaksemme, kehittiadksemme ja kiayttadksemme
henkil6stén osaamista, niin ettd voidaan yhdistiaa henkilokohtaiset ja koulun tavoitteet?

Esimerkiksi:

- tunnistamalla henkil6tasolla ja koulutasolla nykyinen osaaminen (tiedot, taidot ja asenteet).

- hyodyntamalla tyontekijoiden henkilokohtaisia taitoja

- laatimalla henkil6stdn kanssa kaytyihin keskusteluihin perustuva strategia osaamisen
kehittamiseksi ja viestimalla se

- kiinnittamalla erityistd huomiota pedagogisen osaamisen kehittdmiseen ja tukemiseen

- tukemalla ja auttamalla uusia tyontekijoitd (esim. mentorointi, valmennus, tutorointi)
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- kehittamalla ja edistamalla uudenaikaisia koulutusmetodeja (esim. multimedia, tyossa
oppiminen, e-oppiminen)

3.3. Miti olemme tehneet osallistaaksemme henkilostoa?

Esimerkiksi:

- edistamalla avoimuutta ja keskustelua seka kannustamalla tiimityohon

- edistamalla aloitteiden esiintuomista

- ottamalla henkil6sté mukaan toiminnan suunnitteluun

- toteuttamalla saannollisesti henkilostokyselyja ja julkaisemalla niiden tulokset ja tulkinnat

- varmistamalla, ettd henkil6stolla on mahdollisuus antaa palautetta esimiehilleen esimerkiksi
saannollisesti jarjestettavissa kehityskeskusteluissa

- kuulemalla henkiloston edustajia (esim. ammattiyhdistykset)

- tukemalla aineryhmayhteistyota

HENKILOSTO pisteet 91

- henkilostéresurssien suunnittelu, hallinnointi ja parantaminen
- henkilostén osaamisen tunnistaminen, kehittdminen ja kaytto
- henkiloston osallistaminen

Vahvuudet
* Péateva henkilokunta
* Pitkaaikaiset tyo- ja virkasuhteet
* Osaamisen tunnistaminen ja vahvuuksien huomioiminen
*  Opiskeluhuollollinen osaaminen
* Tiimit, kyselyt, pedagogiset kahvilat, arvioinnit, kehityskeskustelut osallisuuden lisdajina
* Tyoterveyshuollon palvelut toimivat
*  Tyohyvinvointiin panostettu (tyhy-tiimi, koulutus, tarvittaessa tyénohjaus)

Kehittamiskohteet
*  Rekrytoinnin vahvistaminen, ennakointi
* Sivutoimisten opettajien tunnit haastavat/sitovat tydjarjestyksia, joustamattomuus
* Uusien tyontekijoiden perehdytys, ohjaus ja valmennus
*  Sijaisresurssin kartoitus
*  Oppimisen tuen uudistuksessa mahdollisuus pedagogiseen kehittamiseen ja henkiléston
osaamisen ja osallisuuden kehittdmiseen -> toimintakulttuurin muutos
* Tekoadlyn kayttoonotto tyodssa

Sivu 13 / 27



ARVIOINTIALUE 4: KUMPPANUUDET JA RESURSSIT

Taustalla perusopetuksen laatukriteerit:
3 Taloudelliset resurssit
9 Kodin ja koulun yhteistyo

4.1. Mitd teemme kehittidksemme ja hyodyntaidksemme tarkeimpida kumppanuuksiamme?
Esimerkiksi:

tunnistamalla kumppanit (sen kanssa koululla on suhde ja joka tuottaa kummallekin lisdarvoa)

o vyksityiset: tiedotusvalineet, yritykset
o kolmas sektori: yhdistykset, seurat
o julkinen: seurakunta, nuorisotoimi

tunnistamalla tarkeimmat kumppanit
kehittdamalla ja toimeenpanemalla yhteisid projekteja kumppaneiden kanssa

seuraamalla ja arvioimalla sddnnoéllisesti kumppanuusyhteistydon toimeenpanoa ja tuloksia

4.2. Mitd teemme kehittidksemme yhteistyotd oppilaiden ja huoltajien kanssa?
Esimerkiksi:

- hankkimalla selville asiakkaiden toiveet, myos toimintatavoista

- varmistamalla ennakoiva viestintatapa

- kannustamalla asiakkaita ottamaan osaa julkiseen paatoksentekoon

- maarittelemalld tavat kerata ja kasitella asiakkaiden ideoita, ehdotuksia ja valituksia
- varmistamalla koulun toiminnan ja paatdksenteon prosessien lapinakyvyys

- ottamalla oppilaskunta osaksi koulun paatoksentekoa

4.3. Miten johdamme taloutta?
Esimerkiksi:

- pysymalla budjetissa ja tekemalla budjetista lapinakyvan henkilostolle
- kuulemalla henkil6a budjetin kaytosta ja sen painopisteista
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KUMPPANUUDET JA RESURSSIT pisteet 91

tarkeimpien kumppanuuksien kehittdminen ja hyédyntaminen

yhteistyon kehittaminen oppilaiden ja huoltajien kanssa (Sidosryhma/Asiakas =oppilaat ja
huoltajat)

talouden johtaminen

Vahvuudet

Toimiva yhteistyo vakiintuneiden kumppaneiden kanssa (mm. hankeyhteistyo, yritysyhteistyo,
vanhempainyhdistys, 3. sektorin yhdistykset ja jarjestot)

Oppilaskunta, lapsiparlamentti

Viestintasuunnitelma, wilma, koulun kotisivut

Ty06- ja oppimisymparisto turvallisia, terveellisia ja viihtyisia

Tyoskentely taloudellisesti ja suunnitelmallisesti: talouden tasapainotus, kuluttamisen
vahentaminen, kierratys, ymparistosta huolehtiminen

Digitalisaation hydodyntdminen oppimisessa ja opetuksessa

Kehittamiskohteet

Viestintdasuunnitelman paivittaminen

Nivelvaiheyhteistyon selkeyttaminen, siirtopalaverit/pedagogiset keskustelut luokalta toiselle
siirtymisten/opevaihdosten yhteydessa.

Osaamisen varmistaminen, jos tyontekija muuttaa/jaa eldkkeelle tms., tietotaidon sailyminen
Sisdinen tiedottaminen, myos Lape-ryhmalta

Kestavan kehityksen mahdollisuuksiin huomiota, uusien ideoiden luomista ja kdyttoonottoa
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ARVIOINTIALUE 5: PROSESSIT

Taustalla perusopetuksen laatukriteerit:
5 Opetussuunnitelman toteuttaminen
6 Opetus ja opetusjarjestelyt
7 Oppimisen, kasvun ja hyvinvoinnin tuki

5.1. Mitd olemme tehneet tunnistaaksemme, suunnitellaksemme ja parantaaksemme koulun
prosesseja jatkuvasti?

Esimerkiksi:

- tunnistamalla koulun keskeiset prosessit, esimerkiksi seuraavat
tiedottaminen

oppilashuolto

kolmiportainen tuki

erityisopetus

kiusaamisen estaminen

kiusaamistapausten kasittely

poikkeuspdivien kehittdminen
materiaalihankinnat, my6s oppikirjat
rangaistuskaytanto

nivelvaiheyhteisty6 (varhaiskasvatus/alakoulu/yldkoulu; yldkoulu/2. aste)
poissaoloanomukset

arviointi

0O O 0O 0O 0O 0O 0O 0 0o O O O

opetus

koulukuljetus

- kuvaamalla ja dokumentoimalla prosessit

- maarittelemalld prosessien vastuuhenkilot

- ottamalla henkiléston ja koulun sidosryhmat mukaan suunnittelemaan ja kehittamaan prosesseja
- tiedostamalla lain tuomat vaatimukset ja sdadokset

- asettamalla prosesseille asiakassuuntautuneita (oppilaat ja huoltajat) tavoitteita

- sovittamalla yhteen eri prosesseja

- kehittamalld prosesseja: mika toimii, mika ei (vahvuudet ja kehittamiskohteet)

- parantamalla prosesseja yhteistydssa sidosryhmien kanssa
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5.2. Mitd olemme tehneet tuottaaksemme ja kehittiadksemme asiakaslidhtéisia palveluita?

Esimerkiksi:

- mitd teemme asiakkaiden palveluiden eteen

- ottamalla asiakkaat mukaan koulun toiminnan suunnitteluun

- luomalla selkeat ohjeet ja kayttamalla selkeaa kielta

- ottamalla asiakkaat mukaan tiedottamisen suunnitteluun

- varmistamalla, etta oppilailla ja huoltajilla on saatavilla kunnollista ja luotettavaa tietoa

- edistamalla koulun saavutettavuutta (esim. dokumenttien saatavuus eri muodoissa ja eri
kanavien kautta)

- edistamalla sahkoista tiedonvalitysta

- luomalla jarjestelmat valitusten ja kysymysten kasittelyyn

- kehittamalla yhteistydémuotoja: vanhempainryhmat, vanhempainillat

- kehittamalla tukioppilas- ja valituntitoimintaa

5.3. Mitd olemme tehneet yhteensovittaaksemme eri koulujen keskeiset prosessit?

Esimerkiksi:

- tekemalld nivelvaiheessa yhteistyota: varhaiskasvatus—alakoulu; alakoulu—yldkoulu, jne.
- pyrkimalla aktiivisesti oppimaan muiden koulujen innovaatioista

PROSESSIT pisteet 85

- prosessien tunnistaminen, suunnittelu ja parantaminen
- asiakaslahtoisten palvelujen tuottaminen ja kehittdminen
- keskisten prosessien yhteensovittaminen

Vahvuudet

*  Lukuvuosisuunnitelmassa kuvattu keskeiset prosessit

*  Henkiléstdn osallistuminen koulun toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin seka
opetussuunnitelman tekemiseen

* Tuen jarjestaminen joustavaa ja pitkdjanteista, ensisijaisesti omassa yleisopetuksen
opetusryhmassa, 2 erityisopettajaa ja yha ohjaajaresurssia

* Sdhkoinen tiedonvilitys ja viestintd wilmassa ja pedanetissa, kotitiedotteet kuukausittain

*  Opiskeluhuollon tarkat toimintakuvaukset ja osallistava opiskeluhuoltoty®

*  Yhteisty0 seudullisesti ja Iahikoulujen kanssa, esim. verkostoperuskoulu ja kansainvalisyys

*  Yhteisty0 srk, vanhempainyhdistys, nuorisotyd, muut 3. sektorin toimijat

* Vuorovaikutus- ja tunnetaitoja saanndllisesti oppitunneilla, KiVa

*  Oppilaiden kuuleminen ja osallisuus

Kehittamiskohteet

*  Kummioppilastoiminnan virittdminen esim. kummipaivat, -valitunnit, kohtaamisen paikat,
lukujarjestysteknisten haasteiden huomiointi
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Aineenopetuksen ja erityisopetuksen suunnitelmallinen yhteistyo ja arvioinnin kehittdaminen
Ohjaajia kaivataan lisaa

Opettajavaihto/kierto ldhikouluissa (bencmerkkaus) esim. 1 paiva/lukuvuosi

Wilman kaksoistunnistautuminen
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ARVIOINTIALUE 6: ASIAKAS- JA KANSALAISTULOKSET

Taustalla perusopetuksen laatukriteerit:
8 Osallisuus ja vaikuttaminen
9 Kodin ja koulun yhteistyo

ARVIOINTI:  Kuinka olemme pystyneet vastaamaan oppilaiden ja huoltajien tarpeisiin ja odotuksiin?

6.1. Asiakastyytyvdisyysmittausten tulokset
Esimerkiksi:

- palvelun ystavallisyys ja kohtelun oikeudenmukaisuus

- avoimuus

- tiedottamisen selkeys

- tyontekijoiden halu kuunnella oppilaita ja huoltajia

- joustavuus ja kyky tarjota yksilollisia ratkaisuja

- huoltajien ja oppilaiden osallistuminen koulun paatéksentekoon

- saavutettavuus (julkinen liikenne, esteettoémyys, ajankohdat jolloin tavoittavat jne.)
- toiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyys

- kasitykset toiminnan laadusta

- asiakastyytyvaisyysmittausten saannollisyys

6.2. Suorituskykytulokset

Asiakkaiden kasityksien lisaksi palvelun laatua voidaan mitata my6s koulun sisdisten indikaattorien avulla.
Esimerkiksi:

Oppilaiden ja huoltajien osallistumista koskevat tulokset

- laajuus, jolla oppilaat ja huoltajat osallistuvat toiminnan suunnitteluun
- saatujen ehdotusten maara ja niiden toimeenpano

- uudet tavat asiakkaiden kohtaamisessa

- asiakkaiden tarpeiden ja tyytyvdisyyden saannollinen tarkastelu

Koulun toiminnan lapindkyvyytta koskevat tulokset

- tiedonvilityskanavien maara ja tehokkuus
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tiedon saatavuus ja paikkansapitavyys

toiminnan tavoitteista ja tuloksista tiedottaminen

toiminnasta saatujen huomautusten maara

tiedon saatavuuden ja paikkansapitdavyyden parantamiseksi tehtdvien kehittamistoimien laajuus

Toiminnan laatua koskevat tulokset

valitusten maara ja niiden kasittelyyn kaytetty aika
virheellisten asiakirjojen tai padtésten maara

ASIAKAS- JA KANSALAISTULOKSET pisteet 74

Vahvuudet

Pieni koulu, hyva oppilastuntemus, tuttuus, luontevaa kanssakdaymista oppilaan kanssa
Kyselyt, palautemahdollisuus (esim. seudullinen arvointi, ohr, laajat terveyskyselyt, ruokaraati,
koulukuljetus- ja harrastekysely)

Avoin ja ajantasainen tiedonkulku, kotitiedotteet

Aktiivinen oppilaskunta, vanhempainyhdistys

Oppilaita kuunnellaan ja osallistetaan

Kehittamiskohteet

Palautemahdollisuuksia kehitettava, jotta myos huoltajien nakemykset saadaan selville
Huoltajien osallisuuden lisddminen; vanhempainillat eivat toimi, mutta kodin ja koulun -paivat
suosittuja yhteistydn muotoja

Keskustelua wilmamerkinndista lisaa

Pedanetista tiedot osittain hankalasti [6ydettavissa
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ARVIOINTIALUE 7: HENKILOSTOTULOKSET

Millaisia tuloksia olemme saavuttaneet pyrkiessimme vastaamaan henkilostémme tarpeisiin ja
odotuksiin?

7.1. Henkiloston kasitykset
Esimerkiksi:

Yleiset kasitykset koulusta

- koulun yleisesta suorituksesta ja imagosta

- henkiloston sitoutumisesta omaan kouluun ja sen paatoksentekojarjestelmiin
- henkildston sitoutumisesta koulun kehittamistoimiin

- koulun keskustelukulttuurista ja dialogisuuden toteutumisesta

Henkil6ston kasitykset johtamisesta

- kasitys koulun johdon johtamiskyvysta ja viestintataidoista
- koulun prosessien suunnittelusta ja johtamisesta
- koulun suhtautumisesta muutoksiin ja innovatiivisuuteen

Henkil6stén havaintoja tyéskentelyolosuhteista

- tyoilmapiiri ja toimintakulttuuri koulussa

- tydhyvinvoinnin tukeminen

- tasa-arvo ja yhdenvertaisuus henkil6ston kesken
- fyysiset tyoskentelyolosuhteet

Ammatillinen kehittyminen

- jarjestelmallinen ammattitaidon kehittaminen
- kehittymisen rohkaiseminen ja mahdollistaminen

7.2. Mitattavat tulokset
Esimerkiksi:

- tyOtyytyvdisyyteen liittyvat indikaattorit (esimerkiksi sairaus- ja muiden poissaolojen maara,
henkildston vaihtuvuusaste, valitusten maara)

- motivaatiota ja osallisuutta koskevat indikaattorit (esimerkiksi erilaisten henkilostokyselyjen
vastausprosentti, henkilostolta tulleiden kehittdamisideoiden maara, osallistuminen koulun
sisdiseen keskusteluun)
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- kehittdmistyohon osallistumisen taso

- tieto- ja viestintatekniikan hyodyntamisen taso

- osaamisen kehittymista koskevat indikaattorit

- vapaaehtoisen osallistumisen maara tyhy-toimintaan

HENKILOSTOTULOKSET pisteet 78

- Henkiloston kasitykset
- Mitattavat tulokset

Vahvuudet
* Henkilostotarpeiden analysointi ja tulevan ennakointi
* Sitoutunut, ammattitaitoinen, aktiivinen, nopeasti reagoiva ja tasa-arvoinen henkil6sto
*  Henkiloston vaihtuvuus suhteellisen vahaista
*  Tyoilmapiiri koulussa hyva, valitukset vahaisia
* Tyohyvinvointiin panostetaan; tyotyytyvaisyyskysely, seudulliset kyselyt, riskien arvioinnit,
kehityskeskustelut
* Tyoterveyspalvelut toimivat
*  Koulutuksiin suhtaudutaan myonteisesti

Kehittamiskohteet

* Selkedn tyonjaon kehittdminen ja kuormittavuuden vahentdminen: vastuu- ja
kehittamistehtavien rajaus, vuorottelu ja kierto

* Sijaisresurssi heikko

*  Kunnan tyhy-toimintaan osallistuminen mahdollista vain vapaa-ajalla klo 15/16 jalkeen

*  Henkiloston laajempi osallistaminen ja kannustaminen kehittamistyéhon

*  Koulutusten jalkeinen tiedonjakaminen
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ARVIOINTIALUE 8: ' YHTEISKUNTAVASTUUTA KOSKEVAT TULOKSET

Taustalla perusopetuksen laatukriteerit:
8 Osallisuus ja vaikuttaminen
9 Kodin ja koulun yhteistyo
3 Taloudelliset resurssit

ARVIOINTI:  Millaisia yhteiskuntavastuuta koskevia tuloksia olemme saavuttaneet?

8.1. Sidosryhmien nidkemykset koulun yhteiskuntavastuuta koskevista tuloksista
Esimerkiksi:

- yleinen tietoisuus koulun vaikutuksesta oppilaiden elaméanlaatuun

- koulun maine (esim. tyonantajana tai osana yhteisoa)

- yleinen kasitys koulun taloudellisesta merkityksesta alueelle (esim. alueen houkuttelevuus)
- kasitys koulun suhtautumisesta ymparistokysymyksiin ja kestavaan kehitykseen

- kasitys koulun yhteiskunnallisesta panoksesta

- koulun saaman mediajulkisuuden yleissavy

8.2. Koulun yhteiskuntavastuun indikaattorit
Esimerkiksi:

- koulun toimet kestavan kehityksen edistamiseksi

- koulun suhde viranomaisiin ja kunnan paattaviin elimiin

- koulun saaman mediajulkisuuden maara ja merkittavyys

- tukitoimet sosiaalisen tuen tarpeessa oleville (esim. ty6llistamistoimenpiteet)

- kehitysyhteistyon tukeminen

- oppilaiden, huoltajien ja henkilokunnan yhteiskunnallisen osallistumisen tukeminen
- aktiivinen tiedon ja osaamisen jakaminen muiden koulujen kanssa

- toimenpiteet/ohjelmat terveysriskien ja onnettomuuksien estdmiseksi

YHTEISKUNTAVASTUUTA KOSKEVAT TULOKSET pisteet 76

- Sidosryhmien nakemykset
- Yhteiskuntavastuun indikaattorit
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Vahvuudet

*  Koululla hyva maine; veto- ja pitovoimatekija

*  Koulumyodnteinen kunta, panostetaan lapsiin ja nuoriin

* Sosiaalinen tuki toimii, hyva suhde viranomaisiin ja kunnan paattajiin; poliisi aktivoitunut itse

* Panostetaan hyvinvointiin, yhteisollisyyteen ja kestavaan kehitykseen

*  Koulun ndkyvaksi tekeminen, imagosta huolehtiminen, mediandkyvyys, somen paivittdminen
(oppilaskunnan instagram) myos oppilaita osallistaen, vastuullisuus ja tietosuojakaytantdjen
huomiointi

*  Moniammatillinen ja seudullinen yhteistyo

Kehittamiskohteet

*  Yldkoulun sadilyttaminen tarkeda Hartolan kunnassa

* Kestavan kehityksen asiat huomioitava my0s jatkossa, toimintojen arkeen saattaminen

* Varautumisen ja valmiussuunnitelmien ajantasaistaminen

* Opiskeluhuoltopalvelujen terveydenhoitaja-, kuraattori- ja psykologipalvelujen saatavuus
taattava
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ARVIOINTIALUE 9: KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET

Taustalla perusopetuksen laatukriteerit:

10 Fyysinen oppimisymparist6
11 Oppimisympariston turvallisuus

Huomioitava: Oppimistulokset

Millaisia tuloksia koulu on saavuttanut seuraavista kahdesta ndkokulmasta tarkastellen?

9.1.

Ulkoiset tulokset: tavoitteiden mukaiset tulokset

Esimerkiksi:

9.2.

Kuinka hyvin vuosisuunnitelmaan kirjatut tavoitteet on saavutettu?

Millaisia oppimistuloksia on saavutettu?

Miten oppimisen tuen mallin toteuttaminen on onnistunut?

Miten taustalla perusopetuksen laatukriteerit on otettu huomioon? Onko koulun toiminnan
laadun kehittymista arvioitu?

Edistadko koulun fyysinen oppimisymparistd oppilaiden oppimista ja tervetta kasvua?

Miten kestavan kehityksen periaatteet ndkyvat koulussa? Onko koulun keke-kartoituksen
osoittamiin kehittdmistarpeisiin pyritty vaikuttamaan?

Onko koulun turvallisuussuunnitelman toimivuutta testattu? Onko se paivitetty ajan tasalle?

Sisdiset tulokset: tehokkuuden taso

Esimerkiksi:

Onko koulu onnistunut hyddyntamaan resurssinsa tehokkaasti?

Miten sidosryhmia on onnistuttu osallistamaan?

Onko kehitysty6ta tapahtunut, miten havaittuihin kehitystarpeisiin on suhtauduttu?

Onko koulu hyédyntanyt teknologian tuomia mahdollisuuksia tehokkuuden saavuttamisessa?
Onko koulun talousarvio toteutunut? Onko toiminta ollut kustannustehokasta?

KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET pisteet 78

Ulkoiset tulokset: tavoitteiden mukaiset
Sisdiset tulokset: tehokkuuden taso
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Vahvuudet
* Paattotodistuksen saajat 100%, 2. asteen opiskelupaikan I6ytaminen, ei koulupudokkaita
* Tuen toteutuminen, pedagogiset asiakirjat huolehdittu
*  Vuosisuunnitelman vastuullinen toteutus
* Talousarvion vastuullinen toteutus, talouden tasapainotus ja kustannustehokas toiminta
* Kiusaaminen vahentynyt
*  Koululdakaripalvelut toimivat
* Teknologisuus ja digitaalisuus huomioitu, toimiva laitekanta, opetusnaytot

Kehittamiskohteet

*  Myo0s jatkossa talouden tasapainottaminen haastava tehtdva, mittavat kiinteistokustannukset
ja palvelujen osto (kouluruoka ja -kuljetus)

*  Oppimisen tuen uudistus tulossa; erityisopettajien tydpanoksen suuntaaminen, yhteistyon ja
suunnittelun lisddminen, arviointiyhteistyo

* Sijaisresurssit ja ratkaisut

*  Arvioinnin nakyvyyden parantaminen

* Digitaaliset opetusnaytot vahitellen joka luokkaan
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LIITE 1: TOIMINTA-ARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYSTAULUKKO

Vaihe Toiminta-arviointialueiden pisteytystaulukko 1 Pisteet

Me emme ole toimineet aktiivisesti ja jarjestelmallisesti tdssa asiassa. | 0-10
Meilla ei ole tietoja arviointialueelta tai tiedot ovat hyvin hataria.

Suunnittele | Toimintatapa on suunniteltu. 11-30

Kokeile Toimintapa on suunniteltu ja kayttddnotettu. 31-50

Tarkista Toimintatapa on suunniteltu, kayttbénotettu ja arvioitu, ts. tarkistamme | 51-70
teemmekd oikeita asioita oikealla tavalla.

Toteuta/ Toimintatapa on suunniteltu, kayttiénotettu ja arviointien pohjalta on | 71-90
Korjaa parannettu toimintaa.
PDCA Toimintatapamme ovat suunniteltuja, kayttédnotettuja ja saanndllisten | 91-100

arviointien pohjalta parannettuja. Vertailukehittamistda tehd&an
jarjestelméllisesti ja toimintatapamme ovat jatkuvan kehittAmisen
kohteina.

LIITE 2: TULOSARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYSTAULUKKO

Tulosarviointialueiden pisteytystaulukko 1 Pisteet

Tuloksia ei ole mitattua tai arvioitu ja/tai tietoja niistd ei ole saatavilla. 0-10

Tuloksia on mitattu/arvioitu ja ne oscittavat negatiivista kehitysta jatai tulokset eivat vastaa | 11 - 30
asetettuja tavoitteita.

Tulokset osoittavat tasaista kehitysta jaltai tietyt keskeiset tavoitteet on saavutettu. 31-50

Tulokset osoittavat myonteistd kehitysta jaftai suurin osa keskeisistd tavoitteista on | 51-70

saavutettu.

Tulokset osoittavat huomattavaa myonteista kehitysta ja/tai kaikki keskeiset tavoitteet on 71-90
saavutettu.

Erinomaisia tuloksia saavutettu jatkuvasti. Kaikki merkitykselliset tavoitteet on saavutettu. 91-100
Organisaation keskeisimméat tulokset verrattuina vastaaviin organisaatioihin ovat muita
parempia.

kaavioiden ldhde: https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/03_muut_asiakirjat/20070823CAFkou/04_CAF_pisteytys.pdf
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