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Systeemiteoreettinen nakékulma

» Kaikki vaikuttaa kaikkeen
* Yksi muutos saa aikaan toisia

« Kokonaisuuden osat ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa
keskendan

« Tyétiimi tai tydyhteisé voidaan nahdé systeeming, jossa
yhden osan muuttuminen vaikuttaa koko systeemiin

* Pienetkin likahdukset saattavat olla suurien muutosten

alkuja.
Jos yksi ryhmin
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Muutoksen perusteluja

Tyomarkkinatilanne on muuttunut (esim. asiakasrakenteen muutokset, ty6ttomyyden aleneminen, kohtaanto-
ongelmien lisaantyminen, avoimien tyopaikkojen suuri maara), alueellamme ei toteutettu tyollisyyskokeilua ja
laajasti hyvaksytty tavoite on tyéllisyysasteen nostaminen: Tarve kehittaa TE- palveluja.

Kasvupalvelujen kehittamisty6ta on valmisteltu osana maakuntauudistusta. Maakuntauudistuksen valmistelu
paatettiin lopettaa 3/2019. Pilottien valmistelua tehty viime kevaasta lahtien. MUTTA:

Pilottien teemat ovat edelleen erittdin ajankohtaisia.
1. YhteistyOsta yhteiseen tyohon: Uuden palvelumallin kehittaminen

1) avoimena olevien tytpaikkojen nopea ja tehokas taytto (tyonvalityksen viiveiden minimointi).

2) yhteistyd kumppanuuden nakokulmasta (palveluntuottajat, kumppanit, paallekkaisten palveluiden
valttaminen),

3) selkeiden ja toimivien palvelukokonaisuuksien rakentaminen,
4) oikea-aikaisen ja raataldidyn palvelun tuottaminen asiakkaan tarpeisiin.

Nuorisotyottomyyden ennaltaehkaisy ja alentaminen. Kumppanuusmallin kehittaminen (Tyollisyyden
ekosysteemi).

2. ICT- alan ekosysteemi: ICT- alalla on tunnistettu tarve kehittaa toimintaa kohti vaikuttavaa ja
ratkaisukeskeista palvelumallia:

t(Jur?IenIais)en palvelukokonaisuuden mallintaminen ICT-toimialalle (osaavan tydvoiman saatavuus/
ohtaanto).

Toimialapohjaisen mallin testaus TE-palveluiden toteutuksessa.
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Mita vaikutuksia kokeilujen kaynnistymisella on TE-toimiston toimintaan?

* Kokeiluihin siirtyy noin 6100 asiakasta.

* Kokeiluihin siirtyy TE-toimistosta arviolta 22 henkil63, joista kaksi
projektipaallikkoa.

e Kokeilut

e Haastavat “emotoimiston” toimintamallien kehittamiseen.
e Mahdollistavat emotoimiston toimintamallien uudistamisen.

* Kokeilujen ty6ta voidaan hyodyntaa emotoimiston toimintojen kehittamisessa
(“jatkuvan kehittamisen periaate”)




» TE- toimiston palvelurakennetta uudistetaan kokeilujen kaynnistymisen:
2828”&' kS|ten, etta uusi organisaatio otetaan kayttoon asteittain syksysta
alkaen.

* Vision mukainen organisaatio on kaytossa kevaasta 2020 alkaen. Syksyn
2019 aikana tehdaan uudistuksen edellyttamia valmisteluja.

. Asmkaslza_lvelun_ toteuttamisen valmistelussa hyddynnetaan kokeilujen
kokemuksia (tiivis vuorovaikutus emotoimiston ja Kokeilun valilla) ja
luodaan henkiloston osallistumiselle muutoksen suunnitteluun toimivat
kaytannot (esim. tyopajat, yt- toimikunta).

« Kokeilut toimivat esivaineena ja testausalustana uuden organisaation )
rakenteille. Kokeilujen kokemuksia otetaan huomioon prosessien edetessa.

 Johto- ja esimiesrakenne luodaan kesan 2019 alkana noudattaen _
valtakunnallisia johdon ja esimiesten tehtavien tayttoprosesseja. Johto- ja
esimiestehtavat maaritetaan uuden organisaation mukaisina, uudet johto-
le;IO/ezs.(l)Téestehtavat tulevat haettaviksi ja nimittamiset tehdaan viimeistaan

» Valmistelun edellyttama toimivalta syksyn 2019 ajalle méaaritellaan
tyojarjestyksessa.



Asiakaslahtdisyys

Visio: "TE-palvelujen talo”
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TE-toimiston uuden organisaation ydinmuutokset

1. Keskitetaan viranomaispalvelut

2. Keskitetaan tyonhakijan ja tydnantajan palvelutarpeen arviointi

3. Muodostetaan toimialakohtainen palvelutuotanto (sis. Oma tuotanto,
kumppanuuspalvelut ja ostopalvelut) seka toimialapohjaista mallia
tukevat palvelut



Tyollisyyden ekosysteemin kehityspolku

Visio: "Oulun seutu on tydllisyyden edistdmisen edellakavija”

2021-2025

Oulun seutu on
tyollisyyden edistamisen

2020-2021 edellakavija

Ekosysteemin
kehittyminen

2019
Ekosysteemin

perustaminen Mita on valmiina 2025?

» Oulun seudulla on tehokkaat

ikd muuttuu lahivuosina? 5 yajkuttavat asiakaslahtoiset
Yhteiset toimintamallit tyollisyyspalvelut
kaytossa + Tyéllisyysaste on noussut
Asiakasohjaus paranee * Elinvoima on vahvistunut
Mita saavutettu? Tydllisyysaste nousee + Oulun seudun tyéllisyyden
+ Kumppanuusmalliluotu * Osaavan tyévoiman edistamisen malli on
* Teema-alueet sovittu saatavuus kasvaa kansallisesti ja kansainvalisesti
» Strategisia hankkeita + Palvelutuotanto on tunnettu
kdynnissa vaikuttavuuslahtoista + Kansainviliset verkostot

+ Kansalliset vahvat verkostot * Kustannustietoisuus kasvaa  y3hvistuneet
« TMT —kuntaosuus laskussa ¢ Yhteinen tietotuotanto ja
ennakointi

Kyky yhteistyssa vastata tehokkaasti ja vaikuttavasti tydelaman tarpeisiin.
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| Kyky vastata ihmisten toimintakyvyn esteiden voittamiseen ja edistaa positiivisia siirtymia tyéu r:ab Te-paivelut | tanser
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