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Verkkolan kunta
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* Maahantuoja
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Logistiikkakeskus

"Uber" Drone Paketti perille pdivdssa Pikatoimitus Rahtina perille
2,004/tilaus 2,00¢/tilaus 1,50€/tilaus 1,00¢€/tilaus 0,50¢/tilaus

Toimitusaika: Opv3 Toimitusaika: 2pv3 Toimitusaika: 4pv3
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30,006/kk 30,00€/kk 20,00€/kk 20,00€/kk 10,00€/kk
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Markkinointikeskus

- Jalrse Campanie:
ﬂqen pofentaalisill

asiakkaille | zoe

Kampania aiemmile .

asmgkaille I 30€ 10piil | 6DE ZOpii | 170 40puiL Qb\(\'sc.
' 6006{'9 MWOMS d"f‘“ \Opvic | §OE ZOPiL | 160€ 40pva _

Kﬂdlo d“’* \Opsi. | 6O€ ZOPWL | 470¢ 40pui

Televisio ﬂr SUE 10pvi. | 100€ 209 | Z00e 40pui

Sanomalehh d SUE 10pvi | 100€ ZOpii | 200€ 4Lpia
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Talouden seuranta

1.2016

Kuukausilaskut:
-300,00 €

Otettu laina:
000€

2.2016

Kuukausilaskut:
-300,00 €

Otettu laina:
0,00 €

OMNIA

3.2016

Kuukausilaskut:
-300,00 €

Otettu laina:
0,00 €

Lainaa jaljella:
0,00 €
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42016

Kuukausilaskut:
-300,00 €

Otettu laina:
0,00 €

Lainaa jaljella:
0,00€

Lainan

5.2016

Kuukausilaskut:
-300,00 €

Otettu laina:
0,00€

Lainaa jaljella:
0,00 €

Lainan

6.2016

Kuukausilaskut:
-300,00 €

Otettu laina:
0,00 €

Lainaa jaljella:
0,00 €
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7.2016

Kuukausilaskut:
-300,00 €

Otettu laina:
0,00€

Lainaa jaljella:
0,00 €

Lainan



Pelaajan uutiset

TALOUSUUTISET

06.10.2016 Pax: 13.1% # Dx: 12.3% Per:7.2% # Ysx: 11.8% ¥ Jet: 7.2% # Lag: 11.8% ¥

TALOUS UUTISET Tote [saoe

Lukematta: 29

Tuoreimmat uutiset

Pankkitoiminnan hairiot

Lasten vaatteet & kaytetyt vaatteet

L asten ulkovaatteiden hinnat paata huimaavia. Miten

lapsiperheet oikein parjaavat?!
psip parj Ruska
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Satunnaistapahtumat

Hej! Vad menar du? Loysin

somesta kirjoituksen jossa

haukuttiin, ettet vastaa
ruotsinkielisiin kysymyksiin.
Kyll3 kouluruotsilla ja netin

sanakirjoillakin parjaa.

OMNIA Jyvaskylan ammattiopisto
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Asiakaspalvelu

Hej! Var skola samlar in pengar For en studieresa. Vi tankte
kopa era sockor och sdlja dem vidare. Kan ni s3lja dem at oss
med 10 % rabatt om vi bestaller 300 st.?

Vastaus:

1vi understoder garna 2Tyv5rr ar vara priser sa 3‘l'ack For ert brev. Vi ar

goda andamal och ger at laga att vi inte kan ge ingen rabattaffar. Ni kan
er 30 % rabatt. nagon rabatt For tillF3llet. vanta pa vara kampanjer
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Pelin suunnittelu ja kasikirjoitus

* Hankesuunnittelussa on oltava ammattilainen

e Suunnittelulle ja kasikirjoitukselle on annettava aikaa

* On hyvaksyttava se, etta muutoksia tulee paljon

* On hyvaksyttava, etta kaikkea ei ole mahdollista toteuttaa

* On hyvaksyttava kompromisseja oikeaan elamaan pelillisyyden
kustannuksella
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Lilketalouden pt - SGhkdinen kaupankaynti -
Ammattitaitovaatimukset

* Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
 osallistuu verkkokaupan yllapitamiseen
e seuraa kilpailutilannetta ja alan trendeja
* palvelee asiakkaita verkkokaupassa
* hoitaa maksuihin ja toimituksiin liittyvat jalkitoimet

Pelissa pelillisin keinoin kasitellaan ylla mainittuja teemoja
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Pelimekaniikka

* Toimii selaimilla ilman erillisia selainlaajennuksia

* Peli on reaaliaikainen ja yksin pelattava, joten pelissa pelaajan ei
tarvitse odottaa vuoroaan pelissa edetakseen

* Pelissa on oma sisdainen kalenteri ja pelitilanteissa huomioidaan
esimerkiksi vuodenajan ja saan vaihtelut

* Pelissa pelaaja saa pelin alussa kayttéonsa pienen rahasumman, jonka
avulla han paasee pelissa alkuun

* Pelaajan tehtavana pelissa on kasvattaa myyntia ja liikevaihtoa,
onnistumisista pelaaja saa mainepisteita ja osaamismerkkeja
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Latausnékyma

v

ALOITUSTEKSTI

BADGES-
KIRJAUTUMINEN

A\

PAAVALIKKO
-Jatka
~ -Uusi peli
-Adni ja kielensaatd

Pelin Flowchart

AVUSTAJAN

BADGES
-néakyméan péasee — L OPETUS | Varasto
karttanakymasta
-kirjautuminen ja ansaitut
badget
~ > Tukku |4 = =
Yy Y
w - OMA VERKKOKAUPPA MAKSUPALVELUT
KARTTANAKYMA -varasto &£ - -naytetaan eri

-tukku,maahantuoja,valmistaja

1 maksupalvelut ja

MAAHANTUOJA
-Lukittu pelin
alussa

VALMISTAJA
€ = =2 -Lukittu pelin
alussa

OMNIA

_kalenteri —maksupavelut niiden vaikutukset
ESITTELY JA j——— i i -logistiikka <
-raha ja maine (— >
ALKUTARINA -bajldges tuotteet D
-nopeudensaats -asiakaspalvelu Logistiikka
-ohjeistus -asiakaspalautukset P -eri toimitustavat ja
ajat eri tuotteille
T"‘ “[ A A
TUOTTEET
v -lisaaminen ja
h 4 poistaminen
MARKKINOINTI -hinnoittelu erilainen
VERKKOLEHTI -Nayttaa eri tuotteille.
-avautuu itsestdan markkinointivaintoehdot
ja niiden vaikutukset »| ASIAKASPALVELU
TILINFAATOS Asiakaspalvelukymykset
-Nayttaa vuoden  |g ja vastausvaihtoehdot
lopussa -Asiakasrekisteri
tilinpaatdksen ja > PANKKI -Kavijamaara alhaalla
kuukauden -Saatavilla oleva laina ja olevana laskurina
lopussa sen nosto
yhteenvedon ~Takaisinmaksu
(avautuu -Korot ja kuukausierat —)lASIAKASF'ALAUTUKSET
automaattisesti)
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Tuotteiden ostaminen

* Tukku _
* Pienin valikoima, nopein toimitus,
halvimmat hinnat

* Maahantuoja
e Suurempi valikoima, hitaampi
toimitus, kalliimmat hinnat T —

* Valmistaja
e Suurin valikoima, hitain toimitus,
halvimmat hinnat
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Tuotteiden markkinointi

e — __—C — - ————— ———— & S
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* Tuotteille voi ostaa eripituisia
markkinointikampanijoita

e Tuotteita voi markkinoida eri
kanavissa

 Tuotteita ei kannata mainostaa
liian usein samassa kanavassa

e Tuotteille taytyy loytaa oikea
markkinointihetki
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Pelaajan uutiset
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* Pelaaja saa uutisia noin kerran oA AT RS WAL NI GETRAT IRPUILY
VIIKOSSa TALOUS UUTISET ®9.68% | 9.68%

Lasten vaatteet & kiytetyt vaatteet

* Pelaajan on osattava paatella
uutisista mita markkinoilla
tapahtuu ja reagoida sen
mukaisesti

L asten ulkovaatteiden hinnat paita huimaavia. Miten
lapsiperheet oikein parjaavat?!

Pankkitoiminnan hairiét
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Logistiikka

* Pelaaja ostaa kuljetuspalveluita
tuotteilleen

* Mita enemman eri palveluita on
tarjolla, sita enemman
potentiaalisia ostajia

 Kaikki palvelut eivat kuitenkaan
ole heti saatavilla

OMNIA Jyvaskylan ammattiopisto
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Maksupalvelut

* Pelaaja ostaa maksuvaihtoehtoja

asiakkailleen 7
* Mita enemman vaihtoehtoja on A,()f:';;m
tarjolla, sita enemman on -
potentiaalisia asiakkaita
30 treduyu salpaus (9




Asiakaspalvelu

Kysymys

Perhostunikan materiaalia tiedustelisin. Voitteko vastata nopeasti?
Mita materiaalia perhostunika on?

Voiko perhostunikan pesta koneessa?

Onko perhostunika luomupuuvillaa?

d
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Triggeri Vastausvaihtoehdot

Kiitos tiedustelusta. Perhostunika on 100 %

Pelaaja valitsi luomupuuvillaa. Sen voi pesta koneessa.
huonoimman tai
toisiksi
huonoimman
vaihtoehdon
tunikan

tuotekuvauksesta

Perhostunika on puuvillaa.

Emme ehdi vastata kaikkiin kysymyksiin.

Ei vastausta.
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Tieto |6ytyy tuoteselosteesta. Koittakaa itse lukea ne.

Pisteet ko. Mainepisteet ko.
vaihtoehdon vaihtoehdon
antamisesta antamisesta

3 3

2 1
1 0
0 2



Satunnaistapahtumat

* Positiivisia ja negatiivisia —
SatunnaiStapahtumia Hej! Vad menar du? Loysin

somesta kirjoituksen jossa

* Osa taysin satunnaisia, osa haukuttiin, ettet vastaa
t rlgge r| | | a ruotsinkielisiin kysymyksiin.

Kyll3 kouluruotsilla ja netin

sanakirjoillakin parjaa.
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Pankki

* Pankissa vaihtuva korko
* Lainaa saa tason mukaan
* Uutinen voi alentaa korkoa )
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Talouden seuranta

* Talousraportti kuukausittain

2.2016 3.2016 4.2016 5.2016 6.2016 7.2016

* Tilinpaatos vuosittain

e Kulut kasvavat pelin edetessa
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Osaamismerkit

[ Osaamismerkkejé On kOlmea i vmnomuvmtu VERKKOKAUPPAPELI '- =
tasoa kuudessa eri kategoriassa A b Qe

e Liiketoiminta

ASIAKASPALVELU
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Kiitos!

Antero Vesterinen Vesa Rinne
antero.vesterinen@omnia.fi vesa.rinne@salpaus.fi
046 - 851 4457 050 - 305 1025
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