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Esipuhe

Syyskuussa vuonna 2012 alkanut tyo6llisyyspoliittinen kuntakokeilu, jonka tavoit-
teena on alentaa pitkdaikaistyottomyyttd, paattyy vuoden 2015 lopussa. Kokeilussa
pyritdan 16ytdmaan uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tydmarkkinoille
integroinnin malleja, joissa otetaan nykyistd paremmin huomioon seka tyonhakijoi-
den ettd paikallisten tyomarkkinoiden tarpeet. Kokeilussa kunta koordinoi tyollis-
tymistd edistévien palvelujen jarjestdmistd vastaten siitd, ettd palvelut muodosta-
vat kuntatasolla tyollistymisen ndakokulmasta tarkoituksenmukaisen kokonaisuu-
den. Kokeilun kohderyhmé&an kuuluvat erityiseesti ne pitkdaikaistyottomaét, jotka
tarvitsevat tyomarkkinoille sijoittuakseen julkisten tyévoimapalvelujen lisdksi kun-
tien jarjestamisvastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Kuntakokeilun seurantatutkimus paneutuu monipuolisesti kokeilun sisédltoihin ja
peilaa saavutettuja tuloksia kokeilun tavoitteisiin.

Seurantatutkimus osoittaa, ettd kuntakokeilu on nostanut tyollisyysteemaa kun-
tien strategioihin ja poliittisen ja virkamiesjohdon sitoutumista tyéllisyysasioiden
edistdmiseen. Kokeilu on avannut uusia mahdollisuuksia kunta-valtio-yhteistyolle ja
laajemmille kumppanuuksille tyollisyyden hoidossa. Kuntakokeilu on lisdnnyt seka
kunnan, tyo- ja elinkeinotoimiston ja Kelan ettd kunnan sisdista yhteistyota tyollis-
tymista edistévien palvelujen jarjestdmisessad. Kokeilu on vahvistanut ndkemysta pit-
kéaikaistyottomien palvelutarpeiden moninaisuudesta ja nostanut esille esimerkiksi
terveyspalvelujen tarkedan merkityksen osana tyollistymisprosessia.

Tutkimuksessa kaytetty kokonaisvoimavara -kédsite on keskeinen elementti kokei-
lun ja sen tulosten kuvaamisessa. Tutkijat tarkoittavat kasitteelld laajassa kumppa-
nuudessa ja verkostoyhteistydssa olevaa osaamista ja muita resursseja, joiden mah-
dollisimman hyvadn mobilisointiin tyodllisyyden edistdmisessa pyritdan.

Kuntakokeilu on ollut omalta osaltaan luomassa pohjaa vuoden 2015 alussa voi-
maan tulleelle lainsdadantoon perustuvalle tyollistymista edistavalle monialaiselle
yhteispalvelulle. Lakisaateisen verkostoyhteistyon lisdksi tarvitaan yhteistyota tyo-
ja elinkeinotoimistojen, kuntien ja Kelan jarjestdmisvastuulle kuuluvien palvelujen
ja niiden tuottamiseen liittyvien toimintamallien kehittdmisessa. Tata tyotd kunta-
kokeilussa on tehty kehittdmalla mm. palvelutarpeen arviointia, palveluohjausta,
tyottomien kouluttautumista tukevia palveluja ja yritysyhteistyota. Kuntakokei-
lun toimesta laadittu Tyollisyyden keittokirja tuo esille hyvia toimintamalleja, jotka
tulisi saada levidmé&an kaikkiin kuntiin ja kumppanuuksiin.



Tyo- ja elinkeinoministerion rahoittama tutkimus osoittaa, ettd maé&rillisten
tulosten ohella on tarkeaa tarkastella myos laadullisia tuloksia ja toimintatavoissa
aikaan saatuja muutoksia.

8.6.2015
PAIVI KERMINEN

hallitusneuvos, ryhmdpddllikko
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Yhteenveto tutkimuksen
KReskeisistd havainnoista ja
suosituksista

Tassa raportissa késitelty pitkdaikaistyottomyyden kuntakokeilu liittyy monin
tavoin Suomen tulevaisuuden muutoksiin ja haasteisiin. Kuntakokeilussa on tavoi-
teltu uutta tietoa, osaamista ja tuloksellisuutta ihmisten hyvinvoinnin, aktiivisuu-
den, tyollistyvyyden ja tyollisyyden edistdmisessa kuntien ja valtion ja niiden kump-
paneiden yhteistyoté ja tyonjakoa kehittamalla®,

On varsin haasteellista kirjoittaa tutkimusraportti tdstd moniulotteisesta kokei-
lusta, jatkon suosituksista puhumattakaan, kun monet talouden, tyémarkkinoiden,
ja rakenneuudistusten keskeiset ratkaisut ovat tata raporttia kirjoitettaessa vielda
auki. Olemme pyrkineet laatimaan raportin niin, ettd sen sanoma on mielekés ja
perusteltu olivatpa tulevaisuuden toiminta- ja rakenneratkaisut tyollisyyteen ja akti-
vointiin liittyen Suomessa millaisia tahansa.

Perusndkokulmamme ldhtee ihmisten hyvinvointia, tyollistyvyytta ja tyollisyytta
edistavasta kokonaisvoimavarasta. Kokonaisvoimavaralla tarkoitamme sit4 laajassa
kumppanuudessa ja verkostoyhteistydssa olevaa osaamista ja muita resursseja, joi-
den mahdollisimman hyva&n mobilisointiin ty6llisyyden edistdmisessa pyritdan. Tal-
laisia voimavaratahoja ovat kunnan ja valtion palvelut, kolmas sektori, Kela, yrityk-
set ja muut asiaan liittyvat yhteisot ja myos asiakkaat itse. Tyollisyys on puolestaan
yksi seutujen elinvoiman avaintekijoista.

Kuntakokeilut ovat kuitenkin toteutukseltaan, laajuudeltaan ja painotuksiltaan
erilaisia, miké oli alun perin tarkoituskin, joten niissé ei suinkaan kaikissa ole kési-
telty kuntien roolia kaikessa laajuudessaan, vaan useimmiten vain jotain osaa siita.
Tavallaan kokeiluissa on siten kartoitettu hyvin toimivan kokonaisvoimavaran,
kumppanuuden ja kokonaismallin osia. Viime kddessa on kuitenkin kysymys siita,
ettd laajemman tyo6llisyysvastuun siirtyminen kunnille edellyttda toimivan tyolli-
syyttéd edistdvdn kokonaisvoimavaran vahvistumista kuntiin ja seuduille 1ahivuo-
sina, toimintamalleja, joissa on omaksuttu parhaat kdytdnnot niin kokonaisuuden
johtamisesta ja kumppanuuksista kuin asiakastydstéakin.

Onko kuntakokeilu avannut tdhdn uusia mahdollisuuksia? Mita pitdisi tehds,
ettd avautuminen vahvistuisi? Vastauksemme on, ettd kuntakokeilu on, tutkimuk-
sen useiden eri aineistojen ja havaintojen mukaan, avannut uusia mahdollisuuksia
kunta-valtio-yhteistyolle ja laajemmille kumppanuuksille tyollisyyden edistdmiseen
liittyen. Silla on ollut myos tyottomyyden kasvua hillitsevad vaikutusta.

1 Kun téssé raportissa puhutaan tyéllisyyden ja tyollistyvyyden edistdmisesta jne., tarkoitetaan viime kadessa sita
toiminnan ja palvelujen kokonaisuutta, joka ulottuu ihmisten toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisesta eri kuntou-
tus- ja aktivointivaiheiden kautta aina tyollistymiseen asti.
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Tatd avautumista on kuitenkin syytd edelleen monin tavoin vahvistaa, silld edessa
on monin tavoin hyvin haasteellinen vuosikymmen, ja kuntakentédn ja kumppanei-
den toiminta ja osaaminen on vield hyvin epétasaista tyollisyys- tyottomyysteemoi-
hin liittyen.

Seuraavassa esitetddn tiivistetysti tutkimuksen keskeiset havainnot kuntakokei-
lusta ja jatkosuositusten ydin.

1. Kokonaisvoimavarojen Kehitys tydllisyyden edistdmisessa

Kuntien laajemmalla vastuulla ty6llisyyden edistdmisesté tavoitellaan aktivointiin,
kuntoutukseen, terveyteen, hyvinvointiin, osaamiseen, perheiden elaméaén ja niin
edelleen liittyvien julkisten ja yksityisten voimavarojen parempaa liittdmista yhteen
muihin tyo6llisyyttd edistdviin voimavaroihin, joissa perinteisesti valtiolla on ollut
keskeinen rooli. Tdma on ikddntyvassa ja tydvoimavaroiltaan rajallisessa Suomessa
entista tahdellisempad. Tutkimuksessa on ldhdetty siitd oletuksesta, ettd jatkossa
Suomessa seki valtio ettd kasvavassa madrin kunnat ovat keskeisessd asemassa
tyollisyyden edistdmisessd, joten olennaista on varmistaa tdmén kumppanuuden
toimivuus, kuten myos yhteys laajempaan kumppanuuteen.

Vaikka onkin vaikea tdsméllisesti arvioida missd mé&arin tallaisen kokonaisvoi-
mavaran mobilisoinnissa on kuntakokeiluissa edistytty, on seké kaikille kuntako-
keilulle (ja ei-kokeilussa olleelle vertailuryhmélle) tehdyista kyselyistéd, tapaustut-
kimuksista ettd muusta aineistosta paateltivissa, ettd kuntakokeilussa on otettu
myonteisid askelia kokonaisvoimavaran kehityksessa. Tietoisuus ja toiminta tyolli-
syysteemasta ovat lisddntyneet kuntakokeilussa enemmén kuin vertailuryhmassa,
ja kuntakokeilun tydpajoja ja verkostotapaamisia on leimannut paneutuminen ja
dynaamisuus.

Jatkon osalta on monia avoimia kysymyksi& varsinkin aluerakenteen (sote, kun-
taliitokset, ELYt ja niin edelleen) suhteen, joten voimavarojen koostaminen vaatii
vield paljon huomiota.

2. Kuntastrategioiden Rehitys tyodllisyyden edistdmisessa

Kuntakokeilu on edesauttanut tyollisyysteeman nousua entistad keskeisemmin kun-
tien strategioihin seki poliittisen ja virkamiesjohdon sitoutumista tydllisyysasioi-
den edistdmiseen. Tutkimuksen valossa tyollisyyden merkitys kunnan elinvoimalle
ja tyollisyysasioiden edistamisen koostaminen ja selkiyttdminen on oivallettu yha
laajemmin, mutta tilanne on kuitenkin epatasainen kuntakokeilun sisélla ja tieten-
kin vield enemmaén koko kuntakentéssa. Hyvia esimerkkeja kuntakokeilusta (ja var-
masti myos muualta Suomesta) kuitenkin 16ytyy ja nididen levittdminen ja omaksu-
minen koko kuntakentédssé on olennainen tulevaisuuden tehtéva.

Muutamissa kunnissa on tyollisyyden edistdminen - osassa jo ennen kokei-
lua ja osassa kokeilun myota - kytketty selkedsti kunnan elinvoiman lisadmisen
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strategiaan. Tyollisyysasiat ovat kunnan johtamisessa omana ylisektorisena koko-
naisuutenaan, ja 'johtamisketju’ kunnan johdosta tyo6llisyysasioiden johtoon ja pal-
velujen toteuttamiseen on selkea.

Karkeasti arvioiden noin puolessa seurantatutkimuksessa tehdyista tapaustutki-
muksista on edetty tdssa suhteessa lupaavasti. Osittain tima perustuu siihen, etta
kunnissa, joissa jo ennen kuntakokeilua on panostettu ylisektoriseen yhteistyohon,
ja joissa tyollisyysasiat ovat olleet korkealla kunnan strategioissa, on kuntakokeilua
kaytetty vahvistamaan tata kehitysta. Esimerkkina téllaisesta suurissa kaupungissa
ovat Vantaa ja Oulu ja pienemmissa esimerkiksi Kemi, Keuruu ja Varkaus. Kun tyol-
lisyyden edistdminen on saanut strategista, poliittista ja johtamisen tukea, on ollut
helpompi saada tyollisyyden, kuntoutuksen ja muut usein hajallaan olevat osat koo-
tuksi ja neuvoteltua eri toimijoiden osuudet ja roolit.

3. Tydllisyyden edistdmisen johtaminen ja Koordinointi

Aktivointiin, kuntoutukseen, terveyteen, hyvinvointiin, osaamiseen, perheiden el&-
maan - ja nyt tyollistamiseen - liittyvat voimavarat ovat kuntien sisalla (ja kumppa-
nuuksissa) edelleen usein varsin sektoroituneita, ja Suomessa on toteutettu viime
vuosina ja vuosikymmenind monia erilaisia hankkeita, joissa yhteistyota yli sektorei-
den on pyritty edistdmédan. Ongelmana nédyttda monien tutkimusten ja arviointien,
my0s EU:n rakennerahaston hankkeiden arviointien valossa olevan ylisektorisen ja
verkostomaisen toiminnan ja johtamisen pysyvyys.

Kuntakokeilussa on edistytty selvasti tyollisyyden edistdmiseen liittyvien voima-
varojen, 'tyollisyyden edistdmisen kokonaismallien’ koostamisessa, koordinoinnissa
ja johtamisessa. Liittym&4a sosiaali- ja terveyspalveluihin, koulutukseen ja vality6-
markkinoiden toimijoihin on saatu parannettua. Koostamista edesauttaa TYP:ien
aseman selkiytyminen, mutta hy6tyjen ottaminen TYP:ien asemoinnista on kesken.

Tapaustutkimuskunnissa koostavia malleja on tuotettu ja kehitetty, ja haasteena
onkin jatkossa tuottaa paitsi palveluja koskevia 'tyollisyyden keittokirjoja’ (jollainen
on jo tehtykin), myos johtamisen, verkostotyon ja koordinoinnin 'keittokirjoja’, joilla
edistettéisiin ylisektorisen verkostojohtamisen kestévyytta.

4. Tyollisyyden edistamisen prosessit ja palvelut

Kuntakokeiluissa on varsin monipuolisesti paneuduttu niin asiakkuuden alkuvai-
heen palvelutarpeen ja tyokyvyn arvioinnin menettelyihin kuin myos erilaisiin palve-
lureitteihin ja palveluihin, joita asiakkaille tarjotaan. Muutamissa kuntakokeiluissa
on kehitelty asiakasohjauksen kokonaisuutta ja menettelyja ja panostettu palvelu-
jen koordinointiin. Edistyminen néissa asioissa on ollut parempaa kuin vertailuryh-
massi (kuntakokeiluun osallistumaton otos).

Hyvia palvelukaytdnt6ja uuteen tyollisyyden kokonaismalliin kunnissa onkin var-
sin riittavasti, mutta ne ovat vield hajallaan, kaikkialla niita ei yleisesti tunneta
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eikd missddn vield ole kaiken kattavaa palvelupalettia. Kuntakokeilun loppuvaiheen
haasteena on huolehtia 'palvelupalettien’ levidmisesta.

5. Sosiaali- ja terveyspalvelut ja KuntaKkoKReilu

Tutkimuksen perusteella nayttas siltd, ettd hankkeissa on onnistuttu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kanssa tehdyn yhteistyon ja palvelujen kehittdmistyon avulla vahvis-
tamaan monien kuntien lakisdateisten velvoitteiden toimeenpanoa ja luomaan uusia
toimintamalleja ennakoimaan tulevia lakimuutoksia. Kokeiluhankkeissa on muun
muassa rakennettu asiakkaiden tarpeiden pohjalta 1ahtevia tavoitteellisia palvelupro-
sesseja, panostettu pitkajanteiseen omatyontekijan tarjoamaan palveluohjaukseen ja
tyohonvalmennukseen sekéd kehitetty sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja. Kun-
takokeiluhankkeissa on jatkettu ja syvennetty kunnissa viimeisen kymmenen vuo-
den ajan kaynnissa ollutta pitkdaikaistyottomien terveyspalvelujen kehittamistyota.

Kokeiluhankkeiden tekemailld terveyspalvelujen kehittamistyollda on iso merki-
tys rakennettaessa tulevan vuoden aikana paikkakunta- ja seutukohtaisia tydllis-
tymista edistdvid monialaisen yhteispalvelun (TYP) verkostoja. Hankkeissa kehi-
tetty yhteisty0 ja toimintamallit voivat toimia suoraan terveyspalvelujen organisoin-
nin pohjana tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) kehittdmis-
tyossa. Hankkeissa on myos panostettu monipuolisesti kuntouttavan tydtoiminnan
kehittamiseen, ja se on saatu jasentymaan luontevaksi osaksi asiakkaiden tavoit-
teellisia prosesseja.

Kuntakokeiluhankkeiden tekema yhteistyo aikuissosiaalityon kanssa on kuiten-
kin ollut epatasaista ja osin heikompaa kuin vertailukunnissa. Joissakin tapauk-
sissa hankkeen yhteistydsuhteet aikuissosiaalitython ja tyovoiman palvelukeskuk-
sen kanssa olivat kdynnistysvaiheessa etéiset. Kaikissa kokeiluhankkeissa on kui-
tenkin tapahtunut niilta osin edistymistd, ja kuntakokeilun kehittdmistyon avulla
on sosiaalitoimi saatu mukaan verkostoyhteistychon ja osaksi asiakkaiden palvelu-
prosesseja. Tama vaatii kuitenkin huomiota jatkossa.

Kumppanuuksien tiivistymiseen on vaikuttanut merkittavalld tavalla se, miten
vahvan aseman kokeiluhanke on saanut ty6llisyydenhoidon rakenteellisessa kehit-
tdmisessé ja kunnan organisaatiossa ja miten vahvasti kunnan johto on sitoutunut
hankkeeseen ja sen tekemaan kehittdmistydhon.

6. Opinnollistaminen ja ohjaus RuntakoKeilussa

Opinnollistamisen kehittdmisessd ollaan kaikkiaan alkutaipaleella. Sen merkityk-
sen voi kuitenkin ennustaa kasvavan. Tyollistymisen edistiminen ndhtdisiin tal-
16in laaja-alaisemmin, kestavampiin ratkaisuihin tdhtddvana osaamisen kehittdmi-
send, kuin vain perinteisend mahdollisimman nopeana tyollistdmisena. "Osaa - tyol-
listy” -teesi on noussut voimakkaasti esiin myds kansainvalisesséd keskustelussa mm.
Tanskassa, jonka viimeaikaisia kokemuksia kasittelemme omana lukunaan.
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Tyo6elamésuhteen nouseminen ohjauksen keskeiseksi tematiikaksi ndkyy myos
jossain maédrin kuntakokeilunkin hankkeissa, esimerkiksi ryhmamuotoisen ohja-
uksen ja valmennuksen lisddntymisend ja vertaiskokemusten hyddyntdmisena.
Jatkossa kaikenlaisen ohjauksen haasteena on kehittyd vuorovaikutuksen tilaksi,
jossa ihmisten tydelaméasuhdetta voidaan kasitella dialogissa ohjaajan ja tyonhaki-
jan valilla ja myos suhteessa muihin samassa tilanteessa oleviin.

Organisatorisesti myds ohjauksen toimintakenttd on ldhivuosina uudistumassa
tavalla, jossa etsitddn uutta synergiaa eri toimijoiden kesken tavoitteena ohjaus-
tyota tekevien moninaisten tahojen yhteistoiminnan parempi koordinaatio ja ohja-
uksen kokonaisvoimavarojen yhteen kokoaminen (niin kutsuttu Ohjaamo-hanke
alkaneella ESR-kaudella). Tam&kin on omiaan korostamaan kokonaisvoimavarojen
asemoinnin ja koostamisen tarkeytta.

7. Yritykset ja kuntakokeilu

Yritysteema ei kaikissa kokeiluissa ole ollut kokeilun ytimessd, mutta kuntakokeilu
on osaltaan katalysoinut yritysyhteistyon systematisointia ja virittdnyt uudenlaisia
yrityspalvelumuotoja yhdistyneena neuvottelevaan tydotteeseen suhteessa paikalli-
seen elinkeinoeldméé&n ja ohjaukselliseen toimintatapaan suhteessa tyonhakijoihin.
Paikallisesti on hyvid esimerkkeja tyonantajien aktiivisesta mukanaolosta tyollista-
mistoimien kehittdmisessa. Hyvien kaytantojen alkuja on edelleen vahvistettava, ja
yritysyhteistydn kehittdminen on jatkossa yhéd haastavampi teht&va olosuhteissa,
joissa tyovoiman kysyntd on paikallisesti voimakkaastikin vaihtelevaa.

8.Tyodllistymistad edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP) ja
Runtakokeilu

Edelld on jo todettu, etté tyollisyyteen liittyvien voimavarojen koostamisessa TYP:ien
lainsdddannon ja aseman selkiytyminen tarjoaa tarkedn kehittdmisalustan jatkossa.
Kuntakokeilun alussa TYP:ien asemointi tuotti monilla paikkakunnilla vaikeuksia,
mutta tilanne on téssa suhteessa parantunut ja selkiytynyt silld pohjalla, ettd TYP:n
roolina on ennen kaikkea monialaisen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen palve-
lun reitittdminen. Seka TYP:n aikaisempi kokemus ettd kokemus muualtakin monia-
laisesta arvioinnista, palvelusta ja koordinoinnista kuitenkin osoittaa, ettd osaa-
misen ja tuloksellisuuden varmistaminen téllaisessa toiminnassa on haasteellista.

Vaatii vield tyostdmistd, milld tavoin TYP toimii kehittdmisalustana, ja miten muut
kunnan ja laajemmat kumppanuudet, joita kokeilussa on saatu kartoitettua ja mobi-
lisoitua tdhén, linkitetdan ja miten varmistetaan osaaminen.

9. Asiakkaat ja kuntakokeilu

Kuntakokeiluissa on seurantatutkimusta varten toteutetun kyselyn perusteella
lisddantynyt asiakkaiden osallisuus. Osallisuutta on edistetty asiakaslahtoisemmaén
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alkutilanteen kartoituksen ja aiempaa yksilollisempien palveluiden avulla, hyodyn-
tdmalla palautetietoa uusien palveluiden kehittdmisessa seka osallistamalla asiak-
kaat palveluiden kehittdmiseen mm. asiakasraatien, kehittdjaasiakkaiden ja kehit-
tdmisryhmien asiakasjdsenten avulla.

Kuntakokeiluhankkeissa on toisaalta tapahtunut enemméan myonteista kehitysta
asiakastyohon liittyvissa asioissa kuluneen vuoden aikana kuin muissa kunnissa.
Muita kuntia useammin kuntakokeilukunnissa on kiinnitetty huomiota pitkaaikais-
tyottomyyteen. Kuntakokeilukunnissa on saatu kehitetyksi muita kuntia enemméan
palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta, tydttomien kouluttautumista tukevia
palveluita, yritysyhteistyossd kaytettavia palveluita, tyottomien terveyspalveluita
sekéd tyottomille tarkoitettuja palvelukokonaisuuksia. Kuntakokeiluissa on saatu
aikaan muita kuntia useammin myds asiakastuloksia kuten asiakkaiden motivoitu-
mista, tulevaisuuden suunnittelua ja eldménhallinnan lisddntymista seka asiakkai-
den etenemista koulutuksessa ja tyomarkkinoilla.

10. HenKiloston osaaminen, oppiminen ja jaksaminen

Henkiloston osaamista on tuettu kuntakokeilussa muun muassa verkostokoordi-
naattoreiden tapaamisilla ja tydpajoilla, joissa on hyddynnetty niin vertaisoppimista
kuin tutkimustietoakin. Oppimisvaikutuksia on ollut myos kokeiluhankkeiden itse
toteuttamilla kahdenvalisilla vierailuilla. Tata tukee myds niin kutsutun "Tyollisyy-
den keittokirjan' tuottaminen, seka tyollisyyspalvelujen toimintakyvyn mittariston
tuottaminen. Verkosto-oppimista ja verkostovoimavarojen hyddyntamistd on siten
varsin merkittdvdssd maédrin tapahtunut, mutta varsinkin edessé olevia haasteita
ajatellen tdh&n on jatkossa panostettava vield enemmaén ja systemaattisemmin.
Monet kotimaiset ja kansainvaliset kokemukset voivat tarjota tihan aineksia. Kasit-
telemme niita suosituksissa. Henkiloston jaksamisesta tutkimuksella ei ole tarkem-
paa tietoa, mutta haluamme korostaa, ettd jatkossa tdmé&n seuranta ja vahvistami-
nen tulee varmasti olemaan tarkea teema. Monenlaisten ja monivuotisten ongelmien
kanssa painivaa asiakastyotd ja johtamista uhkaa ilman tukea loppuun palaminen

11. Vaikutukset tyottomyyteen

Kuntakokeilut ovat varsin heterogeenisié, olosuhteet ja kehittdmistyon polkuriippu-
vuudet vaihtelevat ja tyollisyystilanne on jatkuvasti vaikeutunut kaikkialla, mutta
eri tavoin.? Tutkimuksen seurantajaksokin on varsin lyhyt vaikuttavuuksien arvioi-
miseksi, kun monet kuntakokeilun toimenpiteet ovat vilillisid tai valmistelevia itse
tyollistymiseen ndhden.

2 Polkuriippuvuudella viitataan tassa sen kuvaamiseen, miten kokeilukuntakohtaiset taustatekijat ovat yhteydesséa
kuntakokeilun aikaisiin havaintoihin tyottomyydesta seka kehittdmisen laadusta. Téllaisia taustatekijoita ovat
kokonaistyottémyyden lahtétaso, aiempi tydttdmyyskehitys seké kuntien Paras-uudistuksen arviointiohjelmaan
littyvat indikaattorit. Ajatuksena on, ettd aiemmalla historialla ja kehittdmisaktiivisuudella on olennaista merkitysta
myShemman kehittdmisen kannalta.
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On varsin vaikeaa arvioida kuntakokeilun vaikutusta tydttémyyteen téllaisissa
oloissa. Siitd huolimatta téllaista on tdssa tutkimuksessa yritetty, jotta saataisiin
edes jonkinlainen kuva asiasta. Taté varten on toteutettu monipuolinen arvio, joka
mielestdmme - tarpeellisin varauksin - osoittaa, ettd kuntakokeilulla on ollut myon-
teisid tyollisyysvaikutuksia.

Kuntakokeilun aikaisen tyottomyyden kehityksen ranking-vertailu kokeilukun-
tien ja ei-kokeilukuntien valilla osoittaa, ettéd tyottomyyden kehitys kuntakokeilu-
kunnissa on ollut jonkin verran suotuisampaa ja etté talla todennédkoisesti on yhteys
myo0s hyvaan laadulliseen kokonaisotteeseen ja kehittdmisen polkuriippuvuuteen.
Vaikka kausaalisten padtelmien tekeminen on varauksellista, ndyttaisi siltd, ettd
kuntakokeilu on vaikuttanut positiivisesti tyottomyyden hillintdén. Tésté on rapor-
tissa oma lukunsa.

12. Kokonaiskuva

Vaikka ndin komplisoidusta asiakokonaisuudesta kuin kuntakokeilu muuttuvassa
ymparistossa on vaikea tehda tdsmallisia tuloksellisuuspéaitelmia, on kokonaiskuva
kuitenkin kaikilla tarkeilla ulottuvuuksilla ainakin jossain maérin positiivinen, mika
vahvistaisi paatelmaa siitd, ettd kuntakokeilulla on ollut aktivointiin ja tycllisyyteen
liittyvié positiivisia vaikutuksia ja se on merkinnyt positiivisia avauksia tydllisyyteen
liittyvien voimavarojen koostamisessa ja edistimisessa. Kuntakokeilu on ollut uusi
vaihe aiempaa laajemman paikallisen ty6llisyyden hoidon kokonaisuuden mobilisoi-
miseksi Suomessa, ja siind on varsin monipuolisesti kehitetty toimintaa tyollisyyden
edistdmiseen liittyvdn kokonaisvoimavaran eri puolilta ja tasoilta, kuten kuviossa 1
asiaa voidaan havainnollistaa "Ty6llisyyden keittokirjan’ esimerkeilld. Kehitysvaihe
on kuitenkin vield hajanainen ja toimivat kdytdnnoét pitdisi saada levidméan koko
kuntakenttddn ja kumppanuuksiin. Tarvitaan toimivien kaytantojen levittdmistyon
jatkamista.
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Kuvio 1. Kuntakokeilun koRonaisuus ja esimerkRkejd kehittdmisesta

Tyéllisyyden kytkeytyminen elinvoiman edistadmiseen ja kunnan strategiaan: Vantaan tydllisyysstrategia

Tyéllisyyden johtaminen, koostaminen, kumppanuudet: Imatra-Lappeenranta tydllisyysyksikko,
Valkeakoski, Raahe: Monialainen kumppanuus, Kajaani-Kuhmo: vélitydmarkkinoiden kartoitus

Sosiaaliset kriteerit hankinnoissa: Lahti, Espoo, Tampere

Palvelun kokonaisuuksien kehittdminen ja sujuvuus: Oulu: Asiakasohjauksen kehittdminen,
Roi: Koordinoiva palveluohjaus, Kemi: 'Silpputdiden’ koostaminen, KL: Tydkykymittari

Palvelutuotteet ja prosessit: Henkildasiakkaat mukaan palvelujen
- Joensuu-Outokumpu: Moniammatillinen arvio kehittdmiseen ja toteutukseen

- Pori: Motivoiva ratkaisukeskeinen valmennus S-joki: Asiakkaiden kehittdmisryhma

- Keuruu: Infotilaisuudet Kuopio: Palveluseteli

- S-joki: Matalan kynnyksen valmennus

- Lieksa: Tydbhdnvalmentaja

- Hamina-Kotka, Tampere: Ryhmaohjaus (+yksildllinen)
- Hameenlinna, Keuruu: Opinnollistaminen

- Hki: Uravalmennus ja talousneuvonta

Yritysasiakkaat mukaan palvelujen
kehittdmiseen ja toteutukseen
Mikkeli, Kokkola: Yhteistydmalli
S.linna: Yritysneuvojien yhteisty®
S-linna: Esteiden kartoitus yritysten
kanssa, J:la: Infot yrityksille, Turku:
Buukkauspalvelu

13. Suositukset
Vaikka kuntakokeilun toteutusta voidaan pitdd positiivisena, ovat tyollisyyden
uudelleenasemointi kunta-valtio-akselin ja niiden kumppanien keskinéisessa koko-
naisuudessa seké asiaan vaikuttavat tarkedt muut uudistukset selvasti kesken.
Tarvitaan kuntakokeilun jatkamista ja syventdmistd tarkoituksenmukaisella
tavalla, joka ldhtee siitéd ettd kuntien vastuu ja toimivalta tyollisyyteen ja tyomark-
kinoihin liittyen kasvaa kunta-valtio-yhteistyoasetelman puitteissa. Jatkokehittelyn
tulisi olla yhdistelma pilotoinnin jatkamista syvennettyna ja sen kytkemista vuo-
ropuheluun, kehittelyyn ja oppimiseen koko kuntakentéssa. Pilotointia syvennet-
téisiin siten, ettd resurssien ja paatantavallan suhteen otetaan uusia askelia aidon
kumppanuuden merkeissé, ja pilotointi on syytd kytkea tarkoituksenmukaisella
tavalla koko kuntakentén (ja kumppaneiden) aktiivisuuteen ja innovaatioihin, joita
epailemattd on myos kokeilun ulkopuolella. Esitdimme tést4 ajatuksia suosituksissa.
Kasityksemme mukaan jatkon kehittelya tarvitaan kolmella tasolla: (a) mikro-
tasolla palvelun toteutusedellytysten, resurssien, dialogisen laadun ja monialaisen
verkostotyon varmistamista kuntalaisten hyvinvoinnin, ty6llisyyden ja osallisuuden
edistdmisen ja yritysten tyovoima- ja osaamistarpeisiin vastaamisen merkeissa, (b)
'mesotasolla’ alueellis-paikallisten toimijoiden yhteista kehittdmisalustaa, palvelu-
jen koostamista ja kumppanuutta ja ¢) makrotasolla integroidun tyévoima- ja tyo-
markkinapolitiikan varmistamista, niin ettd edesautetaan tydmarkkinoiden tasapai-
noista kehitysta ja valtytdan tyomarkkinoiden jakautumiselta. Naita suosituksia ava-
taan tarkemmin omassa luvussaan raportin lopussa.
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TaulukRo 1. Yhteenveto tutkimuksen havainnoista

ARVIOINTI-
ULOTTUVUUS

1. Kokonais-
voimavarat
tydllisyyden
edistdmisessa

2. Kuntastrategiat
tyollisyyden
edistdmisessa

3. Tydllisyyden
edistdmisen
johtaminen ja
koordinointi

4. Tydllisyyden
edistamisen pro-
sessit ja palvelut

4.1. Sosiaali- ja

terveyspalvelut ja
kuntakokeilu

4.2. Opinnol-
listaminen ja
kuntakokeilu

4.3. Yritykset ja
kuntakokeilu

4.4. TYP ja
kuntakokeilu

5.Asiakkaat ja
asiakastulokset

ARVIO

Vaikea arvioida tasmaéllisesti, mutta koko aineiston valossa on paatelta-
vissd, ettd kuntakokeilu on mydtavaikuttanut positiivisesti tahan.
Yhteisty® TE-toimiston ja kunnan vélilla on vahvistunut selvasti enemman
kuntakokeilukunnissa kuin muissa kunnissa. TE-toimiston ja kunnan
valinen yhteistyd on avaintekija tyoéllisyyden edistdmisen kokonaisvarojen
hyddyntémiselle.

Jatkon osalta monia avoimia kysymyksia varsinkin aluerakenteen (sote,
kuntaliitokset, ELY:t jne.) suhteen

Hyvia esimerkkeja olemassa, joita voi levittda. Jatkon osalta monia
avoimia kysymyksia varsinkin aluerakenteen suhteen

Koostumista on tapahtunut, jota my®s TYP:n tilanteen selkiytyminen
edesauttanut. Jatkossa selkiytettdva ovatko kunnan tydllisyysasiat
suoraan 'konsernijohdon’ yhteydessa omana yksikkénaan, vai miten
se koostetaan. Varmistettava toimivat yhteydet laajasti ymmarrettyyn
kumppanuuteen

Kukossa on kehitetty monipuolisesti kunnan kuntouttavia, aktivoivia
ja tydllistavia palveluja. Haasteena on jatkossa tehda niista pysyvia
kaytantoja ja saada palvelupaletit leviamaan koko maahan

Hanketydn avulla on vahvistettu kuntien lakisdateisten velvoitteiden
toimeenpanoa ja luotu uusia toimintamalleja ennakoimaan tulevia
lakimuutoksia esim. liittyen tydttomien terveyspalveluihin, kuntouttavaan
tyétoimintaan, aikuissosiaalitydhon ja sosiaaliseen kuntoutukseen.
Lahtotilanne hankkeissa oli sote-yhteistydn osalta epatasainen, mutta
kehittamistydn avulla verkostoyhteistyd on tiivistynyt.

Integroitu asiakaspalveluty® edellyttdd yhteensopivia tietojarjestelmia.
Jotta asiakaspalvelu saadaan saumattomaksi ja sujuvaksi on kuntoutus
-, aktivointi- ja tydllisyysasioissa seka sosiaali- ja terveydenhuollossa
toimivien eri tahojen tietojarjestelmat saatava yhteensopiviksi siten, etta
ne mahdollistavat séhkdisen tietojen yhteiskaytdn. Integroitu tietojérjes-
telma mahdollistaa my&s systemaattisen asiakasseurannan.

Kukossa on paésty lupaavaan alkuun osaamisen kehittdémisesséa
opinnollistamisen kautta. Teeman asemaa ja merkitysta on jatkossa
kuitenkin huomattavasti vahvennettava.

Kukossa kehitetty monipuolisia ’vélitysmekanismeja’, joiden kehittamista
on edelleen jatkettava. Ty6elaman ja yritysten tiiviimpi mukaantulo
elinehto jatkossa.

Selkiytynyt niin, ettd TYPin roolina ennen kaikkea monialaisen palvelutar-
peen arviointi ja monialaisen palvelun reitittdminen. Vaatii vield tydsta-
mista milla tavoin TYP toimii kehittdmisalustana ja miten muut kunnan ja
laajemman kumppanuuden asiat tdhan suhteutetaan. Haasteena vélttya
tydbmarkkinoiden ja palvelujen jakautumiselta ja varmistaa hyvat yhteydet
erityisesti TE-palveluihin ja paikalliseen elinkeinoelamaan.

Asiakkaiden osallisuus on vahvistunut, asiakasohjaus on kehittynyt ja
asiakaslahtoisia palveluita on tuotettu seké vahvistettu tydllisyyden-
hoitoon liittyvaa yhteisty6ta keskeisten tahojen kanssa (TE-toimisto,
oppilaitokset, valitydmarkkinat)

Haasteena on saada aikaan toiminnan pysyvyytta tukevaa suunnitelmal-
lista ja koordinoitua tydllisyydenhoitoa kuntaan seké tarvittavia resursseja
palveluiden tuottamiseen.

ARVIO
0-+++

+(?)

19




6.Henkildston
osaaminen,
oppiminen ja
jaksaminen

7 Vaikutukset
tyottomyyteen

8.Kokonaiskuva

9.Jatkon
suositukset

Kuntakokeiluissa on kehitetty raataloitya yksildllista palvelua. Kunta- +
kokeilut ovat kohdentuneet erilaisiin asiakasryhmiin (omaehtoisesti

palveluun tyéttomyyden pitkittymisen ehkaisemiseksi hakeutuvat — pit-
kaaikaiset sosiaalitydn asiakkaat), mika vaikuttaa tarkoituksenmukaisiin
asiakasmaariin. Tarkoituksenmukaista asiakasvolyymia on vaikea maa-

rittad, silla kuntakokeilujen asiakasmaarat vaihtelevat paljon hankkeittain

eika tietoa asiakasmaarasta/tyontekija ole saatavilla yndenmukaisesti.

Oppimisen suhteen verkosto-oppiminen on toteutunut varsin hyvin, Oppi-
sita syyta jatkaa ja syventaa, osaamisen kehittdmisesta ja jaksamisesta minen
ei tietoa, tahan kiinnitettava huomiota jatkossa. Oppiminen +, mutta +

osaaminen ja jaksaminen?

Kuntakokeilun aikaisen ty6ttdmyyden kehityksen analyysi osoittaa, +
ettad tyottdmyyden kehitys kuntakokeilukunnissa on ollut jonkin verran
suotuisampaa kuin ei-kokeilukunnissa ja etta talla todennakoisesti on

yhteys myds hyvaan laadulliseen kokonaisotteeseen ja kehittamisen
polkuriippuvuuteen.

Vaikka kausaalisten paatelmien tekeminen on varauksellista, nayttaisi

silté, ettd kuntakokeilu on vaikuttanut positiivisesti tydttomyyden

hillintédan

Vaikka néin komplisoidusta asiakokonaisuudesta on vaikea tehda +
tasmaéllisia tuloksellisuuspaatelmia, on kokonaiskuva kuitenkin kai-

killa tarkeilla ulottuvuuksilla ainakin jossain méaarin positiivinen, mika

vahvistaisi paatelméaa siita, etta kuntakokeilulla on ollut aktivointiin ja
tyollisyyteen liittyvia positiivisia vaikutuksia. Kuntakokeilu on ollut uusi

vaihe aiempaa laajemman paikallisen tyollisyyden hoidon kokonaisuuden
mobilisoimiseksi Suomessa.

Vaikka kukon toteutusta voi pitda positiivisena, on tydllisyyden uudel-
leenasemointi kunta-valtio ja niiden kumppanit kokonaisuudessa kesken
ja asiaan vaikuttavat tarkeat muut uudistukset selvasti kesken.
Tarvitaan kuntakokeilun jatkamista ja syventamista tarkoituksen-
mukaisella tavalla, joka lahtee siita ettd kuntien vastuu ja toimivalta
tydmarkkina-asioissa kasvaa kunta-valtio yhteistydasetelman puitteissa.
Jatkokehittelyn tulisi olla yhdistelméa pilotoinnin jatkamista ja koko
kuntakentan ja kumppaneiden yhteista kehittamista.

Jatkon kehittelya tarvitaan kolmella tasolla (a) asiakaspalvelun, (b)
alueellis-paikallisen verkoston ja kehittdmisalustojen seka (c) laajasti
ymmarretyn, integroivan tydvoima- ja tydmarkkinapolitiikan tasolla.
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1 Johdanto

1.1 Tyodllisyyden edistdmisen Kokonaisvoimavarat
ja Runtakokeilu

Suomalainen yhteiskunta on monenlaisten ja toisiinsa kietoutuneiden haasteiden
edessa. Globaalista taloudesta riippuva vientiteollisuus on innovointi- ja rakenne-
muutoshaasteiden keskella. Ty6elama muuttuu tavoilla, jotka haastavat niin osaa-
misen, koulutuksen, johtamisen ja tyon organisoinnin, kuin naihin liittyvat tyourat
ja niiden tukijarjestelmat. Tyottomyys on kasvussa ja samalla vaesto ikaadntyy, joka
luo haasteita niin tydvoiman saatavuuteen, uudelleenkoulutukseen, osaamiseen,
terveydenhuoltoon, eldkejarjestelmiin, julkisten palvelujen rakenteisiin, toimintaan
ja talouteen ja niin edelleen.

Kaiken kaikkiaan Suomella on kaikissa ndissé edessi - ja listaa voisi jatkaa -
uudelleenasemoinnin vuosikymmen.

Téassa raportissa kasitelty pitkdaikaistyottomyyden kuntakokeilu liittyy monin
tavoin naihin muutoksiin ja haasteisiin. Silld on tavoiteltu uutta tietoa, osaamista
ja tuloksellisuutta ihmisten hyvinvoinnin, tyéllistyvyyden ja tyo6llisyyden edistami-
sessd kuntien ja valtion ja niiden kumppaneiden yhteistyota ja tyonjakoa kehitta-
malla®. Tdhén yhteistyohon ja kumppanuuteen vaikuttavat monet toteutetut ja kes-
ken olevat uudistukset. Tyollistyvyyden ja tyollisyyden kunta-valtio asetelmaan kes-
keisesti vaikuttava TYP-lainsdddéanto saatiin vahvistettua ja TYPien aseman kirkas-
taminen kayntiin. TE-palvelujen uudistus saatiin toteutettua. Mutta tydllisyyden ja
aktiivisuuden edistamiseen keskeisesti vaikuttavat kunta- ja sosiaali- ja terveystoi-
men uudistukset siirtyivét seuraavalle hallituskaudelle. Samaan aikaan on kéynnis-
tymassad myos uusi kierros Suomen aluehallinnon ja palvelujen organisoitumisessa,
josta on olemassa erilaisia skenaarioita.

On varsin haasteellista kirjoittaa tutkimusraportti moniulotteisesta ja monitoimi-
jaisesta kunta-valtio (ja niiden kumppaneiden) tyollisyyden, aktiivisuuden ja hyvin-
voinnin edistdmiseen liittyvasta kokeilusta, jatkon suosituksista puhumattakaan,
kun seka talouden, ettd tyomarkkinoiden, ettd keskeisten rakenneuudistusten koh-
talot ovat tatd raporttia kirjoitettaessa vield auki.

Navigoidessamme tdssd haastavassa tilanteessa, olemme yhtaalta tukeutuneet
tutkimuksen havaintoihin ja aineistoihin ja toisaalta pyrkineet mahdollisuuksiemme
mukaan kytkemé&édn havaintomme mahdollisimman jarkevésti ajankohtaisiin "puit-

3 Kun jatkossa kaytetaan ilmauksia tydllistyvyyden tai tyollisyyden edistdminen, tai hyvinvoinnin edistdminen, kuntoutus
ja aktivointi, niin toistamatta kaikkea tata aina viime kadessa tarkoitetaan sita toisiinsa liittyvaa kokonaisuutta, jolla
ihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemisesta, kuntoutuksen ja osaamisen lisddmisen ja muiden tyollistyvyytta
parantavien toimien kautta parannetaan tydnsaantia ja ehkaistéaan tyottomyytta.
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Olemme pyrkineet laatimaan raportin niin, ettd sen sanoma on mielekasta ja
perusteltua olivatpa tulevaisuuden ratkaisut edelld mainittuihin asioihin Suomessa
mitd tahansa. Olemme my0s pyrkineet tunnistamaan hyvinvoinnin ja tyollistyvyy-
den edistédmiseen liittyvia ristiriitoja, jotka ovat joka tapauksessa olemassa, paadyt-
tiinp& mihin jarjestelyihin palveluissa ja organisaatioissa hyvansa.

Perusndkokulmamme ldhtee ihmisten hyvinvointia, tyollistyvyytta ja tyollisyytta
edistavastd kokonaisvoimavarasta. Kokonaisvoimavara on se laajassa kumppanuu-
dessa ja verkostoyhteistydssa oleva osaaminen ja muut resurssit, joiden mahdolli-
simman hyvaan mobilisoitiin tyollisyyden edistamisessa pyritdan. Tyollisyys on puo-
lestaan yksi seutujen elinvoiman avaintekijoista.

Olivatpa lahivuosien organisatoriset ratkaisut Suomessa mita tahansa, niin niissa
on - laajasti ymmaérretyn tyollisyyden edistdmisen kannalta - ratkaistava mahdol-
lisimman hyvin alueellis-seudullisen kumppanuuden ja koordinoinnin (kunnat, TE-
toimistot, yritykset, yhteisot, sote-palvelut, koulutus, ohjaus jne..), tyollisyytta edis-
tavan kuntastrategian, tyollisyyden edistdmisen johtamisen ja palvelujen organi-
soinnin ja ndihin liittyvan osaamisen, jaksamisen ja oppimisen haasteet.

Kuntakokeilut ovat toteutukseltaan, laajuudeltaan ja painotuksiltaan erilaisia
mika oli alun perin tarkoituskin, joten niissé ei suinkaan kaikissa ole kasitelty kaik-
kia kokonaisvoimavaran ja kumppanuuden alueita, vaan useimmiten vain jotain
osaa niistd, kdytdnnossad ennen kaikkea tyollisyysasioiden koostamista ja niissd on
kokeiltu ja kehitetty erilaisia palveluja. Mutta on selvaa, ettd olivatpa kokeilut miten
hyvia tahansa, ne eivit voi elds ja menestyd ilman, etté niilld on toimiva yhteys koko-
naisuuksien johtamiseen ja toimivaan kumppanuuteen.

Tavallaan kokeiluissa on siten kartoitettu hyvin toimivan kokonaisvoimavaran,
kumppanuuden ja kokonaismallin osia. Viime kddessé on kuitenkin kysymys siit,
ettd laajemman tyo6llisyysvastuun siirtyminen kunnille edellyttda toimivan tyolli-
syytta edistdvan kokonaisvoimavaran vahvistumista kuntiin ja seuduille 1ahivuo-
sina, toimintamalleja, joissa on omaksuttu parhaat kdytdnnot niin kokonaisuuden
johtamisesta, ja kumppanuuksista kuin asiakastyostakin.

On yleinen eurooppalainen havainto, ettad yhteiskunnan, talouden ja tyomarkki-
noiden muutokset pakottavat etsimaén uusia rakenteita ja toimintatapoja tyomark-
kinoiden 'vaikeammassa' padssd, eli sielld, mita eri syista tydelamaan kiinnittymi-
nen tai sielld pysyminen tuottaa vaikeuksia. Tyottomyys pitkittyy ja sitkistyy. Nama
vaikeudet ovat moninaisia ja myos ratkaisuihin tarvitaan usein toimeentulon, osaa-
misen, lahi-ihmissuhteiden, terveyden, motivaation, oman toiminnan, kontaktien ja
padmairien selventdmisen yhtdaikaista ratkaisemista. Moninaiset ongelmat vaati-
vat tilanteeseen perehtymista ja yksilollisid ratkaisuja. Tyomarkkinat ja tyourat ovat
monimutkaistuneet ja yksilollistyneet. Tallaisiin ratkaisuihin tarvitaan laajaa ja kes-
tavaa yhteistyota elinkeinoelamén, tyollistavien tahojen, terveydenhuollon, sosiaali-
tyon, koulutuksen ja muiden tahojen valilla.

On myo0s kansainvélinen havainto, ettd kaikkialla on haasteena ja vaikeutena
turvata tyomarkkinoiden vaikeamman osan yhteys tyomarkkinoiden paremmin
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toimivaan osaan, eli valttya tyomarkkinoiden jakautumiselta. Jakautumisesta seu-
raa, ettad tyottomyydesta ja erilaisesta aktivoinnista ja kuntoutuksesta ei paasta
takaisin tyduralle. Tarvitaan toisin sanoen erittédin hyvid yhteyksig, integroitua poli-
tilkkaa ja toimintaa, kaikkien tyodllistyvyyttd ja tyollisyytta edistdvien toimijoiden,
vélityomarkkinoiden ja avointen tyomarkkinoiden ja yritysten valilla.

Valtio ja julkinen tyovoimapalvelu on useimmissa Euroopan maissa tdhén asti
ollut paavastuussa tillaisen yhteistyon edistdmisesté.

Nyt on Euroopassa tultu selvasti uuteen aikakauteen, jossa eri maat hakevat
uudenlaisia ratkaisuja haastaviin tyomarkkina- ja tyollistymiskysymyksiin ja tyo-
markkinoiden toimivuuteen. Erityisesti pohjoismaissa, joissa paikallishallinnolla,
kunnilla, on keskeinen asema yhteiskuntapolitiikassa, tima on merkinnyt valtion ja
kunnan roolien ja vastuiden uudelleenasemointia viime vuosien aikana. Haettavana
on jonkinlainen uusi ja/tai parempi alueellis-paikallisldhtéinen tyollisyytté edistéva
kumppanuusmalli, jossa kunnilla on aikaisempaa aktiivisempi rooli. Pohjoismaat
ovat lahteneet tassa keskenddn varsin erilaisiin ratkaisuihin.

T4dmén raportin perusoletus Suomen lahitulevaisuudesta kunta-valtio (ja niiden
kumppaneiden) suhteissa tyollisyyden ja tyollistyvyyden edistidmisessi on, ettd Suo-
messa sekd valtio ettd kunnat tulevat jatkossakin olemaan térkeita toimijoita tyo-
markkinoihin ja ty6llisyyteen liittyvissa asioissa. Tahan liittyy tarkeé&lld tavalla myos
se, mitd Suomessa tulevaisuudessa tehddan aluehallinnon ja palvelujen osalta ja
tdma on vield auki. Olivatpa ratkaisut mita tahansa, niissa tulee korostumaan hyva
yhteistyon ja kumppanuksien toteutus.

On tietenkin teoriassa mahdollista ettd Suomessa paadyttdisiin radikaalimpiin
ratkaisuihin, kuten Tanskassa 2009, jossa tyovoimapalvelut kunnallistettiin. TAméa
ratkaisu tapahtui kuitenkin hyvin toisenlaisissa - taloudellisesti ja myos poliittisesti
paljon suotuisammissa - olosuhteissa, kuin mitd Suomella on nyt edessédan. Lisdksi
myos Tanskan uudistuksen viimeisimmaét arviot osoittavat, etta sielld valtion toimin-
not ovat edelleen térkeitd ja ettd myos Tanskassa halutaan osin vahvistaa sellaisia
valtion-alueiden ja kuntien yhteistyon rakenteita, joista uudistuksen ensimmaisessa
vaiheessa luovuttiin tai joita heikennettiin. Palaamme Tanskan uudistuksen sano-
maan tdssd raportissa omana lukunaan.

Teoriassa olisi tarjolla vield toinenkin radikaali malli, eli erittdin voimakas tyolli-
syyspalvelujen yksityistdminen, josta radikaalein esimerkki on Australia, jossa tyol-
lisyyspalvelut yksityistettiin kokonaan. Myds Iso-Britannia on vahvistanut yksityi-
sen sektorin roolia tyollisyyspalveluissa. Kaikista yksityistamista lisdnneista maista
on saatavissa viesti, ettd sen toteuttaminen on erittiin vaativa jo monivuotinen -
paremminkin monikymmenvuotinen - prosessi, jossa on myds tehty isoja virheita-
kin, kuten Hollannissa. My0s yksityistdmisen suhteen oletuksemme on, ett4 se radi-
kaaleimmissa muodoissaan tuskin on Suomen tie, vaan yksityisen sektorin rooli voi
lisddntya kokonaisvoimavarojen jarkevan kadyton mielessa.

Oletamme siis, ettd Suomen kannalta realistisena nidkoalana on, ettéd seka val-
tio, ettd kunnat siilyvéat tarkeina toimijoina tydvoimapolitiikassa ja tyollisyyden ja
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tyollistyvyyden edistdmisessd. Kuitenkin niin, ettd kuntien rooli téssa tulee edel-
leen vahvistumaan - aivan valttdmatta siitd syysté, ettd Suomen strategiset haasteet
edellyttavat parempaa yhteyttd ihmisten ja perheiden elaméantilanteiden kokonai-
suuteen, jotta terveyttd, osaamista ja tyollistyvyyttd voidaan edistdd. Samoin yksi-
tyisen sektorin rooli tulee lisdantyméaédn, mutta tuskin radikaalisti.

Kaiken kaikkiaan téllaisten oletusten pohjalta korostuu, monialaisuuden, moni-
toimijuuden, kumppanuuksien ja verkostoissa toimimisen mahdollisimman hyva
hallinta ja osaaminen.

Monitoimijuus ja 'monijohtajuus’ on kuitenkin haasteellinen tehtév4, silla se edel-
lyttda monien nékemysten, osaamisen, kulttuurien, pddmaéarien jne. yhteensovitta-
mista, toisten tuntemista, luottamusta, kuuntelua, neuvottelua T4llaista toisiinsa
luottavaa ja hyvaa vuorovaikutusta synny hetkessa ja vaikeiden haasteiden edessa
- kuten tyottdomyys ja varsinkin pitkdaikaistyottomyys ovat - on tdma hyva yhteistyd
jaluottamus loydettava, lunastettava ja vaalittava aina vaan uudelleen, niin asiakas-
palvelussa kuin johtamisessakin.

Tallaista paattelya seuraten tullaan sithen johtopa&tokseen, ettd kuntakokeilun
kokemusten tulkinnan ja sen pohjalta tehtyjen suositusten olennaisin 'arviointi-
kulma’ on tydllisyyteen ja tyollistyvyyden edistdmiseen liittyvan yhteistyon, koko-
naisvoimavaran, kehitys ja tatd voimavaraa hyddyntdvan osaamisen kehittdminen.
Mita toisin sanoen kuntakokeilu tdsté kertoo? Onko se avannut uusia mahdollisuuk-
sia? Mit4 pitdisi tehdéd ettd avautuminen vahvistuisi?

1.2 Kuntakokeilu ja siihen liittyvan
seurantatutkimuksen toteuttaminen

Seurantatutkimuksen kohteena oleva tyollisyyspoliittinen kuntakokeilu on myds
osa Jyrki Kataisen hallitusohjelmaa. Kuntakokeilun tavoitteena on alentaa pitka-
aikaistyottomyytté lisdamalld pitkdan tyottomana olleiden tydeldméosallisuutta ja
tukemalla heidédn tyollistymistddn. Kokeilussa pyritdan 16ytaméaédn uusia paikalli-
seen kumppanuuteen perustuvia tyomarkkinoille integroinnin malleja, joissa ote-
taan nykyista paremmin huomioon seka tydnhakijoiden ettd paikallisten tyomarkki-
noiden tarpeet. Tyollisyyden kuntakokeilun tavoitteena on tukea pitkédaikaistyotto-
mien tyollistymista ja vahentdd tyottomyyttd. Kuntakokeilun asiakaskohderyhmaa
ovat tydnhakijat, jotka ovat saaneet ty6ttomyyden perusteella tydttomyysetuutta
vahintddn oo paivad sekd ne vahintddn 12 kuukautta yhtédjaksoisesti tyottomana
olleet, joilla on riski syrjaytya tyomarkkinoilla. Ensisijaiseksi kohderyhméaksi on
maédaritelty tdstd ryhmésta tydonhakijat, jotka tarvitsevat julkisten tyovoimapalvelui-
den lisdksi muita tyo6llistymisté edistavid palveluita. Kokeilu kdynnistettiin vuonna
2012 ja se paittyy 31.12.2015.

Kuntakokeilujen volyymejd on vaikea méaarittas yksiselitteisesti, silld kunnissa
on kaytettavissa hankkeelle mydnnetyn rahoituksen liséksi lisdrahoituksia ja tulok-
sen mukaista bonusrahoitusta. Lisdksi ELY-keskusten kuntakokeilujen julkisiin
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tyovoimapalveluihin myénnetyn méaérarahojen suuruus ja kohdentuminen eri pal-
veluihin on vaihdellut. Seuraavaan taulukkoon 2 on koottu viitteellista tietoa hank-
keille myonnetyista rahoituksista ja TEMin julkisiin ty6voimapalveluihin paatoksilla
sidotuista maararahoista.

TauluRRo 2. Kuntakokeiluhankkeille mydnnetty rahoitus ja julkisiin tydvoima-
palveluihin paatoksilld sidotut maararahat (euroa)

Vuodelle 2012 Vuodelle 2013 a) Hankkeen Vuonna 2013
myonnetty mydnnetty rahoi- | saama tulospalk- | julkisiin tyévoima-
rahoitus tus (tyodllisyyspo- |kio 2014 palveluihin
(tyollisyyspoliitti- liittinen avustus). | b) Hankkeelle paatoksilla sidotut
nen avustus) Avustus saman hakemuksesta maararahat (palk-
suuruinen vuosina | mydnnetty katuki, starttiraha,
2014 ja 2015. lisaméaararaha tydvoimakoulutus,
2014 valmennus).
4 Kkk:n tieto™
Jyvaskyld, Jamsa, 400 000 1400 000 510 195
Muurame
Kuopio-pilotti 195 000 1300 000 223 282
Lahden seutu 50 000 1 300 000 589 841
Tampere 380 000 1200 000 739 510
Vantaa Tyoraide* 269 000 678 000 b) 240 000 1038 840
Rovaniemen seutu 230 000 1 000 000 a) 100 000 157 168
Monet b) 100 000
Raahen seutu 295 000 900 000 180 000 136 098
Helsinki* 1802 000 12 023
Porin seutu 270 000 815 000 a) 81 500 823 510
Kemilainen 250 000 750 000 150 959
tyollistamismalli
Oulu kaupungin 250 000 750 000 a) 75 000 1879 113
tydllisyyspalvelut
Savonlinna 190 000 640 000 432 999
Etela-Karjala 190 000 650 000 90 351
Hamina-Kotka 200 000 600 000 b) 30 000 5032
Kokkolan kanava 200 000 600 000 151 785
Hameenlinnan seutu 85 000 520 000 a) 78 000 52 872
Tyon Paikka
Joensuu ja 150 000 510 000 a) 51 000 416 649
Qutokumpu b) 50 000
Varkaus ja Leppéavirta 120 000 495 000 300 022
Espoo* 62 000 487 000 b) 60 000 45 637
Turku 130 000 390 000 162 797
Kajaani ja Kuhmo 295 000 307 533
Keuruun tyokanava 75 000 230 000 184 301
Etela-Pirkanmaa 25 000 200 000 4 495
Lieksa 25 000 145 000 a) 29 000 73119
b) 70 000
Seinajoki 40 000 140 000 b) 15 000 70 477
Mikkeli Vaaksa 30 000 110 000 a) 16 500 84 074
Hankkeet yhteensa 4111 000 17 970 000 a) 611 000 8 685 825
b) 565 000

Lahteet: Tydllisyyspoliittinen avustus kuntakokeiluun 2012, Tydllisyyspoliittinen avustus paakaupunkiseudun kuntakokei-
luun (2012 a, 2012 b, 2012 ¢), Lisamaararahan jakaminen kuntakokeiluhankkeille 2014, Kuntakokeiluhankkeiden bonukset
ja bonuksen kaytto (2014); TEM Taulu 7. Tydvoimapalveluihin sidotut méararahat, kokeilukunnat.
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Kuntakokeilun seurantatutkimuksessa on kaytetty seuraavia aineistoja:

. Kuntakokeilujen tapaustutkimukset (yhteensi 10 kpl)

. Kysely kaikille kuntakokeiluille seké ei kokeiluun osallistuneelle kuntaotokselle

. Asiantuntijahaastatteluja

. Osallistuminen kuntakokeilun koordinaattoreiden verkostotapaamisiin ja
suurten kaupunkien verkostotapaamisiin

. Vilitulosten esittely ja keskustelut tyollisyysfoorumeilla

. Kuntakokeilun raporttien hyodyntdminen

. Kuntakokeilun kaytantéesimerkkien koosteen (Tyollisyyden keittokirja’)
hyodyntadminen

. Kuntien tyottomyyden kehityksen analyysi kuntakokeiluun osallistuneissa ja

ei-osallistuneissa kunnissa
. Muun aiheeseen liittyvan ajankohtaisen tutkimuksen ja aineistojen hyodynta-

minen

Kuntakokeilun seurantatutkimusta varten on perehdytty kirjalliseen kuntakokei-
luhankkeita koskevaan aineistoon. Kirjallista aineistoa on kaytetty etenkin tapaus-
tutkimuksissa, jotka olivat keskeinen aineistonhankintamuoto seurantatutkimuk-
sessa. Seurantatutkimuksessa toteutettiin yhteensa 10 tapaustutkimusta. Tapauk-
set valittiin eri puolilta Suomea ja edustamaan erityyppisia painotuksia kuntako-
keilussa. Tapaustutkimuskohteet olivat vuonna 2013 Varkaus-Leppavirta, Paijat-
Héme, Raahe ja Kemi sekd vuonna 2014 Jyvaskylan seutu, Keuruu, Oulu, Rovaniemi-
Ranua, Tampere ja Eteld-Pirkanmaa. Vuoden 2013 tapaustutkimuskohteiden tilanne
péivitettiin haastatteluiden avulla seurantatutkimuksen toista valiraporttia varten.
Tapaustutkimuspaikkakunnilla jarjestettiin puolipaivéiset tyopajat, joihin kutsuttiin
kuntakokeilun toteuttajat ja keskeiset yhteistydtahot. Vuonna 2014 tydpajat toteu-
tettiin vertaisoppimista tukevina tyopajoina siten, ettd samalta alueelta kutsuttiin
toinen kuntakokeiluhanke seuraamaan ja kommentoimaan toisen tydpajaa. Tapaus-
tutkimukset ovat liitteessa 10.1. Tapaustutkimuksia luettaessa on hyva huomioida,
ettd ne eivéat ole kokonaisarviointeja, vaan paédosin tyopajatydskentelyn ja saatavilla
olleen kirjallisen materiaalin perusteella laadittuja joitakin osia kuntakokeiluhank-
keen kokonaisuudesta avaavia tuotoksia.

Seurantatutkimusta varten toteutettiin kolme kyselya. Vuosina 2013 ja 2015 toteu-
tettiin laaja kysely, joka ldhettiin kuntakokeilukunnille ja vastaavalle maaralle kun-
takokeiluun osallistumattomia kuntia, jotka eivat olleet hakeneet kuntakokeiluun
tai hakeneet valikoitumatta sithen. Kuntakokeiluun kuuluvia kuntia on otoksessa
61, kuntakokeiluun hakeneita ja sithen paddseméattomia 64 ja kuntakokeiluun hake-
mattomia 61. Kuntien valintaa ei tehty tdysin satunnaisesti, vaan otokseen pyrit-
tiin ottamaan saman tyyppisessé tilanteessa olevia kuntia. Yhdenmukaistamisessa
kéytettiin valintakriteerind tyottomyyden perusteella vahintadn 5oo paivaa tyotto-
myysetuutta saaneiden prosenttiosuutta tyottomistd. Kyselyt osoitettiin kokeilun
henkilgstolle sekd kuntakokeilukuntien ja ei-kokeilukuntien a) tyollisyydenhoidon
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palveluista vastaaville yksikdille ja henkiléille, b) henkilostoasioista vastaaville joh-
tajille, c¢) keskushallinnossa toimiville johtajille seka d) sosiaali- ja terveyspalvelui-
den/peruspalveluiden johtajille.

Vuonna 2013 kyselyyn vastasi 244 ja 174 henkil6a vuonna 2015. Tulokset ovat
sikali vertailukelpoiset, ettd lomakkeen kysymyksiin vastanneiden osuudet oli kum-
panakin vuonna samansuuruiset. Vuonna 2013 kyselyyn vastanneista noin 8o % ja
75 % vuonna 2015 oli kuntakokeilukuntien edustajia. Vuonna 2013 54 % ja vuonna
2015 42 % kyselyyn vastanneista oli kuntakokeilun hankehenkil6stéon tai hanke-
johtoon kuuluvia henkil6itd, noin reilu kolmannes toimi kunnan johtotehtévissa ja
noin vajaa viidesosa kunnan asiantuntijatehtévissa. Kyselyyn vastaajat toimivat ylei-
simmin kuntien tyo6llisyydenhoidon palveluissa. Muita yleisid toimialoja olivat kes-
kushallinto seké sosiaali- ja terveyspalvelut. Vastaajat tunsivat yleisesti hyvin (noin
80 %) kunnan tyo6llisyydenhoidon palvelut. (ks. liite 10.5 liitetaulukot 1-5.)

Naiden lisaksi syksylla 2014 toteutettiin kuntakokeiluhankkeille tiivis itsearvioin-
tikysely. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa jokaiselta hankkeelta, mitka ovat olleet nii-
den keskeisia vilituloksia. Neljaa kuntakokeiluhanketta, jotka eivét olleet vastan-
neet kyselyyn, haastateltiin vélitulosten selvittamiseksi.

Kasilla olevassa loppuraportissa on esitelty edella yhteenveto keskeisista tulok-
sista ja suosituksista. Tamén jilkeen on esitelty kuntakokeilun toimintaymparis-
toon ja viitekehykseen liittyvd temaattinen yhteenveto, kuntakokeilun kuvausta
ja seurantatutkimuksen toteuttamista. Luvussa 2 késitelldan kuntakokeilun toteu-
tukseen keskeisesti vaikuttavaa kunta-valtio -suhdetta ja sen kehittymista kuntou-
tus- ja tyollisyysasioissa. Kehitystrendin kuvauksen jalkeen tarkasteltua syvenne-
tdan luvussa 3 kuntakokeilun keskeisiin teemoihin. Teemoja ovat yritysyhteistyo,
opinnollistaminen, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut sekd asiakkuus. Naissa
luvuissa on alussa tiivistetysti johtopaatokset, tietoa ajankohtaisista teemaan liit-
tyvista lainsdddédnnollisistd uudistuksista etenkin kuntakokeilun kannalta keskeis-
ten sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluiden osalta sekéd empiirisié tuloksia eten-
kin asiakkuutta koskevassa luvussa.

Néiden temaattisten lukujen jalkeen luvussa 4 kerrotaan kuntakokeilun toteut-
tamiseen ja tuloksin liittyvid havaintoja vuosien 2013 ja 2015 kyselyaineistojen
valossa. Luku 5 sisaltda tyottomyyden kehityksen analysoinnin kuntakokeiluun
kuuluvissa ja kuulumattomissa vertailukunnissa polkuriippuvuuksien tarkastelun
kautta. Polkuriippuvuusmallilla viitataan tdssd sen kuvaamiseen, miten kokeilu-
kuntakohtaiset taustatekijat ovat yhteydessa kuntakokeilun aikaisiin havaintoihin
tyottomyydesta seka kehittdmisen laadusta. Téllaisia taustatekijoitd ovat koko-
naistyottomyyden 1ahtotaso, aiempi tydttomyyskehitys sekd Paras-uudistuksen
arviointiohjelmaan liittyvéat indikaattorit. Ajatuksena on, ettd aiemmalla histori-
alla ja kehittdmisaktiivisuudella on olennaista merkitystd mychemman kehittami-
sen luonteen kannalta. Polkuriippuvuusmallissa tilastollinen ty6ttomyyttd koskeva
tieto yhdistetdan tapauskohtaisessa tarkastelussa kokeilukuntia koskeviin laa-
dullisiin havaintoihin ja tyypittelyihin sekd kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
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Arttu-arviointitutkimuksen kuntien henkildston tydeldman laatu- ja muihin
muuttujiin.

Luvussa 6 peilataan kuntakokeilun tuloksia Tanskan tyovoimapalveluiden kun-
nallistamisesta saatuihin tuloksiin. Luvussa 7 kuntakokeilua peilataan tyévoimapo-
lititkan hallinnon kehittdmisskenaarioihin.

Lopuksi luvussa 8 esitellddn kuntakokeilun seurantatutkimuksen suositukset.
Suositukset sisaltavit a) asiakaspalveluun ja asiakasprosesseihin, b) palvelujen pai-
kallis-alueelliseen koostamiseen, seurantaan ja johtamiseen, c) alueellisten ja val-
takunnallisten verkostojen toimintaan, oppimiseen, koordinaatioon ja yhteiskehit-
tamiseen seka d) integroituun tyovoima- ja tydomarkkinapolitiikkaan liittyvia kehit-
tdmisehdotuksia. Loppuraportin liiteosio sisdltds 10 tapaustutkimuksen kuvaukset
sekd seurantatutkimusta varten toteutettuun kyselyyn liittyvid taulukoita ja kuvi-
oita. Tapaustutkimusten kuvaukset on laadittu arviointitydpajoissa kdydyn kunta-
kokeiluhankkeiden ja niiden kumppaneiden vélisen keskustelun sekd hankkeista
kertovan kirjallisen materiaalien perusteella. Tapauskuvaukset eivit ole tarkoitettu
niinkdan hyvien kaytantdjen kuvauksiksi, joita Kuntaliitto on koostanut yhdessa
kuntakokeiluhankkeiden kanssa. Liitteessa oleva tapauskuvaukset kertovat kayn-
nissa olevien kuntakokeilujen toteuttamisen esteist4 ja edellytyksista. Tapauskuva-
ukset ovat tutkijoiden analyysiin perustuvia ja niissd saattaa olla pieni asiavirheita.
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2 Kunta-valtio-suhteen kehitys
Runtoutus- ja tyollisyysasioissa
Suomessa

2.1 Kokonaisuuteen liittyvid muutoksia

Tyodvoimapolitiikka ja julkinen tyévoimapalvelu kuuluu Suomessa valtion keskei-
siin tehtaviin. Tyo6- ja elinkeinotoimistot vastaavat julkisten tyovoimapalvelujen jar-
jestamisestd. 2o00-luvulla myos kuntien rooli on kasvanut yha merkittavammaksi
aktivoivien ja tyollistymista tukevien palvelujen jarjestamisessd. Kunnat osallistuvat
myo0s kasvavalla panoksella tySttémyysajan toimeentuloturvan kustannuksiin, eri-
tyisesti liittyen tyomarkkinatukeen ja toimeentulotukeen. Suomessa on toteutettu
1ggo-luvulta ldhtien aktiivista tydvoima- ja sosiaalipolitiikkaa, jolla pyritdan paran-
tamaan tyottomien tyollistymismahdollisuuksia julkisten tydvoimapalveluiden ja
muiden tyollistdmisen tukitoimien, koulutuksen, tydllistdmisen esteisiin vaikutta-
vien sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd kannustavamman etuusjirjestelmén avulla.
Aktiivisen tydvoima- ja sosiaalipolitiikan my6ta kuntien rooli ja tehtéavat tyollisyy-
den hoidossa ovat laajentuneet merkittavasti 2000-luvun aikana.

Suomen tyollisyystilanne on jatkanut heikkenemistdin koko tdmén vuosikym-
menen ajan. Pitkdaikaistyottomien osuus tyottomien kokonaismadrasta on pysytel-
lyt pitkaan korkealla ja kasvanut vuosi vuodelta. Pitkdaikaistyottomyydesta on tul-
lut vaikea rakenteellinen ongelma, ja ratkaisujen etsimisessi tarvitaan yhd enem-
maén eri toimijoiden valista yhteistyota ja kumppanuutta sekd uudenlaisten toimin-
tamallien kehittdmista.

Kuntien rooli tyéllisyydenhoidossa méaarittyy pitkalti vuonna 2001 voimaan tul-
leen kuntouttavaa tyotoimintaa koskevan lain (189/2001) pohjalta. Aktivointiyhteis-
tyohon velvoittavana laki on lisdnnyt eri tyollisyystoimijoiden yhteistyota vaikeasti
tyollistyvien asiakkaiden palveluprosesseissa ja siind tehtévéssa yhteistyossa. Laki
on luonut kuntiin vuosien mittaan monipuolista aktivoivaa ja tyollistymista tukevaa
toimintaa. Kuntouttavasta tyotoiminnasta on tullut keskeisin kuntien jarjestdma vai-
keasti tyollistyville ja monialaista tukea tarvitseville asiakkaille kohdennettu akti-
voinnin ja tyollistymisen tukemisen sosiaalipalvelu. Aktivointisuunnitelmia tehtiin
vuoden 2013 aikana yhteensi 46 500 asiakkaalle. Aktivointisuunnitelmista arviolta
26 200 (56 %) sisdlsi kuntouttavaa ty6toimintaa, johon vuonna 2013 osallistui 24 200
henkilé4. (STM 2014.)

Pitkaaikaistyottomyyden ongelmaa lahdettiin 2000-luvun alussa ratkomaan tiivis-
tdmaélla eri toimijoiden yhteistytd. Vuonna 2002 kadynnistettiin 18 alueella pitk&ai-
kaistyottomyyden alentamiseksi tahdannyt kokeilu, jossa tychallinnon, kuntien sosi-
aali- ja terveydenhuollon ja Kelan asiantuntijat tyoskentelivat yhteisissa toimipisteissa
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tehden moniammatillista yhteistyota. Kokeilun pohjalta palvelumallia yhtenéistettiin
ja laajennettiin kdynnistdmaélld vuonna 2004 tyovoiman palvelukeskustoiminta, jossa
kunnat, TE-hallinto ja Kela tarjosivat yhteispalveluna moniammatillista tukea tyollis-
tymiselle 38 TYP:ssd. Vuoden 2015 alussa voimaan tulleella lainsdddannélla peruste-
taan tyollistymisté edistdva monialainen yhteispalvelu koko maahan.

Kuntien sosiaalitoimen ndkokulmasta aktivointiyhteistyén ja TYP-toiminnan
aiheuttama muutos on ollut merkittava. Ty on muuttunut kokonaisaltaisemmaksi,
tyollistymisen tukeminen on aiempaa vahvemmin ldsné asiakastydssa ja yhteistyo
eri toimijoiden vélilld on tiivistynyt ja aktivointiyhteistyo on luonut uudenlaiset puit-
teet tavoitteelliselle ja pitkajanteiselle sosiaalityolle (Tuusa 2005).

Vuonna 2006 tyomarkkinatuen rahoitusta uudistettiin siten, ettd kunnille tuli
50 % rahoitusvastuu vahintdan oo paivaa tyomarkkinatukea tyottomyyden perus-
teella saaneille maksettavasta passiivikauden tyomarkkinatuesta. Kuntien kasva-
neiden kulujen kompensoimiseksi muutettiin toimeentulotuen rahoitusta ja raken-
netta. Toimeentulotuki irrotettiin valtionosuusjarjestelmésté ja jaettiin perustoi-
meentulotukeen ja tdydentdvaan toimeentulotukeen, ja perustoimeentulotuen kus-
tannukset jaettiin tasan valtion ja kuntien kesken. Uudistuksen tavoitteena oli lisdta
etuusjarjestelman ja aktivointipalvelujen vaist4 tasapainoa, tehokkuutta ja kannus-
tavuutta (TEM 2013).

Uudistus kasvatti pitkdaikaistyottomyydestd kunnille aiheutuvia kustannuksia,
mutta se myo0s lisdsi kuntien vastuunottoa vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden tilan-
teesta ja monipuolisti merkittévasti heille suunnattuja aktiivitoimia. Uudistuksen
myo6td kunnat ovat laajentaneet omia toimiaan tyéllisyydenhoidossa lisaamalla tyol-
lisyydenhoidon resurssejaan, kehittamalla pitkdaikaistyottomille suunnattuja pal-
veluja ja tehostamalla tyo6llisyystoimijoiden valistd yhteistyotd. Kustannus- ja pal-
veluvastuun laajenemisen myoté tyollisyydenhoito ei ole endé pelkédstdan sosiaali-
ja terveydenhuollon problematiikkaa, vaan se on noussut myos tyollisyyden kun-
takokeilun havaintojen mukaan yha keskeisemméksi osaksi kuntien strategiaa ja
elinvoimapolitiikkaa.

Kuntien tyollisyydenhoidon kustannuspaineet ja tarve kehittda palveluja kasvoi-
vat kuitenkin entisestddn vuoden 2015 alusta, jolloin kuntien rahoitusosuus tyo-
markkinatuen kustannuksista alkaa jo 300 paivaa tyottoména olleiden osalta. Tyo-
markkinatukea tydttomyyden perusteella 300 - alle 1000 péivda saaneiden osalta
maksuosuus on 50 % ja yli 1000 pdivaa tyottoméané olleiden osalta kunnat maksa-
vat 70 % tyomarkkinatuen kustannuksista (Kerminen 2015). Vuoden 2015 uudistus
on aiheuttanut kunnissa huolta, ja kunnat kokevat olevansa ristiriitaisten kustan-
nuspaineiden tilanteessa. Tyottomyyden kasvun ja pitkittymisen myotéd tyomark-
kinatuen kustannukset kasvavat nopeasti, ja toisaalta tiukentuvassa kuntatalou-
den tilanteessa kuntien pitdisi panostaa yha enemmaén resursseja tyollisyydenhoi-
toon aktivointiasteen nostamiseksi ja tydmarkkinatuen rahoitusosuuden vahenté-
miseksi. Toisin sanoen kokonaisvoimavarojen tehokas mobilisointi tyollistyvyyden
edistdmiseksi on erittain tarkeaa.
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Vaikeasti ty6llistyvien palvelujen toimivuudesta ja niiden kehittdmisesté on tehty
viime vuosikymmenien aikana lukuisia tutkimuksia, selvityksié ja toimenpide-ehdo-
tuksia. Vuonna 2011 aloittaneen Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan siséllytettiin
monia merkittévia tyollisyydenhoitoa parantavia toimenpideohjelmia. Tyollisyysas-
teen nostaminen, tyourien pidentdminen ja tyottomyyden pitkittymisen ehkaisemi-
nen olivat keskeisia tavoitteita tdssa hallitusohjelmassa. Tydvoimapolitiikan ja tyo-
voimapalvelujen osalta hallitusohjelmassa korostettiin palvelujen tehostamista heti
tyottomyyden alkaessa muun muassa nuorisotatakuun avulla sekd rakennemuutos-
tilanteiden aktiivista hoitamista muutosturvan mallia kehittamalla.

Tavoitteeksi asetettiin nostaa tyottomien aktivointiaste yli 30 prosenttiin. Halli-
tusohjelmassa asetettiin tavoitteeksi myos tyovoimapalvelujen laadun parantami-
nen, tyo- ja elinkeinohallinnon toimivuus ja resurssien kéayton vaikuttavuus seka
tyo- ja elinkeinotoimistojen toimintaedellytysten varmistaminen valtion aluehallin-
tomuutosten yhteydessa. Hallitusohjelmassa nostettiin myds tavoitteeksi laajentaa
tyovoiman palvelukeskusten monialainen toimintamalli kaikkiin kuntiin vuonna
2014. (Hallitusohjelma 2011.)

Hallitusohjelman mukaisesti on vuodesta 2013 alkaen valmisteltu tyo- ja elinkei-
noministerion johdolla tyévoiman palvelukeskus (TYP)-verkoston lakisééteistamista
ja valtakunnallistamista. Maassamme toimii tdlla hetkelld 38 tydvoiman palvelukes-
kusta, joista valtaosa on toiminta-alueiltaan seudullisia. Tarkoituksena on ulottaa
pitkdaikaisty6ttomien tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu jokaiseen
kuntaan. Tyollistymistd edistdvaad monialaista yhteispalvelua koskeva laki ja ase-
tus tulivat voimaan vuoden 2015 alusta (1369/2014). Vuoden 2015 alusta TE-toimis-
tot ovat kdynnistdneet neuvottelut toiminta-alueidensa kuntien kanssa monialaisen
yhteispalvelun kdynnistdmiseksi. Tarkoituksena on saada uusi palvelurakenne val-
miiksi vuoden 2015 aikana.

Osatyokykyiset tyodssi -ohjelman (2013-2015) avulla on kehitetty uusia palvelu-
malleja osatyokykyisten tyodssa jatkamiseen ja tyollistymiseen. Ohjelman kohderyh-
méand ovat sekd tydeldméssa ettd sen ulkopuolella olevat osatyokykyiset. Vuonna
2014 lakia Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
muutettiin siten, ettd padsya Kelan ammatilliseen kuntoutukseen helpotettiin. Myos
osasairauspdivarahakautta pidennettiin ja mahdollistettiin edelleen tyokyvytto-
myyselidkkeen maksun keskeyttdminen tydssdolon ajaksi (STM 2014). Huhtikuun
alusta 2015 voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain my6té sosiaalinen kuntou-
tus on ensimmaistd kertaa maarittyméassa lakisaateiseksi kuntien sosiaalihuollon
vastuulla olevaksi toiminnaksi (Tuusa ja Ala-Kauhaluoma 2014). Hallitusohjelman
mukaisesti valmisteltiin myds TYP-toiminnan lakisdateistdmisté ja valtakunnallis-
tamista. Tyollistymista edistdvad monialaista yhteispalvelua koskeva laki ja asetus
tulivat voimaan vuoden 2015 alusta.

Useissa tdlla vuosikymmenella toteutetuissa tyollisyydenhoidon palvelujen ja pal-
velurakenteiden uudistuksissa on korostunut aiempaa enemmén kuntien rooli seka
valtion ja kuntien vélinen yhteistyd. Samanlaisia yhteistyon, palveluintegraation
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ja koordinaation teemoja on nostettu Nuorisotakuussa ja valtionvarainministerion
ASPA-asiakaspalvelu 2014 hankkeessa, ja myos valityomarkkinoiden kehittdmiseen
liittyen on tehty tutkimuksia ja selvityksi4, mm. Filatovin (2013) raportti. Arviointi-
tutkimuksen (Valtakari ym. 2014) mukaan kunnilla on merkittavid mahdollisuuksia
seka tuottaa palveluja ettd ennen kaikkea toimia palvelujen integroijana ja koordi-
noijana tyomarkkinoiden vaikeammassa paassa. Vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden
palveluissa tarvitaan sosiaali-, terveys, koulutus-, tyollistdmis- ja kuntoutuspalvelu-
jen yha yksilollisempad yhteensovittamista, mika edellyttad samalla uudentasoista
ohjauksellista tyootetta ja sitd tukevaa koordinaatiota. Naiden mahdollisuuksien
realisointiin liittyy kuitenkin merkittdvia haasteita, silld koordinointivastuun epa-
selvyydet ovat nousseet esiin useissa palvelurakenteiden kehittdmista koskevissa
arvioinneissa, esimerkiksi liittyen Nuorisotakuun seka tieto- neuvonta- ja ohjauspal-
velujen kehittdmiseen (Tuusa ym. 2014, Harju ym. 2014).

Kuntauudistuksen lykkdantyminen ja sote-uudistuksen keskenerdisyys ovat niin
ikdan omiaan monimutkaistamaan tilannetta. Olennaisena haasteena tyollisyyden-
hoidon kumppanuuden kehittdmisessa on vilttyd tyomarkkinoiden ja palvelujen
sellaiselta jakautumiselta, joka vaikeuttaa tyomarkkinoiden toimivuutta ja paluuta
tyoelamaan. Varoittavana esimerkkind on 1ggo-luvun tyéttémyyden nousun ja pit-
kittymisen aiheuttama tyomarkkinoiden jakautuminen, jossa paluu tydeldmé&an
vaikeutui merkittavasti jopa suhdanteen parantuessa ja elinkeinoelaméan uudistu-
essa. Tama kokemus on omiaan korostamaan integroituneen ja integroivan otteen
merkitysta tydvoimapolitiikassa niin, ettd samalla kun tyoeldmé&a uudistetaan, luo-
daan keinoja tydvoimavarojen uudistamiseen ja tydoelaméaédn kiinnittymiseen. Suo-
men tydvoimapalvelujen kokonaisjarjestelmé on nyt tullut tienhaaraan, josta eteen-
péin meneminen edellyttda tyollisyyden hoidon kokonaisvoimavarojen intensiivista
kehittamista, joten isot haasteet ovat nyt edessa.

Taman seurantatutkimuksen kohteena oleva tyo6llisyyspoliittinen kuntakokeilu
-hanke on myos osa Jyrki Kataisen hallitusohjelmaa. Hanke osuu monella tavoin
haasteelliseen ajankohtaan. Ty6ttomyysaste on ollut viime vuosina kasvussa talous-
taantuman vuoksi. Kuntakokeilun rinnalla on ollut kdynnissa rakenteellisia ja toi-
minnallisia uudistuksia, jotka koskevat kuntia ja muita useita keskeisia kuntakokei-
lun toteuttajia, ja joiden vaikutuksia kuntien ja valtion véliseen suhteeseen on téssa
vaiheessa vaikea ennakoida.

2.2 Kuntakokeilu ja tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu (TYP)

Hallitusohjelman mukaisesti on vuodesta 2013 alkaen valmisteltu tyo- ja elinkein-
oministerion johdolla tydvoiman palvelukeskus (TYP)-verkoston lakisdéteistamista
ja valtakunnallistamista. Maassamme toimii tdlla hetkelld 38 tydvoiman palvelukes-
kusta, joista valtaosa on toiminta-alueiltaan seudullisia. Tarkoituksena on ulottaa
pitkdaikaisty6ttomien tyollistymistéd edistdva monialainen yhteispalvelu jokaiseen
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kuntaan. Tyo6llistymisté edistdvad monialaista yhteispalvelua koskeva laki ja asetus
tulivat voimaan vuoden 2015 alusta (HE 183/2014). Vuoden 2015 alusta TE-toimis-
tot ovat kdynnistdneet neuvottelut toiminta-alueidensa kuntien kanssa monialaisen
yhteispalvelun kadynnistdmiseksi. Tarkoituksena on saada uusi palvelurakenne val-
miiksi vuoden 2015 aikana.

Tyollistymista edistivd monialaisen yhteispalvelun (TYP) lakisdateistimisen
tavoitteena on pitkdaikaistyottomyyden vahentdminen, palvelujarjestelmén toi-
mivuuden parantaminen selkiyttdmalla kuntien ja valtion tydnjakoa ja kehitta-
malla yhteistyota sekd kuntien vaikutusmahdollisuuksien lisddminen pitkaaikais-
tydttomien palvelujen jarjestdmisessd. Lakisdéteistdmisen tavoitteena on myos
alentaa tyottomyydestd aiheutuvia julkisia menoja, parantaa pitkdaikaistyotto-
mien yhdenvertaisuutta takaamalla samanlaiset palvelut asuinpaikasta riippu-
matta. Henkil6kohtaisen, kasvokkain tapahtuvan palvelun ja tiivistyneen yhteis-
tyon avulla pystytddn kokoamaan pirstaleisen palvelujarjestelmén voimavarat
yhteen, jotta tydton saa nopeammin ja tarkoituksenmukaisempana kokonaisuu-
tena ne eri viranomaisten palvelut, joita hédn tarvitsee tyollistydkseen. (Kerminen
2015, TEM 2014.)

TYP on yhteistoimintamalli, jossa TE-toimisto, kunta ja Kela yhdessa arvioivat
tyottomien palvelutarpeet, suunnittelevat tyollistymisen kannalta tarkoituksen-
mukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat tyollistymisprosessin etenemisesta
ja seurannasta. Sen avulla edistetdan tyottomien tyollistymista tarjoamalla heille
monialaisena yhteispalveluna julkisia tydovoimapalveluja sekd sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluja. (Kerminen 2015, TEM 2014.)

TYP-lainsddddnnon valmistelutydssa ja toimintamallin suunnittelussa on hyddyn-
netty monipuolisesti kuntakokeiluhankkeissa tehtya kehittdmisty6td. Kuntakokei-
luhankkeet ovat parhaimmillaan toimineet omalla toiminta-alueellaan uuden TYP-
mallin ennakoijina. Monia kehitettyjd uusia palvelukokonaisuuksia ja toimintamal-
leja voidaan hankkeen péatyttya siirtda suoraan TYP-toiminnaksi. Esimerkiksi Jyvés-
kyla-Jamsa-Muurame -kuntakokeiluhankkeessa on tehty mallinnuksia TYP-yhteis-
tyon toimintamallista ja asiakkaiden palveluprosesseista. Uuden TYP-mallin 14h-
tokohtana on vahvasti se, ettd kdytdnnon organisointi ja palvelun toteuttamismal-
lit raataloidaan seudullisesti ja kuntakohtaisesti paikallisten tarpeiden ja tavoittei-
den seka olemassa olevien yhteistyorakenteiden pohjalta. Joissakin kuntakokeilu-
hankkeissa oli lain valmisteluvaiheessa pelkoa siitd, ettd valtakunnallisesti ajetaan
lapi samanlainen toteutustapa jokaiseen kuntaan, ja ettd uusi TYP-malli edellyttaisi
olemassa olevien hyvien yhteistyokaytantojen muuttamista tai purkamista uuden
rakenteen alta.

TYP:n ensisijaisena asiakkuuskriteerind on, ettd asiakkaalla on monialaisen
yhteispalvelun tarve, jonka TE-toimisto, kunta ja Kela arvioivat, kun ty6ton on saa-
nut tydmarkkinatukea tyottomyyden perusteella vahintdan 300 paivai; tai ollut
yhdenjaksoisesti ty6ttoména vahintaan 6 kk (alle 25-vuotiaat) tai 12 kk (25 vuotta
téyttdneet). Yhteispalvelun tarve téssi yhteydessd tarkoittaa sité, ettd tyottoman
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tyollistymisen edistdminen edellyttda TE-toimiston, kunnan ja Kelan jarjestdmisvas-
tuulle kuuluvien palvelujen yhteensovittamista.

TYP-palvelu kdynnistyy kartoitusjaksolla, jonka aikana TE-toimisto, kunta, Kela ja
asiakas arvioivat yhdessé asiakkaan palvelutarpeen 3 kuukauden kuluessa siitd, kun
monialainen yhteispalvelu on alkanut. Kartoitusjakson aikana TE-toimisto, kunta ja
Kela selvittavat yhdessa asiakkaan kanssa tdmén ammatillisen osaamisen seka tyol-
listymiseen vaikuttavan sosiaalisen tilanteen, terveydentilan ja tyd- ja toimintaky-
vyn. Kartoituksessa hyddynnetdan TE-toimistolla, kunnalla ja Kelalla olevia tietoja,
mink4 lisdksi TE-toimisto voi hankkia osaamis- ja ammattitaitokartoituksia, tyo-
kyvyn arviointeja ja uravalmennusta sekd jarjestad tydkokeiluja. Lisdksi kunta ja
Kela voivat tarjota asiakkaan tilannetta kartoittavia jarjestdmisvastuulleen kuulu-
via palveluja. Onnistunut kartoitusjakso edellyttaa eri toimijoiden vélista aktiivista
yhteistyota. Kartoitusjakso kokoaa yhteen asiakkaan tarvitsemat palvelut, jolloin
ne eivat jaa toisistaan irrallisiksi ja se mahdollistaa myd6s palvelujen samanaikaisen
toteuttamisen. TE-toimisto, kunta ja tyoton laativat kartoitusjakson aikana yhdessa
monialaisen tyollistymissuunnitelman, jossa sovitaan palvelutarpeen mukaisista
tyovoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista ja niiden toteutumisen seuran-
nasta. TE-toimiston ja kunnan on seurattava suunnitelman toteutumista ja tarkastet-
tava se tydttoméan palvelutarpeen edellyttdmalld tavalla kuitenkin vahintaén 6 kuu-
kauden vélein seka tyottoméan sitd erikseen pyytdessa. Jos tyottomén palvelutarve
edellyttaa Kelan tarjoamia kuntoutuspalveluja, Kela osallistuu suunnitelman laati-
miseen, seurantaan ja tarkistamiseen.

Tyoton henkilé on velvollinen osallistumaan monialaisen tyollistymissuunni-
telman laatimiseen ja tarkistamiseen, toteuttamaan suunnitelmaa seka hakeutu-
maan ja osallistumaan suunnitelmassa sovittuihin palveluihin. Lisdksi ty6tén on
velvollinen suunnitelmassa sovitussa méadrédajassa ja tavalla ilmoittamaan suunni-
telman laatimiseen osallistuneille viranomaisille, miten han on toteuttanut suunni-
telmaa. Uudessa lakisdateisessd TYP-mallissa asiakasvalinta ja asiakkuuden paat-
tyminen maéaritelladn aiempaa TYP-toimintaa tdsmallisemmin. Uudessa TYP-pal-
velussa korostetaan sit4, ettd kartoitusjaksonkin jalkeen TYP-asiakkuuden perus-
teena on monialaisen yhteispalvelun tarve. Jos asiakas on esimerkiksi suuntau-
tumassa suoraan tydeldméén ilman muita tukitoimia, héan siirtyy asiakkaaksi
TE-toimistoon.

Kela on aktiivisena osana monialaista TYP-yhteisty6té. Kelassa on méaritelty val-
takunnallisesti yhteensd 24 henkilttyovuotta TYP-palveluun. Vuonna 2014 Kelan
panoksena oli 34 osa- tai kokoaikaisesti tyoskentelevad tyontekijaa TYP-toimipis-
teissa. Kelan tyopanos tuo monialaiseen yhteistydhon lisdosaamista liittyen amma-
tilliseen kuntoutukseen, sairauspdivarahaan, tyokyvyttomyyseldkkeeseen ja muihin
Kelan etuuksiin. Yhteistyon avulla kuntoutuspalvelut voidaan joustavasti integroida
yhteiseen asiakkaan prosessia eteenpdin vievdan suunnitelmaan, palveluja voidaan
limittaa tai ketjuttaa tarpeiden mukaisesti ja valttaa paallekkaisyydet ja luukulta
toiselle pallottelu.
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2.3 Kunta-valtio-suhteen haasteet jatkossa

Edell4 todettiin, ettd timan raportin perusoletus Suomen lahitulevaisuudesta kunta-
valtio- (ja niiden kumppaneiden) suhteissa tyollisyyden ja tyollistyvyyden edistdmi-
sessd on, ettd Suomessa seka valtio ettd kunnat tulevat jatkossakin olemaan tarkeita
toimijoita tydmarkkinoihin ja tyollisyyteen liittyvissa asioissa. Tahén liittyy tarkealla
tavalla myds se, mitd Suomessa tulevaisuudessa tehdaén aluehallinnon ja palvelujen
osalta, ja tdma on vield auki. Mutta olivatpa ratkaisut millaisia tahansa, niissa tulee
korostumaan hyvéa yhteistyon ja kumppanuksien toteutus.

Tamén kumppanuuden yksi toteutustapa ja myos testausalusta on nyt uudella
lainsdadannolla tasmennetty TYP. Samalla kuntakokeilu on antanut mahdollisuuk-
sia luodata kunta-valtio-yhteistydn mahdollisuuksia tyovoima-asioissa laajemmin
sekd kytked kuntoutukseen, hyvinvointiin, aktivointiin ja osaamiseen liittyvia toi-
mintoja, palveluja ja voimavaroja entistd paremmin yhteen.

Kuntakokeilun alkuvaiheissa, ennen uuden TYP-lainsddddnnon valmistumista,
vallitsi monella paikkakunnalla epatietoisuutta mihin TYP tdssd kokeilussa sijoittuu
ja miten eri voimavaroja toisiinsa oikein kytketddn. Asiantilaa monimutkaisti viela
se, ettd alkuvaiheen kanssa rinnakkain toteutui myos TE-palvelujen uudistus. Taus-
talla vaikuttivat myos kunta- ja sote-uudistuksen aaltoilut.

TYPien asemointi on sittemmin parantunut ja nyt lainsdadannon ja alueille suun-
tautuneen tiedottavan kierroksen myo6td kunnilla ja muilla toimijoilla on selvasti
paremmat edellytykset asemoida TYP ja muut voimavarat tehokkaammin.

Tama asemointi on kuitenkin selvasti kesken ja tulee vaatimaan usean vuoden
tyon, varsinkin kun kuntarakenteen, alueiden ja soten suhteen ratkaisut ovat vield
tekematta.

Samaan aikaan on todenn&koistd, ettd Suomen talous- ja tydmarkkinatilanne
tulee jatkumaan pitkdan vaikeana, jolloin vaara tydmarkkinoiden jakautumisesta ja
tyollistymisen umpikujista kasvaa. Tama tulee asettamaan kunta-valtio-yhteistyon
ja edelld mainittujen 'luottavaisten verkostojen’ rakentamisen kovalle koetukselle.

Tamaén vuoksi suosituksemme on, ettéd on syyté jatkaa vahvistetulla ja syvenne-
tylla kunta-valtio yhteistydn rakentamisen kokeilulla, jossa monella tavoin vahvis-
tettaisiin toimijoiden edellytyksid kohdata ndma vaikeat haasteet ja vélttya niin
regressoitumiselta keskinaisiin kiistoihin kuin Suomen tyomarkkinoiden jakau-
tumiselta. Tallainen syvennetty kuntakokeilu tulisi kuitenkin kytked vuoropuhe-
luun ja yhteiskehittdmiseen koko kuntakentédn kanssa. Esitdimme téstd ajatuksia
suositukset-luvussa.
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3 Kuntakokeilun temaattinen
tarkastelu

Tyollisyyden kuntakokeilussa on keskeisté paikallisen tyollisyydenhoidon kumppa-
nuuksien ja kokonaismallin kehittdminen. Seuraavaksi kédsitelladn kuntakokeilujen
toteutumista ja tuloksia keskeisten kumppanuuksien eli kuntien, TE-palveluiden ja
TYPin, yritysyhteistyon, kuntoutuksen seka asiakkuuden ndakokulmasta.

3.1 Kuntakokeilu ja yritysyhteistyo

Kuntakokeilu on systematisoinut yritysyhteisty6té ja virittdnyt uudenlaisia tyovoi-
makysymysten yrityspalvelumuotoja. Samalla kyse on ollut neuvottelevan tyootteen
kehittamisestad suhteessa paikalliseen elinkeinoeldamé&an ja ohjauksellisen toiminta-
tavan kehittdmisestd suhteessa tydonhakijoihin. Paikallisesti on hyvid esimerkkeja
tyonantajien aktiivisesta mukanaolosta tyollistdmistoimien kehittdmisessa. Hyvien
kéytantojen alkuja on edelleen vahvistettava ja yritysyhteistyon kehittdminen on jat-
kossa yhé haastavampi tehtédva olosuhteissa, joissa tydvoiman kysynté on paikalli-
sesti voimakkaastikin vaihtelevaa.

3.1.1 Yritysyhteistyon merkitys

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin tyéryhma toteaa paasuosituksenaan vai-
keasti tyodllistettdvien tyollistdmisen tehostamiseksi, etta
"Tyénantajayhteistydn kdytdntdjd tulee vahvistaa ja systematisoida, esimerkiksi
ottamalla kdyttéon valtakunnallinen toimintamalli suurien tyénantaja-asiak-
kuuksien hoitamiseksi” (Tonttila 2015, 76).

Tyoryhmén johtopadtos tukee havaintoa, ettd erityisesti vaikeasti tyollistyvien -
jotka ovat olleet kuntakokeilun pddasiallinen kohderyhma - tyollistdminen ja "polut-
taminen’ kohti tyoelamaa edellyttdad tyonantajayhteyksien kaikkinaista syventéa-
mistd ja rikastamista. On tarke&d vaikuttaa paitsi tydvoiman tarjontaan myos kysyn-
tdan. 'Poluttamisella’ tulee olla ndkyma kohti 'aitoa’ tydelaméa ollakseen asiakkaita
aidosti motivoivaa.
Kansainvéliset havainnot vaikeasti tyollistettavien tyodllistdmismenetelmista eri
Euroopan maissa tukevat myds tyollistdmisen tydelamalahtoisyytta:
"Kaikille vertailumaille on viime aikoina ollut ominaista pyrkimys ratkaista alen-
tuneen toimintakyvyn ihmisten inkluusio nimenomaan normaaleihin tyémarkki-
noihin liittymadlld ja niin normaalein ehdoin kuin mahdollista. Vastaavasti kaikille
vertailumaille on ollut ominaista luopuminen pysyvistd suojatydpaikoista ja siir-
tyminen yhd enemmdn aktiiviseen tydévoimapolitiikkaan ja toimenpiteisiin, joilla
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integroidaan normaaliin tydeldmddn ... (tdmd) liittyy myds huoleen kahtiajakau-
tuneiden tyémarkkinoiden muodostumisesta, jossa toisessa on huonommat tyo-
ehdot, palkka, sisdlto ja uramahdollisuudet, sekd myos kilpailun vddristymiseen
subventioiden myétd.” (Arnkil ym. 2012, 20.)

Siten seka Suomessa ettd kansainvalisesti tietoisuus siitd, ettad pitkdan tyottoméana
olleiden tai muutoin tyollistymisen esteitd kokevien palvelut edellyttavat aktiivista
vaikuttamista my0s tyon tarjontaan, yrityksiin ja organisaatioihin ja niiden rekry-
tointikdytantsihin, on viime vuosina selvasti lisdantynyt.

3.1.2 Yritysyhteistyon kehittaminen kuntakokeilussa

Kuntakokeilussa on hyvin tiedostettu yritysyhteistyon merkitys ja pyritty rikasta-
maan ja monipuolistamaan tyonantajayhteyksid monin eri tavoin. My0s yritysten
osallistuminen kuntakokeiluun on yleisesti ottaen lisdantynyt ja kevaalla 2014 teh-
dyssa kyselyssad yhteensd 70% oli joko samaa tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd
kokeilulla on ollut hyvat yhteydet alueen elinkeinoelamaén. Viimeisimmaéssa kyse-
lyssa kokeilukunnista 35 % arvioi kuntien ja yksityisten tyonantajien yhteistyon®,
28 % kunnan ja elinkeinoeldmaén pitkén aikavéalin suunnitelmallisen ty6llisyydenhoi-
don ja 58 % yritysyhteistyossa kéytettdvien palveluiden ja toimintamallien parantu-
neen®. Arviot kuntakokeilukunnissa ovat kauttaaltaan positiivisemmat kuin kokei-
luun hakeneissa, mutta ei padsseissa tai muissa kunnissa. Kuntakokeilu on siten
merkinnyt, tehtyjen kyselyiden ja kokeiltujen yritysyhteistyomallien perusteella tar-
kasteltuna, systemaattisempaa kehittamistyotd suhteessa yritys- ja elinkeinoela-
maéyhteistyohon, mutta kokonaiskuva kokeilukuntien omista arvioista on, etta yri-
tysten osallisuuden kehittdmisessa ja yritysyhteistyon tiivistdmisessa on edelleen
runsaasti kehittdmistilaa.

Kuntakokeilut ovat omissa raporteissaan dokumentoineet yritysyhteison kehitta-
mistoimiaan. Lisdksi niitd on tuotu esille kuntakokeilututkimuksen véliraporteissa
ja 'Tyollisyyden keittokirja’ nostaa esiin 6 erilaista yritysyhteistytn kehittdmishan-
ketta. Niisté erottuu joitakin yhteisia ja keskeisié piirteita.

Eras keskeinen piirre hankkeille on, ettd niisséd on tehostettu tiedotustyotd yri-
tyksien suuntaan. Alueiden ja kuntien yrittéjille on annettu tietoa uudesta toimin-
tatavasta, kuntakokeilun asiakkaista seké yrityksille suunnatuista palveluista. On
haluttu saada aiempaa suurempi osa yrityksista tietoiseksi kokeilun mukanaan tuo-
mista ja olemassa olevista tyollistdmisen mahdollisuuksista.

Keskeiseksi toimintatavaksi on osoittautunut yrityspalvelujen jidsentdminen syste-
maattisella tavalla. Systematisointi on tapahtunut eri tavoin: joko yritysten toimialo-
jen mukaan, palvelujen siséllon, kohderyhman tai toimintatavan mukaan. On etsitty

4 Kuvio 11 Kuntayhteistydssa tapahtunut muutos.
5 Kuvio 16 Tapahtuneet muutokset tyollisyydenhoidon menetelmissé ja asiakastydssa.
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uusia tapoja organisoida palvelut niin, ettd ne ovat relevantteja niin asiakkaiden
tyollistymisen kuin yritysten ja organisaatioiden tyovoimatarpeidenkin kannalta.

Yrityspalveluiden toteuttaminen tapahtuu useissa hankkeissa myos vastuuvirkai-
lijaperiaatteella eli on ndhty toiminnan laatua parantavaksi tekijéksi se, ettd vastui-
den selked nimedminen ja jakaminen mahdollistavat yritysten ja niiden toimialojen
syvillisemmaén tuntemuksen ja palvelujen pitkajanteisen kehittdmisen seka henki-
lokohtaistetun tydotteen. Asiantuntemuksessa ja asiakaskontakteissa painottuvat
yksilollisyys ja henkilokohtaiset kontaktit.

Asiakkaiden 'lihikontaktia’ yrityksiin pyritaan tukemaan erilaisin tyd(hon)valmen-
nuspalveluin, joissa lapikdyvéana toimintatapana on ohjauksellinen tydote ja toimin-
tatapa. Asiakkaiden tyollistyminen ndhd&an prosessina, joka erityisesti alkuvaihees-
saan edellyttdad asiakkaan ohjauksellista tukemista. 'Jalka oven viliin' -strategia on
keskeinen tyollistdmisen edistdmisen menetelma.

Usein edelliseen liittyen, tyénantajille tarjotaan tehostettua tukea erityisesti tyol-
listamisen alkuvaiheessa. Tuen muodot vaihtelevat alkaen tuesta tyollistdmiseen
liittyvan hallinnollisen byrokratian hoitamisessa ja ulottuen 'henkiseen tukeen’ ja
opastukseen tyollistyjan kohtaamisessa.

Useissa eri kokeiluissa on otettu kayttoon erilaisia tyon tarjonnan, tydévoiman
kysynndn lisddmisen menetelmid. N&ita ovat taloudelliset kannustimet esimerkiksi
palkkatuen ja kuntalisdn muodossa, palvelusetelit, piilotyopaikkojen etsiminen ja
tyonetsintapalvelut. Tyovoiman kysynnén lisdidmisen menetelmé on myds vélityo-
markkinoiden kehittdminen esimerkiksi sosiaalisten yritysten avulla.

Lisdksi kokeiluissa on parhaimmillaan onnistuttu rakentamaan myos uudenlai-
sia yritysyhteistyon rakenteita, joissa tyonhakija-asiakkaat, yrittajat ja heidan jar-
jestonsd, kolmas sektori ja muut paikalliset ja alueelliset tydllisyystoimijat ovat
kokoontuneet yhteisen asian dédreen ja kokeilusta on tullut kiintea ja aktiivinen osa
kunnan elinvoimapolitiikkaa.

Kaikkiaan kokeilut ovat tuottaneet runsaasti kokemuksia uuden, paikallisen pro-
aktiivisen yritysyhteistyon rakentamisesta. Keskeisté on yritys- ja tyénhakijakohtai-
sesti rakennettu neuvotteleva ja ohjauksellinen toimintatapa, jota palvelukokonai-
suuksien rakentaminen uudella tavalla tukee.

3.1.3 Yritysyhteistydkokemusten luonne ja implikaatioita

Neuvottelevaa ja ohjauksellista toimintatapaa suhteessa tydelamaén voi ehka kut-
sua tydeldmd-tilojen systemaattiseksi rakentamiseksi. Kuntakokeilu on virittanyt
uudenlaisia toimintatapoja télla ulottuvuudella ja ylipd&dtdan alleviivannut tarvetta
rakentaa tydelaméyhteyksid aiempaa monipuolisemmin, systemaattisemmin ja
herkemmin tydeldamaa kuunnellen. Tyoeldmatilojen rakennetta - 'ekologiaa’ - ovat
olleet yritysten ja tyonhakijoiden kohtaamismekanismien uudelleenjasentamiset ja
systematisoinnit. Sen dynamiikka - liikkeelle paneva voima - on ollut neuvotteleva
ja ohjauksellinen tyoote.
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Vaikuttaa perustellulta todeta myds, ettd kuntakokeilu on ottanut askeleen eteen-
péin yritysyhteistyon kehittdmisessa tavalla, joka on relevantti, kun ylipdatdan kehi-
tetdan julkisen tyovoimapalvelun ja yritysten yhteistyota. Parhaimmillaan kehittelyt
ovat edesauttaneet integratiivisten tyollistimismekanismien kehittdmisté. Integratii-
visilla tyollistamismekanismeilla tarkoitetaan tdssa toimintatapoja, jotka ovat sovel-
lettavissa muihinkin tyonhakijoihin kuin vain vaikeasti tyollistyviin ja kaikkiin tyo-
paikkoihin (niin 'normaaleihin’ kuin esimerkiksi valitydmarkkinoillekin). Integratiivi-
set tyollistdimismekanismit ovat toimintatapoja, jotka ottavat hakijoiden ja tydpaikko-
jen eldamankokonaisuuden huomioon ja joissa palveluprosessit ovat jatkumoita eika
niissé ole katkoksia eikd kiilnanmuureja eri vaiheiden tai toimintatapojen valilla.

Yritysten ndkokulmasta kehittyneemmat tyoelamatilat merkitsevat kosketusta
aiempaa laajempaan potentiaalisten rekrytoitavien joukkoon, virittéavét tarvetta
kehittdd monipuolisempia rekrytointimenetelmid, tyontekijoiden sisddnajojarjes-
telmié ja tyopaikkaa oppimisympéaristona. Samalla yritykset tulevat tietoisemmaksi
paikallisesta ja alueellisesta tyovoimavarojen kokonaistilanteesta, kykenevat sovit-
tamaan oman kehittdmistoimintansa siihen ja osallistumaan sosiaalisesti vastuulli-
sina toimijoina tyovoimavarojen kokonaisuuden kehittdmiseen.

Kuntakokeilun kokemukset yritysyhteistyon kehittdmisesta ovat lupaavia ja nii-
den viesti on, ettd tyoelamatilojen kehittdmista on jatkettava edelleen. Integratiivis-
ten tyoelamatilojen systemaattinen paikallinen ja alueellinen kehittdminen voi jat-
kossa kehittya edelleen, erityisesti silloin kun eri toimijoiden yhteistoiminta koor-
dinoituu. Yksittéisten tai paikallisten tyoelamaétilojen kehittdmistd tukemaan tarvi-
taan kokonaisvoimavaroja laajemmin kytkevia tiloja.

3.2 Opinnollistaminen ja ohjaus Kuntakokeilussa

3.2.1 Yhteenveto Kkeskeisistd havainnoista ja
johtopaatoksista

Opinnollistamisen kehittdmisen merkityksen voi arvioida voimistuvan jatkossa.
Tyollisyydenhoidon ndkokulmasta se on perinteistd mahdollisimman nopeaa tyol-
listdmista laaja-alaisempi ndkckulma tyottomyyteen, sen syihin ja siitd selvidmi-
seen. 'Osaa -> tyollisty’ -teesi on noussut voimakkaasti esiin myos kansainvilisessa
keskustelussa, muun muassa Tanskassa.

Kuntakokeilussa opinnollistamisen kehittelyissad tyottomyys on nidhty 'between
the jobs’ -tilana, joka on hytdynnettava osaamisen kehittdmisen nakokulmasta mah-
dollisimman tehokkaasti. Opinnollistaminen on Kuntakokeilussa maé&rittynyt oppi-
misen tunnistamisen ja tunnustamisen menetelmien kehittdmiseksi suhteessa val-
takunnallisiin tutkintovaatimuksiin muun muassa osaamistodistusten kautta ja
avulla. Kaytannonlaheisen koulutuksen toteuttaminen on erityisen térkeaa erilai-
sille oppijoille seka pitkdan tyottoméana olleille. Yritysten ndkokulmasta osaamisen
kehittdminen merkitsee heille tarjoutuvan tydvoiman osaamistason kohoamista.
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Opinnollistamisen toteuttaminen korostaa ohjauksen merkitystéd suhteessa kou-
lutukseen ja sen toteuttamiseen ja siten myos tyollistyvyyden kehittdmisessa. Jat-
kossa ohjauksen monitoimijainen kenttd on uudistumassa tavalla, jossa etsitdan
uutta synergiaa eri toimijoiden kesken tavoitteena ohjaustyotéd tekevien moninais-
ten tahojen yhteistoiminnan parempi koordinaatio ja ohjauksen kokonaisvoimava-
rojen yhteen kokoaminen (niin kutsuttu Ohjaamo-hanke alkaneella ESR-kaudella).

3.2.2 Opinnollistamisesta

Tyollistymisen haasteet etenkin pitkddn tyottoméana olleilla liittyvat usein tyomark-
kinoilla tarvittavan osaamisen ja koulutuksen puutteisiin. Huolimatta siit4, etta tyot-
tomyyden laajeneminen koskettaa nyt myos ammatillisesti koulutettujakin aiempaa
enemman, pitkdaikainen yhteys koulutustason kohoamisen ja tydttomyyden véahe-
nemisen vililla on edelleen olemassa (Kalenius 2014) ja koulutus antaa edelleen suo-
jaa tyottomyysriskia vastaan (Tilastokeskus 2013). Suomessa tyottémaksi joutunei-
den mahdollisuuksia tdydentdd omaa osaamistaan on tuettu vuodesta 2010 lahtien
mahdollisuudella opiskella omaehtoisessa koulutuksessa tyottomyysturvalla. Helmi-
kuussa 2015 yhteensa 30400 henkilt4 opiskeli tyottomyysturvalla. Luku kasvoi vuo-
den aikana 12.5 prosentilla (Ty6llisyyskatsaus 2/2015). Tyonhakijat ovat olleet hyvin
aktiivisia tdydentdm&dn omaa osaamistaan lisdkoulutuksen avulla.

Tyottomyytta ja tyollistymisen haasteita on siten ryhdytty yhd enemman kat-
somaan osaamisen ndkodkulmasta, mita tydnhakijoille mydnnetty kouluttautumis-
mahdollisuus tyottomyysturvalla ja sen saavuttama suosio osaltaan osoittavat. Kui-
tenkaan kaikilla tyonhakijoilla ei ole aina tarvittavaa motivaatiota eikd myoskaan
edellytyksid hankkia ty6eldmassa tarvittavaa osaamista vakiintuneiden koulutus-
instituutioiden kautta. Suomi on perinteisesti ollut virallisten tutkintojen luvattu
maa, jossa osaaminen=tutkinto -yht&lé on ollut voimissaan. Pitkadn ty6ttoména
olleet tai muutoin 'tyollistymishaasteelliset’ ovat kuitenkin niitd, jotka erityisesti
tarvitsevat osaamisensa kehittdmisté ja jo hankkimansa osaamisen tunnistamista
ja tunnustamista (osaksi tutkintojen suorittamista) menestyikseen kilpailussa tyo-
paikoista. 'Opinnollistaminen’ on késitteend ja Kuntakokeilussa kokeiltuna toimin-
tatapana kehitetty vastaamaan osaltaan tdhén haasteeseen. Opinnollistamisessa
kehitetdan mekanismeja, joilla tyonhakijan aiempi osaaminen ja erilaiset tyollis-
tdmis-, harjoittelu- ja koulutuskokemukset tehddan nékyvaksi ja niissd tapahtuva
osaamisen kehittyminen tulee tunnistetuksi ja suhteutetuksi kansallisiin tutkin-
toja koskeviin yleisiin vaatimuksiin. Ndin opinnollistamisen tukee osaltaan tyon-
hakijan osaamisen mahdollisimman hyvéda vastaavuutta tydeldmén tarpeisiin ja
tydelaméayhteyksissa tapahtuvan oppimisen vastaavuutta tutkintojen tavoitteisiin
(ks. Virnes 2014).

Opinollistamismekanismien kehittdmisen etulinjassa ovat olleet tydpajat,
joissa opinnollistamista on kehitetty useissa projekteissa (esimerkiksi Opequal,
Monet polut ammattiin, Vaikuttavuutta tyopajayhteistyohtn, Ammattiosaamista
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valitydomarkkinoilta, Hietalahti 2014). Tydpajatoiminta kehittaa osallistujan osaa-
mista ja on tarvittu menetelmi, joilla tyopajavalmennuksessa saavutettu osaami-
nen saadaan tunnustetuksi osaksi tutkinnon suorittamista. Osaamisen kuvaaminen
ja siitéd saatu todistus helpottaa tyonhakua tydmarkkinoilla, kertoo valmennuksen
sisdllosta muille viranomaisille ja lisdksi siita kehittyy valmennustoiminnan tyokalu
ja arviointimenetelma. TyOpajatoiminnasta opinnollistamisen kéasite ja menetelmat
ovat nyt laajenemassa kaikkeen tydllistimiseen.

Paikko-hanke, joka toteutettiin Keski-Suomen 4 kunnan tydvalmennuspalveluita
tuottavien organisaatioiden kanssa, on esimerkki opinnollistamisen systematisoin-
neista, joita on viime vuosina kehitetty. Bovallius-ammattiopisto on kehittényt vas-
taavia opinnollistamisen tyokaluja (Bovallius 2015). Tyokalut ovat toimintaympéris-
ton (tyopaja/tyopaikka) analysointia oppimisympéristond, niiden kaantdmista viral-
listen Opetushallituksen maarittdmien tutkintojen kielelle, yhteensovittamista nii-
den kanssa sekd osaamistodistusten malleja. Paikko-projektissa tunnistettiin 6o tyo-
valmennusympaéristod ja identifioitiin 18 tutkinnon ammattitaitovaatimukset seka
kehitettiin vastaava osaamistodistustietokanta (Uusitalo & al. 2013).

3.2.3 Opinnollistaminen KuntakokKeilussa — Keuruun
esimerkKRi

Keuruun Tyékanava-hanke on hyvin aktiivisesti kehittényt tyollistamistoimiaan opin-
nollistaen, liittden tyollistdmistoimenpiteet tyonhakijoiden osaamisen kehittdmi-
seen ja paikalliseen tydvoiman tarpeeseen. Koulutuksen kehittdminen ja opinnollis-
tamisen lahtevat johtopaatoksestd: "Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen on
noussut tyollisyyden hoidon ja toimenpiteiden keskiton vuoden 2014 aikana”. Tyot-
tomyys ndhdaédn 'between the jobs’ -tilana, joka on hyddynnettdva mahdollisimman
tehokkaasti, ja kun ei-formaalin oppimisen tunnistamisen ja tunnustamisen mene-
telmét ja muun muassa osaamistodistusten kehittely on valtakunnallisesti paéssyt
kayntiin, koulutuksen kehittdmiselle on avautumassa nyt uusia mahdollisuuksia.
Paikallisen ty6elamén ja tyonhakijakunnan tarpeista lahtevien "paikallisten koulu-
tuspolkujen” tunnistaminen - joka Keuruun tapauksessa johti esitykseen "Keuruun
tyovoimakoulutuksista vuodelle 2015” - ja toteuttaminen ndhddan edistavan tasa-
arvoisempaa koulutuksen alueellista saatavuutta ja koulutuksen tyoelamalahtoinen
jakaytannonlaheinen toteuttaminen ovat erityisen tarkeité erilaisille oppijoille sekéa
pitkdan tyottomana olleille. Yritysten ndakokulmasta osaamisen kehittdminen mer-
kitsee heille tarjoutuvan tyovoiman osaamistason kohoamista. Keskeistd erimuo-
toisten koulutuspolkujen lapiviemiselle on vahva henkilékohtainen tuki ja ohjaus.
(Keuruun tyokanava 2014.)

Tyokanava-hanke on yhteistydssa Paikko-hankkeen kanssa kehittdnyt oppimis-
ympdriston tunnistamista ja kouluttanut henkilostoad osaamistodistusten kayttoon-
otossa. Toiminta on kohdistunut pddasiassa kaupungin omiin toimintoihin. Kau-
pungin ja hankkeen omissa toimissa voidaan antaa osaamistodistuksia useaan
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ammatilliseen perustutkintoon liittyen kuten kotity6 ja puhdistuspalvelu seka
kiinteistopalvelut.

Tyokanava-hanke on rakentanut asiakkailleen joustavia koulutusmalleja - ja teh-
nyt niistd esityksen vuodeksi 2015 - 1ahtien pienryhmissé tapahtuvista tutustumis-
jaksoista aloille, joilla on arvioitu olevan alueella tyovoiman kysyntaa. Aloiksi ovat
valikoituneet tekniikka ja liikenne- seka sosiaali- ja terveysalat. Toinen koulutus-
polun muoto on ollut 'tuettu polku’, jonne tullaan jonkin ennakkojakson kautta,
joka voi olla esimerkiksi tyokokeilu tai kuntouttava tyo. Keskeistd on yksilollinen
tuki ja ohjaus, jota Keuruun esityksessa vuodelle 2015 nimitetdan kouluttajan "lisa-
tyksi ohjausresurssimahdollisuudeksi”, koko koulutuspolun ajan. Muita koulutus-
polun muotoja ovat toppiskoulutukset, joissa palkkatukityo ja koulutukseen osal-
listuminen rytmittyvét eri tavoin toisiinsa ja 'tyohon tekemalla oppien’ -koulutus-
malli, jossa voi suorittaa koko tutkinnon henkilékohtaisen opiskelusuunnitelman
mukaan, joka esitetdan toteuttavaksi tyovoimakoulutuksena. Lisdksi Tyokanava-
hankkeessa on suunniteltu 'Yrittdjyyspolku’, joka on kohdennettu ty6ttomille tai
laajemmin niille, "jotka haluavat oppia yrittdjamaisen tydotteen’. Toteutus tapahtuu
'yrittdjyyden starttipajana’, jossa tyonhakija saa opetuksen lisdksi henkil6kohtaista
ohjausta ja sparrausta ja tukea verkostoitumiseen.

3.2.4 Opinnollistamisen implikaatioita
tyollisyydenhoitoon?

Keuruun Tyokanavan opinnollistamisen kehittelyt ovat olleet uusien vélittdvien
polkujen rakentamista tyonhakijoiden tarpeiden ja edellytysten seka tyoelaman
tarpeiden ja mahdollisuuksien vilille. Kokeilut osoittavat, ettd myds kuntakokei-
lun asiakkaiden osaamisen kehittdminen edellyttaa paikallisempia tyénhakijoiden
ja tyonantajien tarpeista lahtevii rakenteita, 'opinnollistamisen ekologiaa’. Opin-
nollistamisen dynamiikka - voima joka panee prosessin liikkeelle ja pitda sité liik-
keessa - nayttaa koostuvan henkilokohtaistetusta opiskelusta, vahvasta yksilooh-
jauksesta koko prosessin ajan sekd neuvottelevuudesta suhteessa tydpaikkoihin
ja tydelamaan.

Opinnollistamisen kehittdmisessa ollaan kaikkiaan alkutaipaleella. Sen merkityk-
sen voi kuitenkin ennustaa kasvavan. Tyollistymisen edistdminen néhtéisiin talldin
laaja-alaisemmin, kestdvampiin ratkaisuihin tdhtddvdna osaamisen kehittdmisen3,
kuin vain perinteisend mahdollisimman nopeana tyollistdmisena. "Osaa - tyollisty”
-teesi on noussut voimakkaasti esiin myods kansainvéalisessd keskustelussa, mm.
Tanskassa, jonka viimeaikaisia kokemuksia késittelemme omana lukunaan. Mad-
sen (2015) kuvaa Tanskan tyovoimapalveluiden uusinta reformivaihetta siirtymisena
tyonhakijan osaamistason kohottamiseen. Tama merkitsee usein pitkdjanteisempaa
ja kouluttautumisorientoituneempaa suhdetta asiakkaaseen seké ohjauksellisen ja
luottamukseen perustuvan asiakassuhteen korostumista.
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3.2.5 Tulevaisuuden ohjaus ja ohjauksen tulevaisuus —
joitakin pohdintoja

Kuntakokeilun kaytdnnon tekemiset suhteessa tyonhakija-asiakkaisiin ovat useim-
miten varsin pitkdjanteisid prosesseja, joissa asiakkaan polku kohti tydeldamaa on
usein myos varsin ohdakkeinen. 'Poluttaminen’, 'valmennus’, 'yksiléllinen tai henki-
lokohtainen tuki’ ja 'palveluchjaus’ ovat kasitteitd, jotka kuvaavat tyontekijan suh-
detta asiakkaaseen ja hdnen prosessiinsa. Tyootteeksi asiakkaan prosessin tueksi
on jo pitkalti vakiintunut ohjauksellinen tyoote, jonka juuret ovat ammatinvalin-
nanohjauksessa, tyokdytdnnossd, joka on sijainnut yksiloén ja tydn vdlimaastossa
auttaen yksiloa sovittautumaan mahdollisimman optimaalisella tavalla tyén maail-
maan. Mahdollisimman hyvasta yhteensopivuudesta, 'soveltuvuuskysymyksestd’ on
8o-luvulta alkaen siirrytty neuvottelevampiin tydtapoihin suhteessa asiakkaaseen ja
tyoeldmaan (Vahamottonen 1998). Myos kuntakokeilussa on sovellettu ja opiskeltu
esimerkiksi Peavyn (1999) sosiodynaamista ohjausta, jossa ldhtokohtana on, etté
kansalaiset voivat ja nykyisessé tydelaméassa heidén itse asiassa téytyykin rakentaa
oma yksilollinen suhteensa tyoelamain ja 'sijoittaa’ tyo elamansa kokonaisuuteen.

Tyoeldaméan kehityksessé on viimeisen vuosikymmen aikana tapahtunut muutok-
sia, jotka nostavat nyt esiin uusia teemoja, joihin ohjauksessa joudutaan kiinnitta-
maan huomiota. Ehka yksi keskeisimmistd on 'ammattien laaja-alaistuminen’ (Haa-
pakorpi & Onnismaa 2014) tai tydeldmén "hybridisoituminen’ (Vuorinen 2013, Arnkil
& Spangar 2014), joiden keskeinen sanoma on, ettd ohjauksesta tulee nyt neuvotte-
lua yksilon tyoeldmasuhteesta, toisin sanoen ammatti- tai tydalan lisaksi ohjauksen
teemana ovat ne moninaistuneet muodot, joilla yksilot voivat suhteensa tyoelamaan
organisoida. 'Hybridisoituminen’ mahdollistaa my0s erilaisten tydelamasuhteiden
vuorottelun ja samanaikaisuuden. Tyduransa eri vaiheissa voidaan toimia palkan-
saajina, yrittajind tai olla molempia yht4 aikaa. Ohjauksen kohteena ovat nyt kysy-
myksen "mité haluan tyelamassa tehdd” lisdksi yhtalailla kysymys siitd, "miten ja
millaisessa suhteessa tyoeldmé&dn haluan olla”. Kysymysta joutuvat yha useammin
pohtimaan my0s pitkdan tyottoméana olleet, kysymys suhteesta tyoeldmééan ei ole
enda ’elitistinen’, vain osaa tyonhakijoita koskeva. Tdssd suhteessa Keuruun Yrit-
tajyyspolku vaikuttaa osuvasti kohdennetulta maarittdessddn kohderyhmékseen
myos kaikki ne, jotka ovat kiinnostuneita yrittdjamaisesta suhteesta tyoelamé&an.
Kaikista ei tarvitse tulla yrittdjia, mutta yrittdjamaisyydesté voivat useimmat tyon-
hakijat hyotya, kaikista ei tarvitse tulla osuuskuntien jasenid, mutta osuuskuntamai-
seen tyOtapaan tutustuminen tai sen kokeileminen voi hyddyttaa monia, kaikista ei
tule osa-aikatyontekij6itd, mutta ajan jakamisen maédrittdminen tydn ja muun elé-
maén valilla voi olla monille hyodyllista.

Tyoelaméasuhteen nouseminen ohjauksen keskeiseksi tematiikaksi ndkyy myos
jossain madrin kuntakokeilunkin hankkeissa, esimerkiksi ryhmadmuotoisen ohja-
uksen ja valmennuksen lisddntymisena ja vertaisuuden hyddyntdmisend. Ohjauk-
sen haasteeksi voidaan nyt nahda kehittya tilaksi, jossa tyoelamasuhdetta voidaan
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késitella dialogissa ohjaajan ja tydnhakijan valilla ja myds suhteessa muihin samassa
tilanteessa oleviin. Ohjaus kehittyy dialogisena ja hybridind tilana, joka katsoo ohjat-
tavan suhteisiin tydelaméén (ja noiden suhteiden yhteiskunnallisiin, sosiaalisiin ja
psykologisiin edellytyksiin ja rakenteisiin), kehittd4 ja rikastaa yksilon suhdetta
kaikilla nailla ulottuvuuksilla tavoitteena asiakkaan uudelleenkytkeytyminen tyon
maailmaan (Keskinen & Spangar 2014).

Organisatorisesti ohjauksen toimintakenttd on lahivuosina uudistumassa tavalla,
jossa etsitddn uutta synergiaa eri toimijoiden kesken tavoitteena ohjaustyota teke-
vien moninaisten tahojen yhteistoiminnan parempi koordinaatio ja ohjauksen
kokonaisvoimavarojen yhteen kokoaminen. Alkaneella ESR-kaudella kehitetdan
Ohjaamo-konseptia, joka on erityisesti nuorten ohjaustarpeisiin vastaamaan pyr-
kiva matalan kynnyksen palvelu ja ohjaustyota tekevien yhteinen toimintafoorumi.
Palvelukonsepti on vield kehitteilld, mutta tavoitteena on eri toimijoiden yhteinen
palvelupiste myos fyysisesti, palvelupiste, jossa eri toimijat toimivat yhteisen palve-
lukonseptin mukaisesti, ja jolla on oma yhteinen koordinaatio ja johto ja jossa eri
toimijat kehittavat yhteistd ohjausosaamistaan. Tavoitteena on nuorten tydeldméa-
suuntautumisen tukeminen ohjauksen avulla (Leminen 2014). On helposti nihta-
vissd, ettd paikallistasolla tyollisyydenhoidon monet toimet, joita kuntakokeilussa-
kin on kehitelty, tulevat ldhivuosina liittymé&an ohjaustyon uusiin organisoitumis-
muotoihin, kuten Ohjaamoon.

3.3 Sosiaali-, terveys- ja Runtoutuspalvelut
osana tyollisyyspoliittista kuntakokeilua

3.3.1 Yhteenveto Keskeisistd havainnoista ja
johtopaatoKksista

Seurantatutkimuksen perusteella ndyttaa siltd, ettd hankkeissa on onnistuttu sosi-
aali- ja terveydenhuollon kanssa tehdyn yhteistyon ja palvelujen kehittdmistyon
avulla vahvistamaan monien kuntien lakisdateisten velvoitteiden toimeenpanoa ja
luomaan uusia toimintamalleja ennakoimaan tulevia lakimuutoksia (sosiaalihuol-
tolaki, sosiaalinen kuntoutus, laki tyollistymistéd edistdvasta monialaisesta yhteis-
tyostd). Kokeiluhankkeissa on muun muassa rakennettu asiakkaiden tarpeiden poh-
jalta lahtevia tavoitteellisia palveluprosesseja, panostettu pitkdjanteiseen omatyon-
tekijan tarjoamaan palveluohjaukseen ja tydhonvalmennukseen seka kehitetty sosi-
aalisen kuntoutuksen toimintamalleja.

Kuntakokeiluhankkeissa on jatkettu ja syvennetty kunnissa viimeisen kymme-
nen vuoden ajan kaynnissa ollutta pitkdaikaistyottomien terveyspalvelujen kehitta-
mistyotd. Yhteistyota tiivistamalla ja muun muassa koulutuksen avulla hankkeissa
on saatu aikaan hyvid tuloksia terveyspalvelujen kytkemiseksi osaksi tydllisyy-
denhoidon palveluja. Parhaimmillaan terveystarkastukset ja tyokyvyn arviointi on
saatu integroiduksi saumattomasti ja oikea-aikaisesti asiakkaan palveluprosessiin
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janiissé on hyddynnetty toimintakykymittareita seka palkkatuettuun tyéhon ja kun-
touttavaan tydtoimintaan osallistumisen tuottamaa kokemuksellista tietoa. Monilla
paikkakunnilla kokeiluhankkeiden kehittdmat tyottomien terveystarkastusten ja
tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ja eldkeselvittelyn mallit saadaan kiinteédksi osaksi
peruspalveluja. Kokeiluhankkeiden tekemaélla terveyspalvelujen kehittdmisty6lla on
iso merkitys rakennettaessa paikkakunta- ja seutukohtaisia tyollistymista edistavia
monialaisen yhteispalvelun (TYP) verkostoja. Hankkeissa kehitetty yhteistyo ja toi-
mintamallit voivat toimia suoraan terveyspalvelujen organisoinnin pohjana kehitet-
tévassa yhteispalvelussa.

Hankkeissa on panostettu monipuolisesti kuntouttavan tydtoiminnan kehittadmi-
seen ja se on saatu jasentymé&an luontevaksi osaksi asiakkaiden tavoitteellisia pro-
sesseja. Asiakkaiden tukena on hyddynnetty henkilokohtaista ohjausta, uravalmen-
nusta sekd tydhonvalmennusta, jonka avulla on tuettu asiakkaita palkkatukityohon
opiskeluun ja kohti avoimia tyomarkkinoita. Jotkut kokeiluhankkeista ovat panos-
taneet sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoimintaan, minka avulla on edistetty asiak-
kaiden toimintakykya ja tyoelamé&valmiuksia sekd tuettu heiddn osallistumistaan
kuntouttavaan tyotoimintaan. Ryhméatoiminnassa on keskitytty asiakkaiden erityis-
tarpeisiin, muun muassa padihde- ja mielenterveysasioihin seka liikuntaan aktivoin-
tiin. Monet kokeiluhankkeet ovat vaikuttaneet sekd kuntouttavan tydtoiminnan
ettd palkkatukityon laajentamiseen ja paikkojen lisidmiseen kunnan eri toimialoilla
ja hallintokunnissa seké kolmannen sektorin organisaatioissa. Joissakin kunnissa
hankkeen tekemé kehittdmistyd on ndkynyt tydpajatoiminnan kaynnistymisena ja
vakituisten ohjaajien ja tyohonvalmentajien maéran lisddntymisena.

Kuntakokeiluhankkeiden tekemé yhteistyod aikuissosiaalityon kanssa on ollut
epatasaista. Osalla hankkeista kunnan sosiaalitoimi/perusturva on kokeiluhank-
keen ja laajemminkin kunnan tyo6llisyydenhoidon palvelujen kokonaisuuden koti-
pesd. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja on lahtokohtaisesti integroitu jous-
tavasti tyottomille asiakkaille suunniteltuihin palvelukokonaisuuksiin. Téllaisissa
hankkeissa on pystytty panostamaan maératietoisemmin niinsanotun alkuvaiheen
palvelujen kehittdmiseen, esimerkiksi moniammatillisiin palvelutarvearvioihin,
aktivointisuunnitelmiin ja aktivointiin, joihin on pystytty kytkemdan monipuolisia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Joissakin tapauksissa hankkeen yhteistyosuh-
teet aikuissosiaalitychon ja tyévoiman palvelukeskuksen kanssa olivat kdynnistys-
vaiheessa etéiset, ja oli jopa havaittavissa kilpailuasetelmia eri toimijoiden valilla.
Kaikissa kokeiluhankkeissa on tapahtunut niiltd osin merkittdvaa edistymista, ja
kuntakokeilun kehittdmistyon avulla on sosiaalitoimi saatu mukaan verkostoyh-
teistyohon ja osaksi asiakkaiden palveluprosesseja. Kumppanuuksien tiivistymiseen
on vaikuttanut merkittavalla tavalla se, miten vahvan aseman kokeiluhanke on saa-
nut tyollisyydenhoidon rakenteellisessa kehittdmisessa ja kunnan organisaatiossa
ja miten vahvasti kunnan johto on sitoutunut hankkeeseen ja sen tekemééan kehit-
tdmistyohon. Kehittamistyon ja hankkeen tulosten juurruttamisen kannalta yhteis-
tyon epdtasaisuus ndyttda varsin ristiriitaiselta. Kuntakokeiluhankkeet korostavat
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toimivansa vahvoina tuotekehittelijoina aikuissosiaalityodlle, mutta aikuissosiaalityo
on jaanyt liian etdalle kokeiluhankkeista. Yhteistyota pitdisi edelleen tiivistda seka
organisaatioiden tasolla etta liittyen asiakasprosesseihin.

3.3.2 Johdanto

Sosiaali- ja terveys- ja kuntoutuspalveluilla on merkittdva rooli tyo6llisyydenhoidon
kokonaisuudessa. Ndiden palvelujen avulla pyritddn tunnistamaan tyollistymisen
esteend olevia eldmaéntilanteita ja vihentdmé&an tai poistamaan niitd. Tallaisia tyol-
listymisen esteitd voivat olla esimerkiksi alentunut tyo- ja toimintakyky, paihde-
ja mielenterveysongelmat, taloudellinen tilanne (erityisesti velkaantuminen) seki
perhe- ja asumistilanne. Sosiaali- ja terveys- seka kuntoutuspalvelujen avulla paran-
netaan asiakkaan tyollistymisedellytyksia seka esteitd raivaamalla ettd mobilisoi-
malla asiakkaiden ja heidan tukiverkostonsa tarjoamia voimavaroja. Kuntakokeilun
nakokulmasta keskeisimpid sosiaali- ja terveys- ja kuntoutuspalveluja ovat tyotto-
mien terveystarkastukset ja terveyspalvelut, aikuissosiaality, aktivointisuunnitel-
mat, kuntouttava tydtoiminta, talous- ja velkaneuvonta, mielenterveys- ja paihdepal-
velut sekd Kelan jarjestdimé ammatillinen ja 1adkinnéllinen kuntoutus.

Yhtend kuntakokeiluhankkeen keskeisimpéné tavoitteena on kehittda tyotto-
mien asiakkaiden palveluprosesseja tarveldahtoisesti ja integroida heidédn tarvitsemi-
aan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja niithin. Tuloksellisuuden nakokulmasta
tdman tavoitteen painoarvo nékyy kehitettyjen palvelujen ja yhteistydmallien siir-
rettavyydessa normaalipalveluihin.

3.3.3 Tyottomien terveyspalvelut osana
kuntakokeiluhankkeita

Pitkdaikaistyottomien terveys- ja tyokykyongelmat ovat merkittava tyollistymisen
este, ja niiden tunnistamiseen ja terveystarkastusten ja -palvelujen kehittdmiseen on
tehty paljon kehittamistyota viimeisen kymmenen vuoden aikana. Tyévoiman palve-
lukeskusten asiakkaista tehdyn tutkimuksen (Keratar ja Karjalainen 2010) mukaan
pitkdaikaistyottomien heikentynyt toiminta- ja tyollistymiskyky jai terveydenhuol-
lossa, sosiaalitoimessa ja TE-hallinnossa suurelta osin tunnistamatta. Henkilot, joi-
den sairauksiin liittyvit oireet aiheuttavat vetdytymisté ja passivoitumista, naytti-
vat jadvan sivuun myos terveydenhuollon palveluista. Heidéan tyollistymistaan on
vaikea tukea koulutus- tai ty6llistymistukitoimin, ennen kuin heidén sairautensa on
hoidettu tarpeeksi hyvin ja heidan toimintakykynsa riittaa tyollistymiseen ja tyos-
sdkéayntiin. Jos hoito ei tavoita heitd, syrjaytyminen syvenee ja heilld on riski menet-
taa tyokykynsa pysyvasti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti pitkaaikaistyottomien terveyden-
huollon kehittamiskumppanuushankkeen (PTT) 24 paikkakunnalla ja seutukun-
nalla vuosina 2007-2010. Siind kehitettiin paikallisista olosuhteista ja toimijoista
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lahtevia toimintakédytédntoja vaikeasti tydllistyvien tyottomien terveyspalvelujen jar-
jestamiseksi osana tyollistamis- ja aktivointipalveluja. Hankkeen jatkuvuutta ja sii-
hen vaikuttavia tekijoitd arvioitiin seurantatutkimuksen (Saikku 2012) avulla kar-
toittamalla ja arvioimalla hankepaikkakunnilla ja -seuduilla luotujen ja juurrutet-
tujen toimintojen jatkuvuutta hankerahoituksen péaatyttya. Tutkimuksen mukaan
miltei kaikilla hankepaikkakunnilla ty6ttomien terveystarkastusten ja -palvelujen
toimintamallit olivat jatkuneet ja monelta osin myds kehittyneet ja monipuolistu-
neet. Tyollisyydenhoidon erilaisen organisoinnin ja verkostoyhteistyon vuoksi toi-
mintamallit olivat vaihtelevia. Joillakin paikkakunnilla terveyskeskus vastasi suo-
raan palveluista, joillakin paikkakunnilla toiminta oli organisoitu TYP:n tai kunnan
tyollisyyspalveluiden/-yksikén kautta. Tyottomien terveyspalvelujen vakiintumista
on vauhdittanut vuonna 2011 voimaan tullut terveydenhuoltolaki, jonka 13 § velvoit-
taa kuntia jarjestimaén terveysneuvontaa ja -tarkastuksia tyoterveyshuollon ulko-
puolella oleville tydikaisille. Lisdksi sosiaali- ja terveysministerio ja tyo- ja elinkein-
oministerio ovat ohjeistaneet omia hallinnonalojaan yhteistychon pitkdaikaistyotto-
mien terveysongelmien tunnistamisessa ja palveluihin ohjaamisessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti syksylla 2013 kyselytutkimuksen
(Sinervo ja Hietapakka 2013), jossa selvitettiin tyottémien terveyspalvelujen valta-
kunnallista tilannetta. Tutkimuksen mukaan tydttdmien terveystarkastusten ja nii-
hin liittyvien palveluiden toteuttaminen oli lisddntynyt kunnissa merkittavasti. Noin
89 prosentissa vastanneista kunnista tehtiin tyottomien terveystarkastuksia. Pal-
velujen tarvetta pidettiin tarkeédna ja yhteistyokaytdntoja toimivina. Kuntakyselyn
perusteella katsottiin, ettd tyottomille pitdd kohdentaa omia terveystarkastuksia, ja
ettd tdméan avulla voidaan lisata terveydellistd tasa-arvoa. Kyselyvastauksissa koros-
tetiin my®ds, ettd tyottomien terveystarkastusten ansiosta tyottomien tilanteet oli
pystytty kartoittamaan paremmin, tyottomaét olivat ohjautuneet paremmin oikean
palvelun piiriin ja palvelun avulla oli pystytty ehkdiseméédn kansansairauksia.

Kuntakokeiluhankkeissa on jatkettu ja syvennetty pitkdaikaistyottomien terveys-
palvelujen kehittdmistyota. Hankkeissa on tiivistetty yhteistyoté terveydenhuollon
kanssa ja kehitetty uudenlaisia palvelumalleja. Esimerkiksi Pohjois-Suomen hank-
keissa (Kemi, Oulu, Kokkola, Rovaseudun Monet-hanke) on hyodynnetty ja levitetty
aiemmin KASTE-ohjelmassa ja Paltamon kunnan tyollistaimiskokeilussa kehitettya
KunnonSyyni -ty6- ja toimintakykyarvioinnin mallia (Virta-hanke 2013, Huotari ja
Laurikainen 2013), jonka taustahahmona on Lapin keskussairaalan kuntoutusyli-
laakari Raija Keratér.

Hankkeiden tuella on muun muassa koulutettu terveyskeskusladkareitd pitka-
aikaistydttomien tyd- ja toimintakyvyn arviointiin ja monialaiseen yhteistyohon.
Kemin hankkeessa tydskentelee terveydenhoitaja, jonka organisoimana kaikki ter-
veyskeskusladkarit on koulutettu tdhan tydotteeseen. Timissd on myods mukana sosi-
aalitydntekija. Hankkeessa on myds kehitetty palveluja padihde- ja mielenterveys-
kuntoutujille. Joissakin hankkeissa on tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liitetty pal-
veluohjausta ja palvelujen koordinointia. Toimintamalleja on kehitetty hankkeissa
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siten, ettd palveluja voidaan toteuttaa olemassa olevilla resursseilla kuntakokeilun
jalkeenkin. Myos Helsingin kuntakokeiluhanke on tehnyt asiakastydssaén tiivista
yhteistyota tyokyvynselvitysyksikon kanssa. Keuruun ja Rovaseudun kuntakokei-
luissa on perusterveydenhuollon palvelujen yhteistyon tiivistdmisen ohella luotu
myos hoitoonohjaus- ja yhteistyomalli mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa.
Kuntakokeiluhankkeille tehdyn loppukyselyn vastausten perusteella hankkeissa
on tehty merkittavaa tyottomien terveyspalvelujen kehittdmistyoté ja saatu aikaan
hyvia tuloksia terveyspalvelujen kytkemiseksi osaksi tyodllisyydenhoidon palve-
luja. Parhaimmillaan terveystarkastukset ja tyokyvyn arviointi on saatu integroi-
duksi saumattomasti ja oikea-aikaisesti asiakkaan palveluprosessiin, ja niissd on
hyodynnetty toimintakykymittareita sekd kuntouttavaan tyotoimintaan osallistu-
misen tuottamaa kokemuksellista tietoa. Useat kuntakokeiluhankkeet ovat myos
mukana Kuntaliiton tydikadisten tyo- ja toimintakykymittarin kehittdmistyossa.
Joissakin kokeiluhankkeissa terveydenhuollon kanssa tehtdvassa yhteistydssa on
paasty vasta alkuun. Yhteistyon tiivistdmisessa ja vakiinnuttamisessa on tormaétty
nihkeisiin asenteisiin, perusterveydenhuollon rajallisiin resursseihin, tietojen vaih-
don ongelmiin sekd mielenterveys- ja paihdepalvelujen heikkoon saatavuuteen.
"Tyékyvyn arviointiprosessi osana kunnan tyéllisyydenhoitopalveluja on ollut
merkittdvd edellytys oikea-aikaisen tilanteen selvittelyille. Tyékyvyn arviointi
osana kuntouttavaa tyétoimintaa ollut hyvd, kun tyétd on tehty kuntakokeilussa
tiimityond.”
"Tyékyvyn arviointia on toteutettu tehokkaasti ja tyéttomistd useita on saatettu
oikean palvelun ja toimeentulon piiriin mm. kuntoutustuelle ja sairaslomalle. Tditd
ei ole toteutettu kunnassamme vuosiin ja asiakkaat ovat jdcdneet pyorimddn jér-
jestelmdcn vailla todellisia mahdollisuuksia.”

Monilla paikkakunnilla kokeiluhankkeiden kehittdmat tyottémien terveystarkas-
tusten ja ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja eldkeselvittelyn mallit saadaan kiinte-
dksi osaksi peruspalveluja. Kokeiluhankkeiden tekemaélla terveyspalvelujen kehit-
tamistyolla on iso merkitys rakennettaessa tulevan vuoden aikana paikkakunta- ja
seutukohtaisia tyollistymista edistévid monialaisen yhteispalvelun (TYP) verkostoja.
Hankkeissa kehitetty yhteisty0 ja toimintamallit voivat toimia suoraan terveyspal-
velujen organisoinnin pohjana kehitettavassa yhteispalvelussa.

3.3.4 Kuntouttava tydtoiminta osana
RuntakokeiluhankReiden palvelukokonaisuutta

Kuntouttavan tydtoiminnan Idhtdkohdat ja toimivuus

Aktivointiyhteistyo ja kuntouttava tyotoiminta ovat keskeisia sosiaalityon ja sosi-
aalisen kuntoutuksen tyovilineitd kunnissa. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
(18g9/2001) velvoittaa kunnat ja TE-toimistot tekemaan yhteistyota pitkaan tyot-
toméana olleiden, tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saavien asiakkaiden
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aktivoimiseksi. Kunta ja TE-hallinto ovat velvollisia aktivointisuunnitelman tekemi-
seen tyottoman tyonhakijan aktivointiehtojen tayttyessa. Aktivointisuunnitelmaa
laadittaessa on selvitettdava mahdollisuus tarjota tyota tai tyollistymistd edistavia
toimenpiteitd. Suunnitelma voi ndiden toimenpiteiden ohella sisdltdd myos tyollis-
tymismahdollisuuksia parantavia sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja,
joiden avulla voidaan tukea asiakkaiden tyollistymista avoimille tyomarkkinoille ja
edistda heiddn mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen tai muihin tyohallinnon
tarjoamiin toimenpiteisiin. Aktivointisuunnitelmaan voidaan yhtena toimenpiteena
sisallyttaad kuntouttava tyotoiminta. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva saa
joko tydmarkkinatuen ja siihen liittyvan kulukorvauksen tai toimeentulotuen ja sii-
hen liittyvan toimintarahan seké osallistumisesta aiheutuvat matkakustannukset.
Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan yksilollisen tarpeen mukaan osa- tai koko-
péaivaisesti 1-5 paivana viikossa 3-24 kuukauden ajan. 1.7.2015 alkaen kuntouttavan
ty6toiminnan jarjestdmistd rajataan 1-4 toimintapdivadn viikossa. Muutoksen taus-
talla on tavoite hillitd kustannusten kasvua ja turvata palveluun paasy nykyista use-
ammalle asiakkaalle.

Kuntouttavaa tyotoimintaa hyddynnetddn ensisijaisesti vaikeasti tyollistyvien,
paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden tukimuotona. Kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuneiden asiakkaiden mé&ird on kasvanut voimakkaasti viimeisten viiden
vuoden aikana. Vates-sdation vuonna 2014 tekemin selvityksen (Hietala ym. 2014)
mukaan kuntouttavan tyotoiminnan asiakaskunta on tyokykynsa ja tyollistymispo-
tentiaalinsa osalta venynyt molemmista daripdisté. Joukossa on yhd enemmén varsin
tyokuntoisia asiakkaita, joille ei ole heikentyneen tyo6llisyystilanteen vuoksi tarjolla
riittavasti muita tyollistymisen tuen vaihtoehtoja. Toisessa déripadssa ovat huono-
kuntoiset ja monipuolista tukea eldamé#nhallintaansa tarvitsevat asiakkaat. Aktivoin-
tisuunnitelmia tehtiin vuoden 2013 aikana yhteensé 46 5oo asiakkaalle. Aktivoin-
tisuunnitelmista arviolta 26 200 (56 %) sisélsi kuntouttavaa tydtoimintaa. Vuonna
2013 kuntouttavaan tyotoimintaan osallistui yhteensa 24 200 henkil6a.

Tutkimusten perusteella kuntouttavan tyotoiminnan ja muiden sosiaalitoimen
aktivointitoimien tydllisyyspoliittiset vaikutukset ovat osoittautuneet vaatimatto-
miksi, kun niitd tarkastellaan siirtymina ty6ttomyydesta avoimille tydmarkkinoille
tai ammatilliseen koulutukseen. Toisaalta sosiaalitoimen aktivointitoimien tavoit-
teet kytkeytyvét kuitenkin lahtdkohtaisesti asiakkaiden elaménhallinnan seka tyo6-
ja toimintakyvyn edistdmiseen ja tydllistymisedellytysten parantamiseen, tyollisty-
misen tukeminen puolestaan on selkedsti TE-toimiston palvelujen tehtava. Elaméan-
hallinnan paranemisen ndkokulmasta kuntouttava tydtoiminta on monien tutkimus-
ten mukaan osoittautunut toimivaksi palveluksi. Arvioitaessa kuntouttavan tyotoi-
minnan toimivuutta ja tuloksia siitd ndkokulmasta, miten hyvin sen kautta ohjau-
dutaan tyo6llistymispolulla eteenpain tyollistymisen ja kouluttautumisen palveluihin,
ovat kuntouttavan tydtoiminnan vaikutukset osoittautuneet vaatimattomiksi. Var-
sinaiseen tydtoimintaan osallistumisen ohella palveluun tarvittaisiin huomattavasti
nykyistd enemman yksilollistéd tukea, ohjausta ja valmennusta. Nuorten asiakkaiden
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osalta tulokset ovat kuitenkin rohkaisevampia kuin idkkdammilla asiakkailla, silla
heidan kohdallaan palveluissa pystytdan rakentamaan aktiivisempia yhteyksia tyo-
paikoille ja oppilaitoksiin. (Karjalainen ym. 2011.)

Viime vuosina kuntouttavan tyotoiminnan toteutus ja kehittdminen ovat olleet
voimakkaissa ristipaineissa, mika on heijastunut monin tavoin kuntakokeiluhank-
keisiinkin. Sosiaali- ja terveysministerion suunnalta halutaan korostaa kuntoutta-
van tyotoiminnan kuntouttavia elementteja ja tehda nykyistéd selkedmpi ero kuntien
sosiaalihuollon ja TE-toimistojen tyollistymista tukevien palvelujen valille. Kuntout-
tavan tyotoiminnan kéytdnnoissa lahdetaan kuitenkin liikkeelle asiakkaiden tar-
peiden pohjalta. Tastd ndkokulmasta ja myds asiakkaiden motivaation yllapitdmi-
sen kannalta tyGtoiminnan pitéé olla 'oikeata ty6td’, jonka voi kokea itselleen arvok-
kaaksi ja mielekké&aksi, ja joka tarjoaa oppimiskokemuksia ja joka voi oikeasti kan-
taa tyollistymispolulla eteenpédin. Toisaalta kuntouttava tydtoiminta on myods hel-
posti leimattu mediassa, erityisesti sosiaalisessa mediassa kdydyssa keskustelussa
'pakkotyoksi’ tai ‘orjatytksi’, joka ilmaistyona ndhdain noyryyttavani ja jonka pela-
tdan korvaavan kuntien palkkaty6td. Oman lisdnsa ndihin kehittdmisen ristipainei-
siin on tuonut kuntien ajautuminen talousvaikeuksiin, yt-neuvotteluihin ja irtisa-
nomisiin, minka johdosta kuntouttavan tyotoiminnan ja palkkatukityollistamisen
kéyttd vuonna 2014 vaikeutui merkittavasti joissakin kunnissa.

Esimerkkejd Runtouttavan tyétoiminnan kehittdmisesta
kuntakokeiluhankkeissa

Kuntouttava tyotoiminta on ollut keskeisimpiad palveluita kaikissa kuntakokeilu-
hankkeissa. Hankkeet ovat tehneet kuntouttavaan tydtoimintaan liittyen monipuo-
lista kehittdmisty6td. Useat kokeiluhankkeista ovat tehneet kartoitus- ja selvitys-
tyota hankekunnassa tai -seudulla tarjolla olevasta kuntouttavasta tydtoiminnasta
ja muista sité 1ahelld olevista valityomarkkinapalveluista, ja taltd pohjalta on muun
muassa luotu sdhkdisid palvelukarttoja, roolitettu palveluntuottajia ja profiloitu tar-
jolla olevia tyotehtavid seka tehty suosituksia ja suunnitelmia palvelujen maaralli-
seksi ja laadulliseksi kehittdmiseksi.

Vates-sditio (Hietala ym. 2014) teki laajan kuntouttavaa tydtoimintaa koskevan
selvityksen Paijat-Hameen Tyon Kipind-kuntakokeilun alueella. Selvityksen tavoit-
teena oli kartoittaa kuntouttavan tydtoiminnan palvelutarjontaa ja laatua seudulla,
laajentaa palvelutarjontaa seka loytda keinoja kehittdd kuntouttavan tydtoimin-
nan tuloksellisuutta. Selvitystyon perusteella kuntouttavassa tyotoiminnassa pitéisi
nykyistd enemman kirkastaa asiakaskohtaisia tavoitteita ja luoda asiakasproses-
seista suunnitelmallisia ja tavoitteellisia palvelukokonaisuuksia. Kuntouttavan tyo-
toiminnan paikkojen osalta tarvitaan myds nykyistd parempaa profilointia, jotta saa-
daan asiakasohjaus toimimaan optimaalisesti ja mahdollisimman yhtenaista asia-
kaskuntaa samoihin toimipisteisiin. Avoimille tydmarkkinoille suuntaavien asiak-
kaiden kohdalla pitéisi lahtokohtaisesti ja pitkdjanteisesti tdhdata sellaisille tyo-
aloille, joilla on seudulla tyollistymispotentiaalia. Kuntouttavaan tydtoimintaan
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pitaisi myds nykyistd enemmaén kytked systemaattisesti siirtymia tukevia palveluja,
kuten tyopankki-, tyonetsija- ja tybhonvalmentaja- seka tydelamaldhtoisia koulutus-
palveluja. Kuntouttavaa tyotoimintaa pitdisi myos kehittaa sisallollisesti tavoitteelli-
seksi oppimisprosessiksi, johon sisdltyy tyossdoppimisen ohjausta ja arviointia. Jois-
sakin kuntakokeiluhankkeissa (esimerkiksi Etel4-Pirkanmaalla, Oulussa) on panos-
tettu tallaiseen kuntouttavan ty6toiminnan kehittdmiseen jarjestamalla kunnan eri
toimipisteissd asiakkaiden ohjauksesta vastaaville tyontekijoille tyossdoppimisen
ohjaamisen ja arvioinnin koulutusta.

My0s Kajaani-Kuhmon kokeiluhanke on tehnyt seudun vélityomarkkinoiden kar-
toituksen, jonka avulla kartoitettiin asiakkuuksien maaria, palveluja ja palvelutar-
peita seka selkiytettiin vélitydmarkkinoilla toimivien jarjestdjen rooleja ja vahvuuk-
sia seka tunnistettiin kehitettavia osa-alueita tyollisyydenhoidossa.

Lieksan kuntakokeiluhankkeessa on kehitetty yksiloldhtoisen tydvalmennuk-
sen malli, jossa tyovalmentaja toimii asiakkaan ja myds tydnantajan ja tydoyhteison
tukena lapi koko tyollistymisprosessin. Tydotteen avulla on vahvistettu asiakkaan
etenemista tyodllisyyspolulla kuntouttavan ty6toiminnan palveluista ja valitydmark-
kinoilla tyoskentelystéd kohti avoimia tyomarkkinoita. Tavoitteena on vakiinnuttaa
palvelumalli kiintedksi osaksi kunnan tyollisyydenhoidon palveluja jatkossa. (Val-
lius-Hyttinen 2014.)

H&ameenlinnan seudun ja Keuruun kokeiluhankkeet ovat panostaneet kehitta-
mistydssddn kuntouttavan tydtoiminnan ja palkkatukityollistdimisen opinnollista-
miseen vastaavalla tavalla kuin on tehty esimerkiksi nuorten tyopajoilla eri puo-
lella Suomea (tista tarkemmin luvussa 3.2.). Porin seudun hankkeessa on puoles-
taan sovellettu kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmistyossa Green Care -toiminta-
mallia, jossa hyddynnetdan luontoymparistod tavoitteellisesti ihmisten hyvinvoinnin
yllapitdmisessé ja lisidmisessd. Green Care -toiminta perustuu erilaisiin luontoldh-
toisiin menetelmiin, joita kdytetdan erilaisissa ympéaristoissd, kuten metsassa, puu-
tarhassa tai maatilalla, mutta myos kaupungeissa tai sisétiloissa. Green Care -toi-
minnan hyvinvointivaikutukset syntyvat luonnon elvyttavyyden, toiminnallisuuden
ja yhteisollisyyden kautta. Porin seudun hankkeessa on kunnostettu yhteisollisesti
vanhaa kartanoa ja sen luotoympéristoa ja toimintaan on kytketty seka puutarha-
alan ettd perinnerakentamisen- ja korjauksen ty6toimintaa ja koulutusta.

Kuntakokeiluhankkeille tehdyn loppukyselyn vastausten perusteella hankkeissa
on panostettu kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiseen ja kytketty sithen moni-
puolisesti erilaisia palveluja. Hanketyossa kuntouttava tyotoiminta on saatu jasen-
tymé&an luontevaksi osaksi asiakkaiden tavoitteellisia prosesseja, ja asiakkaiden
tukena on hyddynnetty henkil6kohtaista ohjausta, uravalmennusta seka tyohonval-
mennusta, jonka avulla on tuettu asiakkaita palkkatukityohon, opiskeluun ja kohti
avoimia tyomarkkinoita. Jotkut kokeiluhankkeista ovat panostaneet sosiaalisen kun-
toutuksen ryhmé&toimintaan, minka avulla on edistetty asiakkaiden toimintakykyé ja
tyoelamavalmiuksia seka tuettu heiddn osallistumistaan kuntouttavaan tyotoimin-
taan. Ryhmatoiminnassa on keskitytty asiakkaiden erityistarpeisiin, muun muassa
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péihde- ja mielenterveysasioihin seké liikuntaan aktivointiin. Monet kokeiluhank-
keet ovat vaikuttaneet sekd kuntouttavan ty6toiminnan etté palkkatukityon laajen-
tamiseen ja paikkojen lisédmiseen kunnan eri toimialoilla ja hallintokunnissa seka
kolmannen sektorin organisaatioissa. Joissakin kunnissa hankkeen tekema kehit-
tdmistyo on ndkynyt tyopajatoiminnan kdynnistymisené ja vakituisten ohjaajien ja
tyohonvalmentajien maaran lisdantymisena.

"Sosiaalipalveluissa on merkittdvdsti panostettu sosiaalisen kuntoutuksen ryh-

mdtoimintaan (kuntouttavaan tyétoimintaan).”

"Oppimisympdristdjd on tunnistettu, kuntouttavaan tydtoimintaan on liitetty

osaamisen tunnistaminen, kuntouttava tydtoiminta on muuttunut selvdsti aiem-

paa tavoitteellisemmaksi.”

"Kuntouttavan tydtoiminnan osalta on mddrdtty hallintokuntiin paikkakiintiét.

Tdmd luo mahdollisuudet polkujen rakentamiseen kohti palkkatukityéhén ja

muuhun.”

Kuntouttavan tydtoiminnan Rehittdmissuunnitelmat
kuntakokeiluhankkeen ndkékulmasta

Sosiaali- ja terveysministerio asetti vuonna 2012 tyoryhman selvittdmaan sosiaali-
huollon toteuttamaa tyo- ja paivdtoimintaa (sosiaalihuollon tydeldméosallisuutta
tukevaa toimintaa) ja luomaan niille nykyista selkeAmmaét ja yhtendisemmaét tavoit-
teet, sisallot ja toteuttamistavat. Tyoryhman tehtavéksi asetettiin selvittdaa tar-
vetta uudistaa lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001), sosiaalihuoltola-
kiin (710/1982), kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin (519/1977)
sekid vammaispalvelulakiin (380/1987) sisiltyvaa tydelaméosallisuuden tukemisen
kokonaisuutta sekd lainsdddannén ettd toiminnan siséltéjen kehittdmisen néko-
kulmista (STM 2014). Tyéryhmén raportti lakiesityksineen julkistettiin syyskuussa
2014, minka jalkeen sithen on pyydetty asiantuntijalausuntoja.

Raportissa esitettiin sosiaalihuollon lainsdddantoa uudistettavaksi siten, ettd
kaikki tydelamdosallisuutta edistévat sosiaalihuollon palvelut koottaisiin yhteen
lakiin heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta. T4lla tavoin palvelut muodostaisivat yhtendisen kokonaisuuden sekd vammai-
sille ettd vammattomille henkildille. Palveluihin paasy maarittyisi asiakkaiden yksi-
l6llisten palvelutarpeiden perusteella. Poistamalla muun muassa tyottomyyden tai
tyottomyysturvan kestoon tai vammaisuuteen liittyvét rajoitukset palveluun padsyn
ehtoina laki tukisi sosiaalihuollon tavoitetta siirtda painopistetta hyvinvoinnin edis-
tdmiseen, ennaltaehkaisevadn tyohon seka varhaiseen tukeen.

Lainsdddédnnon uudistustyo toteutetaan seuraavan hallituskauden aikana tyo-
ryhmaén esitysten ja asiantuntijalausuntojen pohjalta. Tavoitteena on saada palve-
lujen jarjestdaminen kunnissa nykyista yksinkertaisemmaksi ja yhtendisemmaksi
seké turvata heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden tarvitsemien
palvelujen saatavuus. Uudistuksen tavoitteena on myos selkeyttdd sosiaalihuol-
lon, tyo- ja elinkeinohallinnon seké Kansaneldkelaitoksen vélisia vastuita heikossa
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tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tukemisessa. Tyollistymisen tukeminen
on tyo- ja elinkeinohallinnon paavastuuna. Uudistuksen avulla vahvistetaan sosiaa-
lihuollon roolia ja keinoja tukea asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta osana tyol-
listymisen edistdmisen palvelujarjestelmaa.

Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuollon, tyodllistymisen tukemisen
ja ammatillisen kuntoutuksen valista yhteistyotd, jotta asiakkaiden sosiaalihuollon
palveluissa parantunut toimintakyky johtaisi eteenpain tyollistymisen polulla julki-
siin tydvoimapalveluihin sekd muihin tyollistymisté edistéaviin palveluihin, esimer-
kiksi Kelan ammatilliseen kuntoutukseen. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja voi-
daan myos jarjestdd samanaikaisesti julkisten tydvoimapalveluiden tai ammatilli-
sen kuntoutuksen palveluiden kanssa, mikéli henkilon palvelutarve edellyttas tal-
laista tukea. Uuden lain my6td myos asiakkaiden saamia etuuksia yhdenmukaiste-
taan ja palveluiden jarjestdmisedellytyksid etenkin ilman ansiotarkoitusta suoritet-
tavien tyotehtévien osalta selkiytetaan.

Lakiuudistuksen avulla halutaan kehittdd nykyista kuntouttavaa tyotoimintaa
tavoitteellisempaan ja suunnitelmallisempaan suuntaan. Asiakkaan ohjautuminen
palveluun perustuu yksilolliseen palvelutarvearvioon ja -suunnitelmaan, jonka poh-
jalta asiakkaan tarvitsemat tukitoimet raatéloidaan yksilollisesti. Esityksen mukaan
sosiaalihuolto keskittyisi uuden lainsdddannén myotd heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien henkildiden sosiaaliseen kuntoutukseen, joka jakautuisi:

1. Tyoeldméavalmiuksia edistaviin sosiaaliseen kuntoutukseen, jonka avulla
tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja hanen edellytyksiddn ja mahdolli-
suuksiaan osallistua julkisiin tyovoimapalveluihin, ammatilliseen kuntoutukseen
tai tyohon. Lahtokohtana on, ettd henkilo on tyonhakijana tyo- ja elinkeinotoimis-
tossa ja ettd hdnen tyo6llistymissuunnitelmansa tehddan tyo- ja elinkeinotoimiston,
sosiaalihuollon ja asiakkaan vilisend yhteistyona.

Tyodelamavalmiuksia edistdava sosiaalinen kuntoutus kédynnistyisi tyoelamaéval-
miuksien selvittdmiselld, jonka pohjalta asiakkaalle suunnitellaan asiakkaan tar-
peen mukainen palvelukokonaisuus. Varsinaisen kuntoutusjakson avulla ediste-
tdan asiakkaan tydeldaméavalmiuksia yksilo- ja ryhméavalmennuksen avulla, ja sithen
voidaan sisallyttad tyotehtavia sekd myos muita asiakkaan tarvitsemia palveluja.

Tyoelaméavalmiuksia edistdvadn sosiaaliseen kuntoutukseen voi sisdltyd maara-
aikaisia tyotehtavia, joita suoritetaan ilman ansiotarkoitusta. Tata palvelua voidaan
tarvittaessa jarjestda kunnan lisdksi myos kolmannella sektorilla ja yrityksissa. Laki-
esityksessd korostetaan kuitenkin, ettd tyon tekemiselld on vahva toimintakykya ja
kuntoutumista edistava tavoite, ja etta palveluun on aina sisallyttava vahva kuntou-
tuksellinen tuki ja ohjaus.

2. Osallisuutta edistidvaidn sosiaaliseen kuntoutukseen sellaisille henkiloille,
joilla ei ainakaan silla hetkelld ole edellytyksiéd ja mahdollisuuksia tyollistyd avoi-
mille tydmarkkinoille. Palvelun avulla tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya
ja hanen edellytyksiddn ja mahdollisuuksiaan elaméanhallintaan, yhteisoissa toimi-
miseen ja sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin.

53



Osallisuutta edistéva sosiaalinen kuntoutus kdynnistyisi sosiaalisen toiminta-
kyvyn selvittdmiselld, jonka pohjalta asiakkaalle suunnitellaan asiakkaan tarpeen
mukainen palvelukokonaisuus. Yksilo- ja ryhmévalmennuksena toteutetun mielek-
k&an toiminnan ohella palvelukokonaisuuteen voidaan siséllyttda myds muita asi-
akkaan tarvitsemia palveluja. Osallisuutta edistdvaan sosiaaliseen kuntoutukseen
sisaltyva tyo voisi myds olla pitempikestoista.

Tyoryhma esitti, ettd palveluun osallistuvalle asiakkaalle maksettaisiin kulu-
korvausta siten, ettd se kannustaisi osallistumaan ensisijaisesti tydelaméavalmiuk-
sia edistavdan sosiaaliseen kuntoutukseen. My0s valtion erilliskorvausta kunnille
maksettaisiin vain tydeldméavalmiuksia edistdvddn sosiaaliseen kuntoutukseen
liittyen. T&lta osin tyoryhmén esitys on ristiriitainen, koska tydelaméaan aktivoi-
vien palvelujen ohella tarvitaan myds palveluja sellaisille asiakkaille, jotka eivét
ylld avoimille tyomarkkinoille sekad tyokyvyttomyyseldkettd saaville asiakkaille.
Riskini on, ettd ilman lisdkannustimia naiden palvelujen jarjestiminen kaventuu
merkittavasti.

Tyoryhmaén esitykset ovat herdttdneet kuntouttavaa tyotoimintaa toteuttavien ja
kehittavien ammattilaisten keskuudessa hammennysta ja huolta. Tydoryhméan nako-
kulma palveluun olennaisena osana sisédltyvadn tyon tekemisen elementtiin on ollut
pédasiassa rajoittava ja tiukkoja reunaehtoja asettava. Positiivista on palvelun tavoit-
teellisuus ja suunnitelmallisuus sekd omatydntekijan tarjoama kuntoutuksellinen
tuki ja ohjaus. Tyoryhma ei ole kuitenkaan riittavasti huomioinut kunnissa, kunta-
kokeiluhankkeissa ja muissa hankkeissa tehtyd monipuolista kuntouttavan tyétoi-
minnan kehittamistyota (esimerkiksi tydalojen monipuolistaminen, opinnollista-
minen, tydssdoppimisen ohjaus ja arviointi). Timéan kehitystyon avulla kuntoutta-
vaa tyotd on saatu tavoitteellisemmaksi, asiakkaille mielekkddmmaéksi ja motivoi-
vammaksi, ja sen avulla pystytdan paremmin tukemaan asiakkaita eteenpéin kohti
tyoelamaa. Tyoryhman esitysten pohjalta kentélla on pelko siita ettd nykyinen kun-
touttava tydtoiminta ei voisi olla enéda 'oikeaa ty6td’, vaan se rajautuisi jonkinlaiseksi
kerho- ja askartelutoiminnaksi 'helmien siirtelyksi laatikosta toiseen’, mika ei olisi
mielekasta kenellekddn osapuolelle.

3.3.5 KuntakokKkeilun yhteys aikuissosiaalityohon

Tyollisyyspoliittisten kuntakokeiluhankkeiden yhteys aikuissosiaalityéhon ja sosi-
aalitoimeen vaihtelee suuresti. Osalla hankkeista kunnan sosiaalitoimi/perusturva
on kokeiluhankkeen ja laajemminkin kunnan tyollisyydenhoidon palvelujen koko-
naisuuden kotipesdni. Néissd hankkeissa sote-palveluja on ldhtokohtaisesti integ-
roitu joustavasti tyottomille asiakkaille tarjottaviin palveluihin ja palvelukoko-
naisuuksiin. Sosiaalitoimi/perusturva hankkeen kotipesdni on ollut useimmiten
luonteva ldhtokohta, kun kokeilun keskeisimpéané asiakasryhméané ovat olleet yli
oo pdivaa tyomarkkinatukea saaneet ja usein monialaista tukea tarvitsevat asi-
akkaat. Sote-ldhtoisissd hankkeissa on pystytty panostamaan méaaratietoisemmin

54



niin sanottujen alkuvaiheen palvelujen kehittdmiseen, esimerkiksi moniammatil-
lisiin palvelutarvearvioihin, aktivointisuunnitelmiin ja aktivointiin, joihin on pys-
tytty kytkem&an monipuolisia sote-palveluja. Monien kuntakokeiluhankkeiden ja
kuntien ty6llisyydenhoidon kotipesdna on kunnan keskushallinto, minké avulla on
haluttu korostaa tyollisyydenhoidon vahvempaa kytkeytymista kunnan elinkeinopo-
litiikkaan seka yrityksiin ja muualle avoimille tyémarkkinoille tyollistimiseen. Taméa
organisointimalli on hienokseltaan yleistyméassa kuntakentédssa. Kehityssuunta on
luonteva siitd ndkokulmasta, ettd kuntien tyollisyydenhoidon palvelujen kohde-
ryhmé on varhentumassa 300 péivaa tyottoména olleisiin henkil6ihin ja tdma edel-
lyttda kunnilta tyodllisyydenhoidossa sosiaali- ja terveydenhuoltoa monipuolisem-
pien toimintamallien ja palvelujen hyodyntamista.

Aikuissosiaalityon kanssa tehtdavad yhteistyota voidaan myos tarkastella kump-
panuuksien rakentamisen nédkokulmasta, miten hyvin kuntakokeilun kehittadmis-
tyon avulla on sosiaalitoimi saatu mukaan verkostoyhteistyohon ja osaksi asiakkai-
den palveluprosesseja. Kaikissa kokeiluhankkeissa on tapahtunut talta osin merkit-
tavaa edistymistd. Lahtotilanteet kokeilukunnissa olivat kuitenkin hankkeen kédyn-
nistyessa hyvin vaihtelevia. Joissakin tapauksissa hankkeen yhteistydsuhteet sote-
palvelujen ja tyovoiman palvelukeskuksen kanssa olivat etédiset, ja oli jopa havaitta-
vissa kilpailuasetelmia eri toimijoiden kesken (aikuissosiaalityt/TYP/TE-toimisto/
kuntakokeilu). Kumppanuuksien tiivistymiseen on vaikuttanut merkitt4villa tavalla
se, miten vahvan aseman kokeiluhanke on saanut tyollisyydenhoidon rakenteelli-
sessa kehittdmisessa ja kunnan organisaatiossa ja miten vahvasti kunnan johto on
sitoutunut hankkeeseen ja sen tekeméaan kehittdmistyohon.

Loppukyselyvastausten perusteella kuntakokeiluhankkeiden tekema yhteistyo
aikuissosiaalityon kanssa on ollut epétasaista. Kehittdmistyon ja hankkeen tulos-
ten juurruttamisen kannalta tilanne néyttaa varsin ristiriitaiselta. Useimmista vas-
tauksista valittyy kuva, etta aikuissosiaalityo on jaanyt etdalle kokeiluhankkeista ja
yhteisty6ta pitdisi tiivistda sekd organisaatioiden tasolla etté liittyen asiakasproses-
seihin. Toisaalta kuntakokeiluhankkeet korostavat toimivansa vahvoina tuotekehit-
telijoind aikuissosiaalityolle.

"Kuntakokeilun lisdarvo asiakkaille on henkil6kohtainen, prosessimainen palvelu
ja ohjaus.”

"Sosiaalipalvelut ovat alkaneet kehittyd, mutta aikuissosiaalityén osuus on ldhes
olematon; sosiaalityén johto on pesemdssd kdsiddn tyéllisyyden hoidosta, kun
kaupungin tyéllisyyden hoito keskitettiin tyollisyyspalveluyksikkdon.”
"Aikuissosiaalityon rooli on jddnyt harmiksemme liian vdhdiseksi ja sitoutuminen
kuntakokeiluun olisi saanut olla vahvempaa. Aikuissosiaalityén ja toimeentulo-
tuen yksikon niukat resurssit ja kiire eivdt aina tue tyéllisyydenhoitoa.”

Isojen kaupunkien runsaasta pitkdaikaistyottomien asiakkaiden méaarasta ja vai-

keuksista ohjata pitkdan tyottoména olleita toimeentulotukea saavia sosiaalityon
asiakkuuteen, aktivointiin ja muihin tarvitsemiinsa palveluihin antaa hyvan kuvan
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Helsingin kuntakokeiluhankkeen toteuttama pilottihanke 1000 péivaa tydmarkki-
natukea saaneiden tyonhakijoiden tyollistymisvalmiuksien ja palvelutarpeiden kar-
toittamiseksi. Hankkeen avulla on myos tavoitteena kehittad asiakasaloitteista pal-
velumallia. Kohderyhmaksi valikoitui 975 asiakasta, joista 38,6 % otti yhteytta kir-
jeen saatuaan. Osa heistd ohjautui tarjolla oleviin palveluihin (kuntakokeilu, tyo-
voiman palvelukeskus Duuri, tyokykyselvitys, taloudenhallinnan palveluneuvonta,
kielikoulutus, kuntouttava tyGtoiminta tai eldméantilanteen selvittely). Pilottihank-
keen tarkeimpand havaintona oli, ettd tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla on pal-
jon sellaisia tyonhakijoita, jotka kielitaidon puutteen, terveydentilan rajoitteiden
tai eldménhallintaan liittyvien vaikeuksien vuoksi eivét nayttéisi hyotyvén uraval-
mennuksesta tydeldmaén, vaan tarvitsisivat ensisijaisesti muunlaista tukea tai pal-
veluita. (Ekholm ym. 2015.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ohella kuntakokeiluhankkeissa on panos-
tettu myds muihin asiakkaiden tarvitsemien tukipalvelujen, muun muassa talous- ja
velkaneuvonnan kehittdmiseen. Monissa kunnissa talous- ja velkaneuvonta on ruuh-
kautunut, ja ratkaisujen etsiminen ongelmiin pitkittyy. Useissa kuntakokeiluhank-
keissa on kehitetty ndiden palvelujen saatavuutta. Esimerkiksi Helsingissa talous-
ja velkaneuvonta on osa kokeiluhanketta, ja naitéd palveluja on kayttanyt 20 % asi-
akkaista. Keuruulla asiakkaiden padsy talous- ja velkaneuvontaan vaikeutui olen-
naisesti, kun palvelu siirtyi Jyvaskyldaan. Kuntakokeiluhankkeessa ratkaistiin palve-
luihin paéasy siten, etta virkailija saatiin jalkautumaan tiettyina paivina paikkakun-
nalle keskittdmalla hénelle samaksi paivaksi kaikki talous- ja velkaneuvontaa tar-
vitsevat kuntakokeiluhankkeen asiakkaat.

3.3.6 Sosiaalihuoltolain uudistaminen
kuntakokeiluhankkeen nakodkulmasta

Kuntien sosiaalihuoltoa koskeva lainsdddanté muuttui merkittavalld tavalla huhti-
kuun 2015 alusta lukien. Hallitus antoi syksylla 2014 (164/2014) esityksen uudeksi
sosiaalihuoltolaiksi. Myos vuoden 2015 alusta voimaan tullut laki tyollistymista
tukevasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP) voi aiheuttaa muutoksia kuntien
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnalle ja organisaatiolle. Eduskunta on myos hal-
lituksen lakiesityksen perusteella paattanyt, ettd kuntien perustoimeentulotuen
myodntdminen siirretddn vuoden 2017 alusta Kelan tehtavaksi. Tama uudistus mah-
dollistaa sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen resurssien kiinnittdmisen tavoitteelliseen
ja suunnitelmalliseen asiakastyohon nykyisen toimeentulotukipainotuksen sijaan.
Naiden jo paatettyjen muutosten lisdksi ensi hallituskaudelle siirtynyt sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenneuudistus tulee ldhivuosina muuttamaan toimin-
taa merkittavalla tavalla.

Kuntakokeiluhankkeissa on tehty merkittdvdaa uuden sosiaalihuoltolain toimin-
tamalleja kehittavaa tyotd. Kokeiluhankkeissa on rakennettu asiakkaiden tarpei-
den pohjalta lahtevia tavoitteellisia palveluprosesseja, panostettu pitkdjanteiseen
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omatydntekijan tarjoamaan palveluohjaukseen ja tyohonvalmennukseen seké kehi-
tetty sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja.

Sosiaalihuoltolain uudistamisen lahtokohtana on siirtda sosiaalihuollon paino-
pistettd hyvinvoinnin edistdmiseen, ennaltaehkaisevddn tychon sekd varhaiseen
tukeen korostamalla suunnitelmallista toimintaa, etukiteista ja varhaista vaikutta-
mista ongelmien ehkéisemiseksi ja my0s varhaisia, oikea-aikaisia palveluja ongel-
mien jo ilmettyd. Lain perusteluiden mukaan sosiaalihuolto tulisi ndhdé sosiaalisena
investointina, jonka avulla voidaan myds jarjestdd varhaista ja kevyempaa tukea
ja ndin ehkédistd ongelmien kasautumista ja monimutkaistumista. Asiakaskeskei-
syyden vahvistamiseksi lakiesityksessd maé&ritelladn ne tuen tarpeet, joiden perus-
teella sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjestetdan. Lisdksi siind maéaritel-
laan mita palveluja olisi kdytettavissa ja milla perustein niité olisi mahdollista saada.

Asiakaskeskeisyyden turvaamiseksi méaéritelladn koko sosiaalihuoltoa koskeva
asiakkaat huomioiva asiakasprosessi. Asiakasprosessin keskeisind elementteina
ovat ohjaus ja neuvonta, palveluntarpeen arviointi, laheisverkoston kartoittaminen,
asiakassuunnitelma, omatyontekija, monialainen yhteistyd seka ilmoitus muulle
viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta. Laissa maéaritellyn palveluprosessin avulla
halutaan turvata se, etta kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat ja erityista tukea
tarvitsevat henkil6t saavat tarvitsemansa avun ja tuen. Erityista tukea tarvitsevalla
henkilolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa henkil6a, jolla on erityisid vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Syyna voi olla kognitiivi-
nen tai psyykkinen vamma tai sairaus, paihteiden ongelmakayttd, usean yhtéaikai-
sen tuen tarve tai muu vastaava syy. Muu vastaava syy voi olla esimerkiksi puutteel-
linen kielitaito yhdistettyna traumaattisiin kokemuksiin.

Yhdeksi sosiaalihuollon palveluista lakiesityksen 18 §:ssd maéaritellddn sosiaa-
linen kuntoutus. Lakiesityksen mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edisté-
miseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1)  sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2)  kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seki tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteen-
sovittaminen;

3) valmennus arkipdivin toiminnoista suoriutumiseen ja eliméanhallintaan;

4) ryhmaétoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistivit toimenpiteet.

Kuntoutusjarjestelmén kehittdmisen ja syrjaytymistd ehkaisevien palvelujen selki-
yttdmisen kannalta uudistus on monin tavoin merkittava. Lainsddddnnossamme,
lukuun ottamatta vankeuslakia, ei ole varsinaista sosiaalista kuntoutusta ohjaa-
vaa sddnnostd. Uudistuksen taustalla ovat vahvasti kdytdnnon asiakastyon kautta
nousseet tarpeet. Palvelutoiminnan vakiinnuttaminen ja uusien moniammatillisten
toimintarakenteiden luominen vaikeasti syrjdytyneiden tai syrjaytyméssa olevien
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henkildiden toimintakyvyn parantamiseksi ndhddan lakivalmistelussa tarkedna
tavoitteena. Kunnat tuottavat nykyisin sosiaalisen kuntoutuksen palveluja var-
sin epayhteniisesti ja usein hankerahoituksella, eikd asiakkaiden palvelutarpei-
siin pystytd vastaamaan riittdvdn hyvin. Moniammatillinen ja sektorirajat ylittava
yhteistyo on lisddntynyt, mutta palvelujarjestelmdmme on hajanainen. Uusi laki
antaa sosiaaliselle kuntoutukselle méaaritelman, joka selkiyttda sen asemaa osana
palvelukokonaisuutta.

Sosiaalisen kuntoutuksen vakiinnuttamiseksi tarvitaan kuitenkin toimivien pal-
velukonseptien méadrittelya ja selkeita pelisdantoja asiakasvalintaan ja -ohjaukseen.
Palvelujen toimivuus edellyttdd myods tydprosessien eri toimijoiden vélisen tydnjaon
selkiyttdmista. Nykyisin sosiaalihuollon, tyo- ja elinkeinohallinnon ja Kansaneldke-
laitoksen jarjestamat palvelut ovat osin paallekkaisid ja jarjestamisvastuut ovat epa-
selvid. (Tuusa ja Ala-Kauhaluoma 2014.)

Lakiesityksen mukaan sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon kykya
selviytya arkipdivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaympéris-
tonsa rooleista. Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjérjestelméa ja
lakiesityksessa korostetaan tiivistad yhteistyota ladkinnéallisen, ammatillisen ja kas-
vatuksellisen kuntoutuksen, paihde- ja mielenterveyspalvelujen tai muiden tarvit-
tavien palvelujen kanssa.

Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn ja kuntou-
tustarpeen kokonaisvaltaiseen selvittdmiseen, missa yhteydessa arvioidaan myos
hénen tarpeensa ja mahdollisuutensa muihin kuntoutuspalveluihin. Lakiesityksessa
korostetaan myos, ettd asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarve ei yleensa
ratkea yksittdisen toimenpiteen tai intervention avulla, vaan se edellyttdd suunni-
telmallista, tavoitteellista, pitk&jdnteisté ja kokonaisvaltaista tukea, ohjausta ja toi-
mintaa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksil6llinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen.
Tavoite ja asiakassuunnitelma méaédrittelevat missa, miten ja kuka sosiaalisen kun-
toutuksen toiminnallista osuutta toteuttaa. Tavoitteena voi olla esimerkiksi arkiel&-
maén taitojen oppimista, paihteettémén arjen hallintaa, koulutukseen tai tychon tar-
vittavien asioiden harjoittelua tai tukea ryhmassa toimimiseen. Sosiaalisen kuntou-
tuksen valineita voivat olla yksiléllinen psykososiaalinen tuki ja ldhityo (kotikayn-
nit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen tuki omien asioiden hoitamiseen), erilai-
set toiminnalliset ryhmat, vertaistuki, osallistuminen vapaaehtoistoimintaan, tyo-
toiminta seké kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana sovittua
suunnitelmaa.

3.3.7 Kelan roali tyollisyyspoliittisessa RKuntakokeilussa

Kelan roolina kuntakokeilussa on ollut toimia sosiaaliturvan ja Kelan kuntoutuspal-
velujen asiantuntijana hankkeiden yhteistyoverkostoissa ja asiakasprosesseissa.
Hankkeen kédynnistysvaiheessa kuntakokeiluun osallistuminen n&htiin Kelassa
erittdin tarkedna yhteisten palveluprosessien kehittdmisen valineend. Valtaosa
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vakuutuspiireista 1dhti heti alusta 1ahtien mukaan hankkeeseen, ja kokeilun ete-
nemisen myoté kaikki vakuutuspiirit on saatu mukaan. Kela on osallistunut kunta-
kokeiluun aktiivisesti, ja useimmat kokeiluhankkeet ovat rakentaneet tiiviit yhteis-
tyosuhteet paikallisen Kelan toimiston kanssa.

Kelan nakokulmasta sekd kuntakokeilussa ettd nykyisessa ja tulevassa TYP-toi-
minnassa on isona haasteena eri toimijoiden valinen tiedonkulku ja siihen liittyvéat
ongelmat. Pyrkimyksena on se, ettd tiedonkulku olisi mahdollisimman saumatonta
myo0s pidempien, monista palveluista koostuvien palveluprosessien aikana. Asiak-
kaan etuuksien jatkuvuus pitdisi saada toimimaan nykyistd paremmin, ettei asia-
kas jaa tyhjan paalle siirtyessadn palveluista toiseen. Tama on iso kehittdmishaaste,
jossa on padsty eteenpdin muun muassa tietojarjestelmien yhteensovituksessa ja
nopeassa tiedonsiirrossa. Tietojarjestelmien yhteensopivuusongelmat ja tietosuo-
jan tiukat raamit ovat kuitenkin jatkossakin muutoksia vaativa iso haaste, jotta ne
eivat toimisi sujuvan asiakasyhteistyon esteina.

Kuntakokeiluhankkeissa on myos aktiivisesti hyddynnetty Kelan tarjoamia ladkin-
néllisen ja ammatillisen kuntoutuksen palveluja. Tutkimusten ja selvitysten perus-
teella (esimerkiksi Notkola ym. 2013) tyottomien ja nuorten asiakkaiden ohjautumi-
nen Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluihin on jaanyt viime vuosina huoles-
tuttavan alhaiseksi. Tdhén kiinnitetiin huomiota muun muassa nuorisotakuun toteu-
tuksen seurannassa (Tuusa ym. 2014). Kelan ammatilliseen kuntoutukseen paasyn
kriteereitd muutettiin merkittdvalla tavalla vuoden 2014 alusta. Kriteereita lieven-
nettiin siten, ettd sairaudesta tai vammasta johtuvan tyo- tai opiskelukyvyn heiken-
tymisen arvioinnin lisdksi otetaan aiempaa enemmaén huomioon sosiaalinen eldmén-
tilanne. Kuntoutuspaatos pohjaa vahvasti asiakkaan kokonaistilanteen ja kuntou-
tuksen tarkoituksenmukaisuuden arviointiin. Alemmin ammatillisen kuntoutuksen
kriteereissa korostui tyokyvyttomyyden uhka, mika on erityisesti nuorten ja pitkdan
ty6ttoméana olleiden asiakkaiden kohdalla osoittautunut vaikeasti arvioitavaksi kri-
teeriksi. Kriteerien lievenemisen myoté asiakasmaérat ovat kasvaneet 10-15 % vuo-
den 2014 aikana.

3.4 Asiakkuudet

Tassa luvussa esitelladn kuntakokeilun asiakkuuksia koskevia tuloksia etenkin kun-
tankokeilukunnille ja verrokkikunnille suunnatun kyselyn sekd kuntakokeilusta
saatavilla olevien TEMin kokoamien seurantatietojen pohjalta.

3.4.1 Yhteenveto Keskeisistd havainnoista ja
johtopaatoKksista

Kuntakokeiluissa on seurantatutkimusta varten toteutetun kyselyn perusteella
lisddntynyt asiakkaiden osallistaminen. Osallisuutta on edistetty asiakaslahtoisem-
mén alkutilanteen kartoituksen ja tarjottavien aiempaa yksilollisempien palveluiden
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avulla, hyodyntamallad palautetietoa uusien palveluiden kehittdmisessa seké osallis-
tamalla asiakkaat palveluiden kehittdmiseen muun muassa asiakasraatien, kehitta-
jaasiakkaiden ja kehittdmisryhmien asiakasjasenten avulla.

Kuntaedustajien arvioiden mukaan tilanne asiakastydhon liittyvissd asioissa on
heikentynyt vuoteen 2013 verrattuna. Tdhan ovat syyné yleisemmaét kuntien tyolli-
syydenhoitoon vaikuttavat tekijat. (Ks. luku 4.1.)

Kuntakokeiluhankkeissa on toisaalta tapahtunut enemméan myoénteista kehitysta
asiakastyohon liittyvissa asioissa kuluneen vuoden aikana kuin muissa kunnissa.
Muita kuntia useammin kuntakokeilukunnissa on kiinnitetty huomiota pitkaaikais-
tyottomyyteen. Kuntakokeilukunnissa on saatu kehitetyksi muita kuntia enemmén
palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta, tyottomien kouluttautumista tukevia
palveluita, yritysyhteistydssa kaytettavia palveluita, tyottomien terveyspalveluita
sekd tyottomille tarkoitettuja palvelukokonaisuuksia. Kuntakokeiluissa on saatu
aikaan muita kuntia useammin myos asiakastuloksia kuten asiakkaiden motivoitu-
misen, tulevaisuuden suunnittelun ja elaménhallinnan lisdantymista seka asiakkai-
den koulutus- ja tydmarkkinasiirtymia.

3.4.2 Kuntakokeilujen asiakkaat

Valtakunnallisten seurantatietojen mukaan kuntakokeiluun osallistui vuonna 2013
noin 11 ooo asiakasta, joista noin 7 ooo oli miehié ja noin 4 ooo naisia. (ks. kuvio 2.).
Asiakkaista noin 1 ooo oli vieraskielisid. Noin 600 asiakkaista oli alle 25-vuotiaita
nuoria ja noin 1 8oo yli 55-vuotiaita. Suurin ikdryhma oli 45-54-vuotiaat (noin 3 500),
noin 2 700 oli 35-44-vuotiaita ja loput noin 2 500 asiakasta 25-34-vuotiaita. Noin
5 000 eli noin puolet asiakkaista oli suorittanut keskiasteen koulutuksen, noin 2 500
perusasteen koulutuksen ja noin 1 700 korkea-asteen koulutuksen. Noin 2 100 eli
19 %:1la asiakkaista oli jokin vamma tai sairaus. Eniten vieraskielisid asiakkaita oli
Helsingissa (45 %), Vantaalla (26 %) Turussa (18 %), Espoossa (16 %) ja Kotka-Hami-
nassa (13 %). Vammoja ja sairauksia oli eniten Kokkolan (41 %), Rovaniemen (35 %)
ja Savonlinnan (30 %) asiakkailla.

Kuntakokeiluun on osallistunut keskiméarin noin 15 % kuntakokeilualueella yli
500 paivaa tydttoméana olleista tyomarkkinatukea saavista henkildista. Suhteessa
vahiten kuntakokeilussa on ollut 5oo pdivaa tyottomand olleita tydmarkkinatuen
asiakkaita Helsingissd, Eteld-Karjalassa ja Mikkelissa. Yli 5oo pdivaa tyottoména
olleita henkiloita on ollut kuntakokeilun asiakkaina suhteessa eniten Keuruussa ja
Seindjoella.
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Kuvio 2. Kuntakokeilun asiakkaat ja RuntakoKReilualueen yli 500 paivas tyot-
tomana tydmarkkinatuella olleet henkildt vuonna 2013.

Kaikki Yhteens!  ———— o

Tampere ' % 901 69905
Vantaan Tyoraide  mt 24874
Jyvaskyld, Jamsa ja Muurame 4 500
Oulun kaupungin tyélisyyspalvelut gl = 4
Seingjoki g 838
Péijat-Hame 835,015
Porinseutu w852 gg
Kuopio-pilotti  gi0% 908
Turku e 5009
Monet w318,5
Savonlinna 315,
Joensuu ja Outokumpu — wg®3 749
Varkaus ja Leppévirta 5 485,
Keuruuntydkanava | 383
Kemi 2%
Kokkolan kanava %
Raahenseutu B
Kajaani ja Kuhmo 4169,
Etela- Pirkanmaa g '§s
Espoo  wa% 084
HAKO  wl%rg
Tyén Paikka g ?1’9629
Helsinki e 10858
Etela-Karjgla  w& 5064
Lieksa 85
Mikkelin Vaaksa ~ g49 {97
0 20000 40000 60000

Hanke/ asiakasmaara v. 2013 (siséltaa 500 pv. tydttdmyysetuutta saaneet ja muut asiakkaat)

W 500 paivaa tydttdomyysetuutta tydttdmyyden aikana ja aktiivipalveluissa saaneet (sis. Kelan
vaikeasti tyoll.yht. ja palkkatuki 500 pv)

L&éhde: TEM tilastot taulut 1A ja 3
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3.4.3 Asiakkaiden osallisuus

Tyollisyyden kuntakokeilussa on ollut 1ahtokohtana, ettéd kunta ja tyo- ja elinkeino-
toimisto arvioivat yhdessa kokeilun kohderyhméa&n kuuluvien asiakkaiden palvelu-
tarpeet seké osallistuvat palveluprosessin suunnitteluun ja sen etenemisen seuran-
taan. Tyonhakija-asiakkaiden palveluihin vaikuttavat asiakkaiden tarpeiden lisdksi
ajankohtaiset rakenteelliset kuntien tyollisyydenhoidon palveluihin ja julkisiin tyo-
voimapalveluihin liittyvéat uudistukset kuten julkisia tyévoimapalveluita, kuntou-
tusta ja tydmarkkinatukea koskevat lainsdaddnnolliset muutokset®.

Tyollisyyden kuntakokeilun seurantatutkimuksen yhtend keskeisend kysymyk-
send on ollut, onko syntymassa toimivia asiakasvaikuttavuuden menettelyja ja pro-
sesseja. Seurantatutkimusta varten toteutetussa kokeiluhankkeiden kyselyssa esi-
merkkeind hyvistd asiakasvaikuttavuutta parantavista menetelmistd mainitaan
muun muassa alkuarvioinnit ja aktivointisuunnitelmat, joita on toteutettu aiem-
paa paremmalla tavalla. Alkukartoituksissa on mm. hyddynnetty sosiaalitoimen
kanssa yhteistyota mallia sekd kéytetty systemaattisesti tyokykymittaria asiakkai-
den ohjaamisessa terveyspalveluihin.

Kyselyn perusteella kuntakokeilussa on saatu aikaan prosesseihin liittyvina tulok-
sina asiakasprosessien jatkuvuuteen ja verkostotyohon liittyvia vaikutuksia. Kun-
takokeiluhankkeille ja verrokkikunnille suunnatun kyselyn mukaan kuntakokei-
luissa panostettiin huomattavasti asiakkaiden palvelun ja asiakasohjauksen kehit-
tdmiseen. Toisen valiarvioinnin havaintona oli, ettd palvelupaketit ovat monipuoli-
sia mutta paikoin hajallaan olevia. Kuntakokeiluhankkeissa oli tarvetta osavaikutus-
ten esille nostamiselle ja palvelukokonaisuuden selkiyttdmiselle seka asiakasvaikut-
tavuudessa kaytantdjen koostamiselle ja levittdmiselle. Vaikka asiakasvaikuttavuu-
dessa on pystytty kehittama&n asiakastulokset esille tuovaa tyokyvyn arviointimit-
taria, tyollisyyteen, hyvinvointiin, kunnan elinvoimaan ja talouteen liittyvid mitta-
reita tulisi edelleen kehittaa.

Kuntakokeilussa pidetdédn asiakkaiden osallisuutta tarkedn4, silla palveluilla tah-
dataan hyvinvoinnin, eldménhallintataitojen seké tyo- ja toimintakyvyn kehittdmi-
seen. Palveluiden kehittdmisessi korostetaan sité, ettd asiakkaiden tulisi osallistua
palveluiden suunnitteluun asiakkaiden kokemusten hyddyntdmisen ja sitoutumisen
lisdamisen vuoksi. (Tyollisyyden keittokirja 2014.)

Vuonna 2015 kyselyyn vastanneista 130 henkild oli kuntakokeilukunnista joko
hankehenkiloston edustajana (73 henkil6d) tai kuntien tyollisyydenhoitoon osal-
listuvina johtajina tai asiantuntijatehtévissa toimivina henkildina. Kyselyyn kunta-
kokeilukunnissa vastanneista noin 40 on ollut muita kuin hankehenkil6ston edus-
tajia. Kyselyn tuloksia esitettdessad tuodaan esille ensinnékin kuntakokeilukun-
tien eroavuus verrattuna muihin kuntiin. Vastaukset antavat viitteita siitd, onko

6 Hallituksen esitys 164/2014 eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi; Laki kuntouttavasta
tydtoiminnasta (189/2001); Laki tyollistymisté edistavasta monialaisesta palvelusta (1369/2014); Laki julkisesta
tybvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012); Laki tyéttdmyysturvalain muuttamisesta (1370/2014).
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kuntakokeilulla ollut lisdarvoa ja vaikutusta toteuttajakuntien tyoéllisyydenhoitoon.
Kyselyyn on vastannut noin 100 kuntien tyo6llisyydenhoidon johto- ja asiantunti-
jatehtévissd toimivaa henkild4, joilla on kuntakokeiluhanketta laajempi ndkemys
kunnan ty6llisyydenhoidon tilanteesta ja siind tapahtuneista muutoksista. TAméan
vuoksi tulosten esittelyssa tuodaan esille koko aineistoa koskevien jakautumien
avulla yleisempi kuva siitd, millaiseksesi kuntien tyollisyydenhoidossa vuonna 2015
ja onko kokemuksissa tapahtunut muutoksia kuntakokeilun toteuttamisvuosien
aikana vuoteen 2013 verrattuna.

Seurantatutkimusta varten toteutetun kyselyn perusteella kuntakokeiluun osal-
listuneissa kunnissa tyottomien yksil6llisten tarpeiden huomioimisessa on tapah-
tunut jonkin verran enemmaén kasvua kuin kuntakokeiluun osallistumattomissa.
Vahiten muutosta on tapahtunut kuntakokeiluun hakeutumattomissa kunnissa.
(ks. kuvio 3.)

Kuvio 3. Asiakkaiden osallisuudessa tapahtunut muutos kuntien tyollisyy-
denhoidossa Ruluneen vuoden aikana

Muutos asiakkaiden osallisuudessa (% lisdantynyt)

Tyéttémien yksidliset tarpeet huomioidaan 57 %
kunnan jarjestamissa tydlistymista
edistavissa palveluissa
Asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteita 51 %

hyddynnetaan tyollistymista tukevien
palveluiden kehittdmisessa

B Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siina (N=125-126)
B Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi siihen (N=28)
Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=15)

Kuntakokeilukunnille ja kuntakokeiluun osallistumattomille kunnille toteutetun
kyselyn perusteella tyottomien yksilollisten tarpeiden huomioiminen kunnan jarjes-
tamissa tyollistymista edistavissa palveluissa sekd asiakkaiden kokemusten ja mieli-
piteiden hyddyntdminen palveluiden kehittdmisessa ovat lisddntyneet vuoteen 2013
verrattuna. Kuntakokeiluun hakeutumattomissa kunnissa huomioidaan kuntakokei-
lukunniksi hakeneita ja padsseita kuntia vihemmén ty6ttomien yksilollisid tarpeita
tyollistymistd edistdvissad palveluissa sekd hyodynnetddn harvemmin asiakkaiden
kokemuksia niiden kehittidmisessa. (ks. kuvio 4.)
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Kuvio 4. Asiakkaiden osallisuuden huomiointi (kuntakokeilu ja muut yhteenss;
vuosi 2013 N=162-170, vuosi 2015 N=169)

Asiakkaiden osallisuuden huomiointi kuntien tyollisyydenhoidon palveluissa
(arviot vuosilta 2012 ja 2015)
Tyéttdmien yksildlliset tarpeet
huomioidaan kunnan jarjestamissa

tydllistymistéa edistavissa palveluissa
2013

21 % 23 %

2015 | 7% 24 %

Asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteita
hyddynnetéan tyollistymisté tukevien 35 % 12 %
palveluiden kehittdmisessa 2013

2015 23 % 16 %

taysin eri mielta melko eri mieltd ~ mmelko samaa mieltd W taysin samaa mielta

Asiakkaiden osallistamisen Keinot

Seurantatutkimusta varten toteutetussa kyselyssa tiedusteltiin myos sitd, milla
tavoin asiakkaiden osallisuutta on pyritty kehittdm&an kunnissa. Asiakkaiden osal-
lisuus toteutuu ensinnékin asiakaspalvelutilanteissa ja asiakkaille tarjottavissa pal-
veluissa kuten yksilollisisséd alkupalveluissa. Asiakkaita tavataan henkilokohtaisesti
jatehdaan heille tyollistymissuunnitelmia asiakkaan tilanteeseen tarkemmin syven-
tyen. Tyollisyyspolkujen suunnittelussa on auttanut se, etté aktivointisuunnitelman
tekemisessa olevien asiantuntijoiden joukkoa on laajennettu. Talloin tilannetta on
tarkasteltu samassa palaverissa yhdessa asiakkaan, tyotoimintapaikan, sosiaalitoi-
miston, TE-toimiston ja kouluttajan kesken. Jotkut kunnat ovat osallistuneet kun-
takokeilun ohella my6s muihin asiakkaiden osallisuutta lisdaviin hankkeisiin. Asi-
akkaiden yksilollisia tarpeita on pystytty huomioimaan paremmin kunnan laajentu-
neen tollisyydenhoidon palvelu- ja keinovalikoiman my6td. Kuopiossa palveluseteli
on auttanut saamaan uusia palveluntuottajia mukaan. Palvelusetelin avulla asiak-
kaat tutustuvat palveluihin ja valitsevat oman palveluntuottajansa.

Toisena kuntakokeilun asiakkaiden osallisuutta lisddvané keinona on ollut asia-
kaspalautteen kokoaminen. Kuntakokeilun asiakkaille on jarjestetty asiakasraa-
teja ja -kyselyitd. Kunnassa on lisdksi jarjestetty yleisempid asukasfoorumeita,
joissa on kuultu heiddn ndkemyksiaan tyodllisyyspalveluita koskevista odotuksista
ja markkinoinnista.

Kolmas keino on asiakkaiden osallistaminen palveluiden kehittdmiseen. Asiak-
kaiden osallisuus on kehittynyt uusien toimintatapojen ja arviointimallien kuten
kuntouttavan tyodtoiminnan arvioinnin kautta. Kehittdjaasiakasryhmat osallis-
tuvat saannollisesti ja aktiivisesti palveluiden kehittdmistyohon. Kuntakokeilun
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asiakasedustus on mukana palveluita kehittévissa ryhmissé kuten tyopajan ohjaus-
ryhmassa. Saadun palautteen myoté on toteutettu uusia toimia, kuten kdynnistetty
kuntouttavan tyotoiminnan asiakasfoorumissa esille tulleen palvelutarpeen téytta-
miseksi pitkdaikaistyottomien palvelujen kehittdmishanke kuntaan.

Seuraavassa on muutamia asiakkaiden osallisuudesta kertovia esimerkkeja:

Vilityémarkkinoiden kehittdmiskumppanuus ja siihen liittyvd asiakaspaikkojen
lisddntyminen vdlityomarkkinoilla on lisdnnyt paljon asiakaskontaktointia. Tdstd
taas on seurannut mddrdllisesti paljon myonteisid asiakasprosesseja. (Mikkeli)

Kunta on mukana hankkeessa jossa selvitetddn mm. asiakkaiden osallisuutta
sekd kehittdmiseen liittyvid ajatuksia tyéhénvalmennuksessa. Kuntakokeilun
kautta yhteistyotd on lisdtty tyollisyyttd hoitavien tahojen kanssa. Kunta tulee
ottamaan vahvemman roolin vdlityomarkkinoiden sekd viranomaisen vdlisestd
yhteistydstd koordinoimalla jatkossa (myds kuntakokeilun jdlkeen) palvelukoko-
naisuuden toimimista asiakasndkékulman kautta. (Kajaani)

Nyt ollaan kehittdmdssd kuntakokeilun toimesta asiakkaiden kuulemista palve-
luiden kehittdmisessd ja kuntakokeilun ajan meilld toimiikin kehittdjdasiakas-
ryhmd. Nyt kevddlld on tavoitteena, ettd kehittdjdasiakkaat vierailevat myos kun-
nan tyéllisyystyéryhmdssd. Olemme pyrkineet siihen, ettd kehittdjdasiakasryh-
mdssd kdy tyéllisyydenhoidon vastuuhenkiléitd mm. tyéllisyyspddllikkd. Asiak-
kaiden osallisuuden lisddminen on tdten kuntakokeilun kautta lisddntynyt, mutta
toki muitakin vaikuttamiskanavia saisi olla. ja erityisen térkedd on, ettd osalli-
suutta tuetaan myds kuntakokeilun jilkeen. (Kokkola)

Kunnassa on asiakasraatitoimintaa. Asiakasraadin lisdksi kuntaan on palkattu
asiakas palveluiden suunnittelijaksi paikalliseen tyéhénvalmennussdcdtioén sekd
yhteistyohon kuntakokeilun ja kaupungin kanssa. Kehittdjdasiakkaat ja toimin-
taa koordinoiva tyéllistetty asiakas jdrjestdvdt tyottomien toiveiden mukaisia
koulutuksia, tapahtumia ja muuta toimintaa. (Kemi)

Kuntakokeilun ulkopuolisista kunnista Pudasjarvelld on saatu hyvid kokemuksia
tyonhakijoille ja tyonantajille matalan kynnyksen palvelusta PudisFoorumista, joka
tarjoaa tyottomille muun muassa yksikollistd ohjausta ja ryhméohjausta. Kuntako-
keilun ulkopuolisissa kunnissa kehitetdan asiakastyota ja verkostotyotéd usein hank-
keiden avulla. Esimerkiksi Keski-Karjalassa Kiteen kaupungin hallinnoima Reimari-
hanke mahdollistaa muun muassa osaamiskartoitusten ja valmennussuunnitelmien
tekemisen tyonhakijoille. Kuntahankkeissa on kaytetty palvelumuotoilua yhdessa
asiakkaiden kanssa.
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3.4.4 Kuntakokeilun seurannan mukaiset asiakastulokset

Kuntakokeilun etenemistd on seurattu sen toteuttamisen ajan TEMin ja Kuntalii-

ton méaarittdmilla indikaattoreilla. Kuntakokeiluja on seurattu maarallisilla mitta-

reilla kuten

a) alueen tilannetta kuvaavilla tiedoilla: tydvoiman ja tyottomien maara, tyotto-
myysasteen ja pitkdaikaistyottomyyden keskiméaratiedot, soo-paivaa tyotto-
myysetuutta saaneiden aktivointiaste, aktivointiasteeseen sisdltyvat palvelut
ja eri tyonantajasektorien palkkatuettu tyo, 5oo pdivaa tyomarkkinatukea tyot-
tomyyden perusteella saaneita

b)  kokeiluun osallistujista kertovilla tiedoilla: kokeiluun osallistuvat henkilét,
kokeiluun osallistuville maksettu kuntalisd, kokeiluun osallistuville tarjotut
palvelut, kokeiluun osallistuville julkisiin tyévoimapalveluihin pa&toksilla sido-
tut maararahat, kokeiluun osallistuvien tilanne 3 kk toimenpiteen jilkeen,
kokeiluun osallistuvien osallistuminen avoimille tyomarkkinoille, kokeiluun
osallistuneiden paidasiallisessa toimeentulotuessa tapahtuneet muutokset
sekéd kokeiluun osallistuneille maksetut sairauspaivarahat, kuntoutusrahat ja
kuntoutustuki.

Seurantatietojen mukaan aktivointiaste on kokeiluun osallistuneissa kunnissa ollut
keskiméarin 30,3 %. Kokeiluun osallistuvien ja osallistumattomien aktivointias-
teessa ei ole ollut keskimaarin suurta muutosta. Hankkeiden véliset erot aktivointi-
asteessa ovat kuitenkin suuret. Kun verrataan hankkeiden asiakkaiden aktivointias-
tetta kyseisen kunnan hankkeeseen osallistumattomien vahintddn oo paivaa tyo-
markkinatukea saaneiden henkil6iden aktivointiasteeseen, ovat hankkeiden akti-
vointiasteet korkeammat muun muassa Mikkelissd, Himeenlinnassa, Porissa, Etela-
Pirkanmaalla ja Raahessa.

Kunnan maksaman tyomarkkinatuen mé&ira on kasvanut vuosien 2012-2013
valilla kuntakokeilukunnissa lukuun ottamatta Keuruuta. Kunnan maksamien tyo-
markkinatukien méira on kasvanut eniten (yli 30 %) Savonlinnassa, Oulussa, Mikke-
lissd, Kemissé, Raahessa ja Espoossa. Toisaalta kuntakokeilukunnissa kunnan mak-
samien tyomarkkinatukien kasvu on ollut hitaampaa (22,9 %) kuin muissa kunnissa
(24,2 %). Kuntakokeilukunnissa hankkeen jilkeen edelleen tyénhakijaksi ja kuntien
toimeentulotuen asiakkaaksi ja&dneiden méard on pienempi kuin ennen hanketta.
Asiakkaita on ohjautunut myos elakkeelle. (ks. taulukko 3.)
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TaulukRo 3. Asiakkaiden tilanne ja etuudet KuntakoKeilun seurantatietojen
mukaan

Toimeentuloetuuden Asiakkaan tilanne ennen Asiakkuuden paattéaneiden toimeentuloetuus,

muutokset asiakkailla, | kokeilun asiakkuutta jos on edelleen tydnhakijana tai kunnan
jotka saavat edelleen asiakkaana
etuutta (hl6a)

Hankkeet yhteensa Toimeen- Tyottdmyys- imeen- Tyottdmyys-
tulotuki etuus tulotuki etuus
617 206

8 896 7 537 1751 37

Noin 490 asiakasta oli siirtynyt TYPPI-jarjestelméan tietojen perusteella avoimille
tyomarkkinoille (Netum 26.5.201, ldhde: TYPPI-jarjestelmé). Seurantatietojen perus-
teella kuntakokeiluhankkeiden kunnissa tydttomyysaste kasvoi vuosien 2012-2013
vélisend aikana. Tyottomyysaste oli vuonna 2012 10,5 % ja vuonna 2013 12,1 %. Yli
vuoden yhtéjaksoisesti tyottoména olleiden méara kasvoi noin prosenttiyksikolla
ja soo-paivaa tyomarkkinatuella olleiden mé#ara laski 40 prosentista 38 prosenttiin.
Toisaalta vahintddn foo-pdivad tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella saa-
neiden méaara nousi kuntakokeilukunnissa noin 37 ooo:sta noin 40 700:aan. TAméan
raportin luvussa 5 tarkastellaan tarkemmin kokeilukuntien ja ei-kokeilukuntien
eroja tyottomyyden muutoksissa. Paatuloksena on, etté tyottémyyden paheneminen
on ollut kuntakokeilukunnissa keskimé&arin lievempaa.

Kuntakokeilukunnissa seurataan asiakastuloksia tyodllistymis- ja aktivointiastee-
seen liittyvien vaikutusten lisdksi myos muulla tavoin, esimerkiksi Oulussa tehddan
laadullista analyysia keskeytyneisté ja paattyneista asiakkuuksista.

Yksi kuntakokeilun hyvéksi kdytdnnoksi mainittu palvelu on Kuntaliiton laatima
tyollisyyspalvelujen toimintakykymittari. Toimintakykymittari on keino tuoda esille
myos muun tyyppisid tuloksia kuin asiakkaiden tyomarkkinatilanteeseen liittyvia.
Kuntaliitto kdynnisti vuonna 2013 tutkimusprojektin, jossa laadittiin numeerinen
mittari kunnallisten tyollisyyspalvelujen vaikuttavuuden arviointiin. Mittarin pilo-
tointiin osallistui 19 tyollisyyden kuntakokeilua ja niiden kautta 36 kuntaa. Tie-
donkeruuta varten rakennettiin sdhkdinen Tyollisyystoimari-palvelu. Lomakkeen
tayttavat asiakas ja tyotekija. Pilottihankkeen aikana 822 mittarilomakkeen taytta-
neestd asiakasta 651 antoi suostumisensa vastausten tutkimuskayttéon. Toiminta-
kyvyn arviointimittarissa on tarkasteltu asiakkaiden osallisuutta, terveytté ja ela-
méanhallintaa. Mittari sisaltda kysymyksid, joiden avulla arvioidaan tekijoitd, jotka
kuvaavat henkilon olemassa olevaa toimintakykya, tekijoita joiden tutkimuskirjal-
lisuuden perusteella tiedetdan rajoittavan henkiloén toimintakykya seké tekijoitd,
jotka kuvaavat henkilon kaytettdvissa olevia voimavaroja. Analysoinnissa voidaan
tarkastella tuloksia makrotasolla hankekohtaisesti sekd mikrotasolla yksilokohtai-
sesti tapahtunutta muutosta.
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Mittari sisdltda seuraavat indikaattorit:

. koettu tyokyky

. tyollistymismotivaatio ja tyollistymisusko

. tyoeldmaan siirtymisvalmius

. fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky

. péivittdinen asioiden hoito eli arkitaidot ja tyénhakutaidot

. paihteiden haitallinen kaytto

. haitallinen pelaaminen

. haitallinen internetin kaytto

. koherenssin tunne eli kyky pysya terveena ulkoisesta kuormituksesta huoli-
matta

. huolipistemdaéra eli listattujen asioiden painaminen mielta

. luottamus palveluista saatavaan tukeen.

Toimintakykymittarin valirapotin tulosten mukaan kaikissa kuntakokeiluhank-
keissa suhteessa parhaimpiin pisteméaériin ylsivat koettu tyokyky (71 % maksimi-
pisteméadrasta), tyollistymismotivaatio (63 %), koulutusvalmius (46 %) ja yrittajaval-
mius (19 %). (Aaltio 2014.)

3.4.5 Asiskaslahtoisten palveluiden Rehittdminen ja
asiakastyon hyvat kaytannot

Kuntakokeilukunnat kokevat muihin kuntiin verrattuna selvasti useammin tapah-
tuneen myonteistd kehitysta asiakastyohon liittyvissa asioissa kuluneen vuoden
aikana. Tastd ainoan poikkeuksen tekevit asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet
palveluiden kehittdmiseen, jonka suhteen kuntakokeiluun hakeneet mutta sithen
paasemattomat kunnat kokevat tilanteen parantuneen yhta usein kuin kuntakokei-
lukunnat. (ks. kuvio 5.) Erot kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien valilla asiakas-
tyohon liittyvissé asioissa ovat suuret. (Ks. liite 10.2 kuvio 1.)
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Kuvio 5. Tapahtunut muutos asiakastyon palveluissa Kuluneen vuoden aikana

Kunnassatapahtunut muutos asiakastyohon littyvissa asioissa (% on parantunut)

Palvelutarpeen arvioinnin syveneminen ja
palveluohjaus

Tyollisyydenhoidon palveluiden selkiytyminen
asiakkaiden kannalta

Tyottdmien terveyspalvelut
(mm. tydttdmien terveydenhuolto)

Ty6ttdmien sosiaalipalvelut
(mm. kuntouttava ty&toiminta)

Ty6ttdmien kouluttautumista tukevat palvelut
(mm. mahdollisuus raataldityihin
koulutuspolkuihin)
Tyottomille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien
kehittyminen (tyd-, koulutus- ja sosiaali-
poliittisten palveluiden yhteensovitus)

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palveluiden
kehittdmisessa

Asiakkaiden motivoitumisen, tulevaisuuden
suunnittelun ja elaménhallinnan lisd&ntyminen

Asiakkaiden koulutus- ja tydmarkkinasiirtymien
lisdantyminen

Uudet yritysyhteistyon rakenteet
(esim. tydpoolit)

Yritysyhteisty6ssé kaytettavat palvelut ja
toimintamallit (esim. yrityskoordinaattori,
tydhdnvalmennus, tydpaikkaohjaus)

Suuremman huomion kunnan
pitkdaikaistyottomyyteen kunnassa

Tiedonvaihto kuntakokeilukuntien ja muiden
kuntien valilla kehitetyisté toimintamalleista

13 %

15%
13%
11 % a4 %
0% °
36%
= 37 %
0
25 % 52 %
0% °

45 %

58 %

69 %
50 %
53 %

12 %
15%

m Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siind (N=117 - 126)

m Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi siihen (N=26 -28)
Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=13 -15)

Seurantatutkimuksen kyselyaineiston mukaan asiakastyohon liittyvissa asioissa
tilanne koetaan kunnissa hieman huonommaksi vuonna 2015 kuin vuonna 2013.
Useimmissa asiakastyohon liittyvissd palveluissa tilanne on heikentynyt vuoden
2013 jalkeen, kun tilanteen parantumista kokeneiden osuus on vdahentynyt. Eniten
tilanne on heikentynyt yritysyhteistychon liittyvissd palveluissa ja rakenteissa, ja
asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja ohjauksessa sekd koulutus- ja tydmark-
kinasiirtymissa. Myos pitkdaikaisty6ttomyyden huomiointi kunnissa on vahenty-
nyt. (ks. kuvio 6.)
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Kuvio 6. Nykyinen tilanne asiskastyon palveluissa (Kkuntakokeilukunnat ja
muut kunnat yhteensd; vuosi 2013 N=136-15, vuosi 2015 N=154-168)

Tapahtunut muutos asiakastydssa kunnissa (arviot vuosina 2013 ja 2015)

Palvelutarpeen arvioinnin syveneminen ja

palveluohjaus 2013 4
2015 |2 549%
Tyéllisyydenhoidon palvelgiden selkiytyminen Lo e
asiakkaiden kannalta 2013
2015 |4 47 %

Tyottdmien terveyspalvelut (mm. tydttdmien
terveydenhuolto) 2013

2015 46 %

tyotoiminta) 2013

Tyottdmien sosiaalipalvelut (mm. kuntouttava

2015
Tyottdmien kouluttautumista tukevat palvelut (mm. 18.%
mahdollisuus réataloityinin koulutuspolkuihin) 2013 [ ©
2015 |4 43 %
Tyottomille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien
kehittyminen (tyd-, koulutus- ja sosiaalipoliittisten
palveluiden yhteensovitus) 2013
2015 35 %
Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palveluiden 399
kehittamisessé 2013 B
2015
Asiakkaiden motivoitumisen, tulevaisuuden
suunnittelun ja eldmanhallinnan lisdantyminen 2013
2015 |4 43 %
Asiakkaiden koulutus- ja tyémarkkinasiirtymien e
lisdantyminen 2013 |4 o
2015 B % 37 %
Uudet yritysyhteistydn rakenteet (esim. tydpoolit)
36 %
2013
2015 24 %

Yritysyhteistyossa kaytettavat palvelut ja
toimintamallit (esim. yrityskoordinaattori,
tydhoénvalmennus, tydpaikkaohjaus) 2013
2015 |2 48 %

2015 |2 6

Tiedonvaihto kuntakokeilukuntien ja muiden
kuntien valilla kehitetyista toimintamalleista 2013

67 %
Suuremman huomion kunnan -
pitk&aikaisty6ttomyyteen kunnassa 2013

2015 43 %

on heikentynyt ~ ®on pysynyt ennallaan ~ Bon parantunut
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Keskeiset laadulliset asiakastulokset ja hyvat kKaytannot
Kuntakokeilukunnissa asiakastulosten todetaan nakyvan muun muassa aktivointi-
asteen nousemisena. Asiakasvaikutusten selvittdmisessa on huomioitava, ettd kun-
takokeiluissa on hyvin erilaiset tavoitteet ja myos erilainen asiakaskunta. Esimer-
kiksi Kotkassa hanke on ollut TYPin palveluiden kehittdmishanke, jossa ei ole tavoi-
teltu suuria asiakasmaéérid, vaan asiakkaat ovat olleet pilotoitavien pienryhmien asi-
akkaita. Jyvdskyldssa on ollut paljon nuoria, myos korkeakoulutettuja pitkaaikais-
ty6ttomid, kun Keuruun asiakaskunta on puolestaan koostunut pitkédaikaisista sosi-
aalityon asiakkaista. Kaupunkikohtaisia tyollisyydenhoidon malleja kehittaneissa
kunnissa tulokset ovat liittyneet usein yrityskontaktien ja tydhénvalmennuksen kal-
taisiin malleihin, kun hankkeilla on pyritty vahvistamaan kunnan tyollisyydenhoi-
don yhteyksi4 elinkeinoelamaéan.

Kuten edelld todettiin, asiakkaiden osallisuus toteutuu aiempaa asiakaslahtoi-
sempien palveluiden kautta. Seurantatutkimuksen mukaan tyollisyyden kuntako-
keiluissa on kehitetty asiakasohjauksessa tavoitteellisia koulutus- ja tyollistymis-
poluilla etenemisen malleja. Asiakasohjauksen mallintamisessa on kehitetty Keu-
ruulla pitkdaikaistyottomien infotilaisuuksia, joissa toteutetaan ohjausta saattaen
vaihtaen -periaatteella. Rovaniemen kuntakokeilussa kehitetty koordinoiva palve-
luohjaus siséltda toiminnallista ty6- ja toimintakyvyn arviointia seka eldke- ja selvit-
telypalveluita, joissa on mukana palveluohjaajan lisdksi turhia ohjauksia estdva asi-
akasyhteistydoryhmé sekéd asiakas, silla palvelu perustuu asiakkaan omiin valintoi-
hin ja tulevaisuuden tavoitteisiin. Helsingin kuntakokeilussa kehitetty toiminnalli-
nen tyokyvyn arviointipalvelu sisiltda yksiloohjausta, arvioivaa tydhonvalmennusta,
tarvittaessa ladkéarin palveluita eldakeselvittelypalveluissa seka asiakkaiden ohjausta
muun muassa talousohjausta sisdltdvain uravalmennukseen. Oulussa on kehitetty
mallia, joka sisdltdaa alkuvaiheen palveluohjauksen ja aktivoinnin, tydeldmaosalli-
suutta ja tyomarkkinavalmiuksia edistavan toiminnan seka tyollistamisen ja tyollis-
tdmisen tukemisen. Palvelumallin kehittdmistydryhmiin kuuluvat prosessien kan-
nalta keskeiset toimijat kaupungista, Kelasta, TYPist4 ja TE-toimistosta.

Seurantatutkimuksen ensimmadisen véliraportin mukaan asiakasohjauksessa oli
alkuvaiheessa haasteita, mutta hyvid kokemuksia saatiin etenkin moniammatillista
tiimeisté asiakasohjauksessa mm. Tampereella Arvi-palveluissa seké asiakasohjauk-
sen kokouksista. Ensimmaisen valiraportin tapauskohteista Varkaus-Leppavirralla
oli kaytdssa TYPin kanssa yhteisldhete.

Toista valiraporttia varten laaditussa kyselyssa kuntakokeiluilta tiedusteltiin
niiden keskeisimmista tuloksista. Toiseksi yleisimmin hankkeiden tulokset liitty-
vt palveluohjauksen sujuvampiin prosesseihin. Asiakasvaikuttavuudessa on saatu
tuloksia etenkin asiakkaiden poluttamisessa ja palveluohjauksessa seké ldhes yhta
yleisesti etenkin tehokkaammissa tyomarkkinoille siirtymisessa. Asiakasvaikutuk-
set ovat syntyneet paremmasta asiakkaiden osallisuudesta ja asiakasldhtoisyydesta.
My®os asiakkaalle soveltuvien oikeanlaisten palveluiden tarjoaminen oikea-aikaisesti
seka parempi palveluohjaus ja palveluiden koordinointi ovat vaikuttaneet tuloksiin.
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Esimerkiksi Paijat-Hameesséa on kehitetty yhden luukun periaatteeseen perustuvaa
mallia, jossa asiakkaille tarjotaan tarve- ja asiakasldhtdisia palveluita. N&itd ovat
mm. valmennus- ja palvelutarpeen arviointiin, vastuuvalmentajan ja tydhonvalmen-
tajan tyohon seka koulutusorganisaatioiden ja tyonantajien yhdesséd suunnitelmiin
liittyvien tyoeldmapainotteisiin koulutuksiin perustuva palvelukokonaisuus. Hyviin
tuloksiin vaikuttavat myos hyvét yritysyhteydet ja yrityksiin sijoittumista tukevat
palvelut kuten edelleen ohjaus ja tydhénvalmennus.

Seuraavaan taulukkoon 4 on koottu 'Tydllisyyden keittokirjassa’ esitettyjd ja
kunnille suunnatussa kyselyssa kerrottuja hyvia kaytantoja taulukkomuotoon
siten, ettd esille tulee tyollisyydenhoidon haasteita ja ratkaisukeinoja asiakastyon
nakokulmasta.

TauluRkRo 4. Hyviksi havaittuja kaytantojd asiakastyon ndkoKulmasta

[REERC Hyvéksi havaittu malli (Tyo6llisyyden keittokirja, kysely)

Asiakkaat ovat Asiakkaiden e Asiakasnakdkulmien hyédyntadminen kehittamisty6ssa.

toiminnan osallisuus Asiakkaista koottu kehittémisryhma on osallistunut palveluiden

kohteita, eivat  palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja kehittdmiseen tavalla, jossa

subjekteja kehittamisessa on hyddynnetty asiakkaiden vertaiskehittdémisté seka lisatty
kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten vélista vuorovaikutusta
(Seinajoki)

¢ Ryhmaéaohjausmalli. TYPin sosiaaliohjaajien toteuttamassa
ryhmé&ohjausmallissa kasitellddn tydnhakuun liittyvia teemoja
ryhmasté nousevien tarpeiden mukaisesti keskustelevalla ja
osallistavalla tavalla. (Hamina-Kotka)

* Ratkaisukeskeinen motivoiva valmennus. Valmennus siséltéa
henkildkohtaisten haastatteluiden lisdksi dialogisuuteen ja ratkai-
sukeskeisyyteen perustuvia ryhméatapaamisia, joiden keskidssa
ovat asiakkaiden tarinat (Pori)

Asiakas ei Palvelutarve- e Moniammatillinen palvelutarpeen arviointityéryhma asiakas-
ohjaudu oikea- arviointi valinnassa ja pitkaaikaisty6ttémien palvelutarpeen arvioin-
aikaisesti nissa. Tydéryhmaan kuuluvat TYPin ja TE-hallinnon asiantuntija,
oikeisiin sosiaalitydntekija, Kelan tydkykyneuvoja, tyodllisyyskoordinaattori,
palveluihin tydllisyyssihteeri ja tydllisyyssuunnittelija (Joensuu-Outokumpu)

e Palvelusetelilla hankittavat tuetun tyéllistamisen palvelut. Palve-
lusetelilla hankittavia kokonaisuuksia ovat tyo- ja toimintakykya
kartoittava jakso, tydhdn/koulutukseen suuntaava valmennus,
henkildkohtainen tuki oppisopimuskoulutuksen suorittamiseen
seka henkildkohtainen tuki tydn tai koulutuksen aloittamiseen

(Kuopio)
Asiakkaat eivat Matalan ® Yksil6- ja ryhmamuotoinen Koho-valmennus tulevaan.
ole vield tydllis- kynnyksen Matalakynnyksinen yksild- ja ryhmévalmennus on tarkoitettu
tymisvaiheessa kuntouttavat asiakkaille, joilla on haasteita paihteiden kaytén tai mielenter-
eika tarjolla palvelut veyden suhteen. Tydllistymisté edeltavid palveluita edeltavassa
ole sopivia voimavara- ja ratkaisukeskeisyytta hyddyntavan valmennuksen
palveluita aikana tehdaan tavanomaista kattavampaa palvelutarvearviointia.
(Seinajoki)
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Asiakkaiden
osaaminen

ei vastaa
tydelaman
vaatimuksia
eika asiakkailla
ole koulut-
tautumis-
motivaatiota

Asiakkailla on
tydllistymisvai-
heessa uhkana
keskeyttaa
tydjakso

Tuetut yksildl-
liset koulutus-
muodot

Tybnantajia ja
tydnhakijoita
tukevat tuetun
tydllistymisen
palvelut

Vélityémarkkinoilla saadun osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen toisen asteen koulutuksessa. Kaupunki on
opinnollistanut yhteistydssé oppilaitoksen kanssa valitydmarkki-
natehtavia kuntouttavassa tyétoiminnassa, tyokokeilussa ja palk-
katukitydpaikoissa. Opinnollistamisen my6té asiakas on voinut
suorittaa (osa)tutkinnot tai hyvaksyttaa opiskelussa oppilaitoksen
ulkopuolista osaamistaan. (H&meenlinna)

Osaamistodistus tyéllisyydenhoidon tukena. Kaupungin eri
hallintokuntien tydympéristdissé on tunnistettu oppimisympa-
ristdja seka kirjoitettu asiakkaille osaamistodistuksia. Osaamis-
todistukset selventavat tyollisyydenhoidon palveluissa olevien
asiakkaiden tietotaidon kertymista seka auttavat ohjaus- ja
laatutydté nostamalla koulutuksen mahdollisuuksia paremmin
esille. (Keuruu)

Tyévalmennus vélitydmarkkinoilla asiakkaan ja tyénantajan
tukena. Kaupungin oma tyévalmentaja on tarjonnut yksilo-
kohtaista valmennusta, mutta valmennus voi olla my&s ryhma-
moniammatillista tai tehostettua valmennusta. (Lieksa)
Avoimille! -palvelu on kunnan omana tuotantona tuotettua
tydhodnvalmennusta. Asiakkaat osallistuvat palvelutarvearvioinnin
jalkeen starttirynmaén ja sen jalkeen yksilévalmennukseen, joka
siséltda ryhmatapaamisia seka tarvittaessa tydssaoppimispainot-
teista koulutusta. (Tampere)
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4 Kuntien tyollisyydenhoidon
tilanne, tapahtuneet muutokset
ja Roetut Runtakokeilun
vaikutuKkset

4.1 Yhteenveto Keskeisistd havainnoista ja
johtopaatoKksista

Kuntien tyollisyydenhoidon tilanne koetaan hieman paremmaksi kuin aiemmin.
Haasteita kuntien tyollisyydenhoidolle aiheuttavat etenkin kuntien sisdiseen tyonja-
koon ja vastuunjakoihin liittyvat kysymykset. Kuntakokeilupaikkakunnilla koetaan
tapahtuneen tyollisyydenhoidossa myonteisempaé kehitystd muun muassa sosiaa-
listen kriteereiden huomioimisessa, tyollisyytta edistdvan toiminnan suunnitelmal-
lisuudessa, vastuiden ja roolien selkiyttamisessa seka valityomarkkinapaikkojen ja
kunnan tyollistdmispaikkojen riittavyydessa.

Kuntakokeilukunnissa on tiivistynyt yhteisty¢ kunnan siséisesti poliittisen ja vir-
kamiesjohdon kanssa. Kuntien sisilla yhteisty6 on vuoteen 2013 verrattuna tiivisty-
nyt terveyspalveluiden kanssa. Lisdksi kuntakokeiluun osallistuneissa kunnissa on
vahvistunut selvasti muita kuntia enemman tyollisyydenhoitoon liittyva yhteistyo
ja strateginen suunnittelu etenkin TE-toimistojen, oppilaitosten ja vélitydmarkkina-
toimijoiden kanssa. Vaikeasta tyollisyystilanteesta huolimatta myos yrityspalvelui-
den kehittdminen seka elinkeinoeldmén kanssa tehtava strateginen yhteistyo ovat
tiivistyneet kuntakokeilukunnissa enemmaén kuin muissa kunnissa.

Kuntakokeilussa olleissa kunnissa ovat kehittyneet muita kuntia paremmin niin
asiakastyohon kuin tyollisyydenhoidonkin menetelmiin liittyvat asiat. Kuntakokei-
lukunnissa kiinnitetddn enemmé&n huomiota kunnan pitkdaikaistydttomyyteen kuin
muissa kunnissa. Kuntakokeilukunnissa on muita kuntia hieman parempi tilanne
tyottomien kouluttautumista tukevissa palveluissa kuten mahdollisuudessa raa-
téloityihin koulutuspolkuihin. (ks. kuvio 5 edelld ja kuvio 7 tdssé luvussa). Tilanne
on parempi myos asiakkaiden mahdollisuudessa vaikuttaa palveluiden kehittdmi-
seen. Kuntakokeilukunnissa arvioidaan tilanteen olevan muita kuntia parempi myos
uusissa yritysyhteistyon rakenteissa kuten tydpooleissa seka yritysyhteistyossa kay-
tettévissa palveluissa ja toimintamalleissa kuten tydhonvalmennuksessa.

Kuntakokeilujen arvioidaan vaikuttavan vuoteen 2013 verrattuna useammin
myonteisesti kuntien tyollisyydenhoitoon. Kuntakokeilun vaikutukset liittyvét ylei-
simmin parantuneeseen asiakaspalveluun ja etenkin asiakasohjaukseen, eri taho-
jen véliseen yhteistyon tiiviyteen tyollisyydenhoidossa seka kehitettyihin uusiin ja jo
olemassa oleviin palveluihin, etenkin kuntouttavaan tydtoimintaan ja koulutukseen.
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My®ds asiakkaiden motivoitumisen, tulevaisuuden suunnittelun ja eldménhallinnan
lisddntymisessa seké asiakkaiden koulutus- ja tyomarkkinasiirtymien lisdantymi-
sessd koetaan tilanne paremmaksi ja tapahtunut muutos suuremmaksi kuntakokei-
lukunnissa kuin muissa kunnissa.

4.2 Tyollisyydenhoidon tilanne RKunnissa

Téassa luvussa kerrotaan kuntakokeilujen toimintaymparistosta kaymalld 1lapi kun-
takokeilukuntien ja verrokkikuntien kokemuksia kuntien ty6llisyydenhoidon tilan-
teesta. Nakemykset perustuvat vuosina 2013 ja 2015 toteutettujen kyselyiden
tuloksiin.

Arviot tapahtuneesta muutoksesta eivat ole muuttuneet yhta paljon kuin tilan-
teen hyviksi kokemisen suhteen, vaan tilanteen arvioidaan pysyneen tavallisesti
ennallaan tai hieman heikentyneen. Mydnteistd muutosta on tapahtunut kuitenkin
yli 10 prosenttiyksikon kasvulla siind, kuinka eri hallintokuntien vélista tyollisyytta
edistidvad toimintaa arvioidaan organisoidun ja johdetun aiempaa paremmin. Myos
tyollisyydenhoitoon liittyvien vastuiden ja roolien koetaan selkiytyneen. Myonteista
muutosta on tapahtunut myos kunnan jarjestdmien tyollistdmis- ja tydtoimintapaik-
kojen maarassa. (Ks. liitteet 10.2, liitekuvio 2.)

Kuntakokeilukunnissa koetaan tapahtuneen hieman useammin myonteisempéa
kehitysta kuin muissa kunnissa. Sosiaalisten kriteereiden kaytto on edistynyt mm.
Espoossa ja Oulussa. lisdksi myonteistd kehitystd on tapahtunut muita kuntia use-
ammin tyollisyytta edistdvan toiminnan suunnitelmallisuudessa, eri hallintokun-
tien valisten tyollisyydenhoitoon liittyvien vastuiden ja roolien selkiytymisessa seka
véalityomarkkinapaikkojen ja kunnan jarjestelmien tyollistdmis- ja tydtoimintapai-
kojen méaaran riittavyydessd. Myos asiakaskohtaisen raataldinnin tyollisyyden edis-
tdmisessa sekd kunnan tyollisyydenhoidon palveluiden vaikuttavuuden arvioidaan
lisddntyneen hieman muita kuntia useammin. Yleisena linjana on, ettd kuntakokei-
luun hakeutumattomissa kunnissa tilanne on heikoin useimmilla tyo6llisyydenhoi-
toon liittyvilld mittareilla tarkasteltuna. (ks. kuvio 7.)
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Kuvio 7. Muutokset Runtien tyollisyydenhoidossa Kuluneen vuoden aikana

Muutokset tyollisyydenhoidossa (% on parantunut)

Kunnassa on huomioitu hyvin tyéllisyytta edistava
toiminta vuosittain tehtavissa suunnitelmissa

Tydllisyytta edistava toiminta on huomioitu hyvin
kunnan pitkan tahtédimen suunnitelmissa

Kunta tekee monipuolisesti ja systemaattisesti
tydllisyytta edistavad toimintaa

Kunnan tydllisyytta edistdvan toiminnan tavoitteet
ovat selkeat

Kunnan eri hallintokuntien valista tyollisyytta edistavaa
toimintaa organisoidaan ja johdetaan hyvin

Kunnan eri hallintokuntien valiset tydllisyydenhoitoon
littyvat vastuut ja rooli ovat selkeét

Kunnan jarjestamanéa on riittavasti tydllistamis- ja
tyétoimintapaikkoja

Kunnan alueella on riittavasti valitydmarkkinapaikkoja
(8. sektorin tydllistamispaikat)

Kunnan julkiset hankinnat sisaltavat ehtoja, jotka
lisdavat tydmahdollisuuksia tyottomille (sosiaaliset
nakokulmat julkisissa hankinnoissa)

Kunnassa on suunnitelmia sosiaalisten nakdkulmien
huomioimiselle julkisissa hankinnoissa

Kunnan tydllisyytté edistavalla toiminnalla on hyva
yhteys kunnan elinkeinopolitikkaan

Kunnan tydllisyydenhoitoa tukevat terveyspalvelut
toimivat hyvin (mm. tyéttdmien terveydenhuolto)

Kunnan tydllisyydenhoitoa tukevat sosiaalipalvelut
toimivat hyvin (mm. aktivointisuunnitelmien laadinta)

Kunnassa pystytaan tydllisyyden edistamisessa
asiakaskohtaiseen raataldintin

Kunnan tydllisyydenhoidon palveluilla on tyéttémia
kuntouttava vaikutus

Kunnan tydllisyydenhoidon palvelut parantavat
ty6ttdman valmiuksia tydllistya avoimille
tydmarkkinoille

Kunnan tydllisyydenhoidon kokonaistilanne on hyvéa

27 %

43 %

42 %

20 %

50 %
30 %
20 %

45 %
30 %
27 %

4%
37 %
27 %

W Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siind (N=113-127)
m Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi siihen (N=24-27)
Emme ole hakeneet emmeké ole mukana kuntakokeilussa (N=14-15)
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Mydnteistd on, ettd yleisestd tyollisyystilanteen heikkenemisestad huolimatta kun-
tien edustajat kokevat kunnan tyollisyyttd edistdvdn nykytilanteen paremmaksi
vuonna 2015 kuin 2013. Poikkeuksena tasta on valityomarkkinapaikkojen riittavyys,
joka koettiin paremmaksi vuonna 2013 kuin 2015. Myonteisimmin tilanne on kehit-
tynyt siind, kuinka tyollisyytta edistéva toiminta on huomioitu kunnan pitkén téhtéai-
men suunnitelmissa, kuinka selkeitd kunnan tyollisyytta edistavan toiminnan tavoit-
teet ovat, kuinka sosiaalipalvelut tukevat tyollisyydenhoitoa ja kuinka kunnissa pys-
tytdan tyollisyyden edistdmisessa asiakaskohtaiseen raatalointiin. Naissa asioissa
tilanteen hyvaksi kokevien kuntaedustajien osuus on kasvanut noin 20 prosentti-
yksikolla. (ks. kuvio 8.)

Kyselyn perusteella kuntakokeilukuntien tyollisyydenhoidon tilanne ei poik-
kea merkittavasti muiden kuntien tilanteesta. Tilanne koetaan kuntakokeilukun-
nissa keskimaarin paremmaksi siind, kuinka kunnissa on suunnitelmia sosiaalis-
ten ndkokulmien huomioimisesta julkisissa hankinnoissa seké siiné, kuinka julkiset
hankinnat siséltavat tyémahdollisuuksia tyottomille tarjoavia ehtoja. Myos tilanne
kunnan alueen valitydmarkkinapaikoissa koetaan hieman paremmaksi kuntako-
keilukunnissa kuin muissa kunnissa. Toisaalta kuntakokeilukunnissa tilanne koe-
taan hieman heikommaksi siiné, kuinka terveyspalvelut ja sosiaalipalvelut tukevat
tyollisyydenhoitoa.

77



Kuvio 8. Tyollisyydenhoidon tilanne Kunnissa vuosina 2013 ja 2015, Kkunta-
kokeilukunnat ja muut Kunnat yhteensa (vuosi 2013 N=130-145, vuosi 2015

N=114-128)

Tydllisyydenhoidon nykytilanne (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

Kunnassa on huomioitu hyvin tyéllisyytta edistava
toiminta vuosittain tehtavissa suunnitelmissa 2013

2015

Tyollisyytta edistéava toiminta on huomioitu hyvin
kunnan pitkan tahtaimen suunnitelmissa 2013

2015

Kunta tekee monipuolisesti ja systemaattisesti
tydllisyyttd edistévaa toimintaa 2013

2015

Kunnan tydllisyytta edistavan toiminnan tavoitteet
ovat selkeét 2013

2015

Kunnan eri hallintokuntien valisté tydllisyyttd edistéavaa
toimintaa organisoidaan ja johdetaan hyvin 2013

2015

Kunnan eri hallintokuntien véliset tyéllisyydenhoitoon
littyvat vastuut ja rooli ovat selke&t 2013

2015

Kunnan jériestdmia palkkatuki -, tyokokeilu - ja
tybtoimintapaikkoja on riittavasti 2013

2015

Kunnan alueella on riittéavasti valitydmarkkinapaikkoja
(3. sektorin jarjestamia palveluja) 2013

2015

Kunnan julkiset hankinnat siséltavat ehtoja, jotka
lisaavat tydmahdollisuuksia tyéttémille (sosiaaliset
nakokulmat julkisissa hankinnoissa) 2013

2015

Kunnassa on suunnitelmia sosiaalisten nékokohtien
huomiomiselle julkisissa hankinnoissa 2013

2015

Kunnan tydllisyytta edistavalla toiminnalla on hyva
yhteys kunnan elinkeinopolitikkaan 2013

2015

Kunnan tydllisyydenhoitoa tukevat terveyspalvelut
toimivat hyvin (mm. ty6ttdémien terveydenhuolto) 2013

2015

Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevat sosiaalipalvelut
toimivat hyvin (mm. sosiaalinen kuntoutus) 2013

2015

Kunnassa pystytéan tydllisyyden edistdmisessa
asiakaskohtaiseen raataldintin 2013

2015

Kunnan tyéllisyydenhoidon palveluilla on tyottémia
kuntouttava vaikutus 2013

2015

Kunnan tyéllisyydenhoidon palvelut parantavat
tyottéman valmiuksia tydllistya avoimille
tyémarkkinoille 2013

2015

Kunnan tyéllisyydenhoidon kokonaistilanne on hyva
2013

2015

taysin eri mielté
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Tyodllisyydenhoitoon vaikuttavat tekijat Runnassa
Kuntien edustajia pyydettiin kyselyssa kertomaan tekijoistd, jotka vaikuttavat myon-
teisesti ja kielteisesti kunnan tyo6llisyydenhoitoon.

Vastausten mukaan kuntien ty6llisyydenhoitoa vaikeuttavat yleisimmin tyénjaon
epaselvyydet tyollisyydenhoidosta vastaavien tahojen valilla kunnan sisélla. Tyon-
jaon haasteita ovat muun muassa kunnan ja kuntayhtyman valillg, ty6llisyyden hoi-
don organisoituminen elinkeinopalveluiden, konsernihallinnon ja sosiaali- ja ter-
veystoimen véliseksi toiminnaksi seka hallintokuntien valisen yhteistyon hitaus
tyollisyydenhoidossa ja médardysvallan puuttuminen hallintokuntiin, mika vaikeut-
taa kunnissa palkkatuella tydllistamista. Tyollisyydenhoitoa vaikeuttavat myos jul-
kisen hallinnon rakenteelliset muutokset paikkakunnalla. Toiseksi yleisimmin nos-
tetaan esille myos kuntakokeilukunnissa tyollisyydenhoitoa vaikeuttavana tekijana
sen suunnittelemattomuus ja epasystemaattisuus kunnassa. Systemaattisuuden ja
kokonaisvaltaisen suunnittelun vahéisyys kunnissa on vaikuttanut siihen, ettei kun-
takokeilua hyddynneta riittavasti kunnassa ja sen on vaikea loytaa paikkaansa kun-
nan tyollisyydenhoidon kentéssa. Tydllisyydenhoidon 16yhyys vaikuttaa myos tie-
don puuttumiseen kéytettavissa olevista palveluista kuten kuntouttavasta tyotoi-
minnasta osana tyo6llisyydenhoidon palveluita. Kuntien lomautukset ja irtisanomi-
set ovat puolestaan esténeet palkkatuella tyollistdmista kuntiin.

Yleisen tahtotilan ja ndkemyksen puute eri hallintokuntien kesken tyollisyy-
denhoidossa. Tyéllisyydenhoitoa tekevien kokonaisndkemyksen puute pitkdlld
tahtdimelld.

Niiden kuntaan liittyvien tekijoiden lisdksi myos yleinen huono ty6llisyystilanne
sekd TE-toimistojen kédytdnnot ja riippuvuus sen toiminnasta ovat vaikeuttaneet
kuntien tyollisyydenhoitoa. TE-toimistojen palkkatuen méaran vahéisyys ja maa-
raysvalta palkkatuen kestosta on heikentdnyt kuntien mahdollisuuksia toteuttaa
tyollisyydenhoitoa niiden toivomalla tavalla. Valityomarkkinoiden hyodyntdmista
kuntien tyollisyydenhoidon tukena on puolestaan vaikeuttanut valityomarkkina-
paikkojen vahéisyys kunnassa sekéd TE-toimiston vah&inen asiakasohjaus kunnan
tyopajoille ja muihin vastaaviin palveluihin, vaikka paikkoja olisi auki runsaasti.
Tyonhakijoiden ei koeta saavan tarvitsemiaan palveluita TE-toimistosta eikd kun-
nasta. Myods tuoreet muun muassa tydmarkkinatukea ja palkkatukea koskevat
uudistukset ovat aiheuttaneet epatietoisuutta ja vaikeuttaneet tilannetta. Tyo-
markkinatukiuudistuksesta aiheutuvien 'sakkomaksujen’ vuoksi kuntatalouden
todetaan heikentyvan ja kuntien mahdollisuuksien toteuttaa tyollisyydenhoitoa
vaikeutuvan. Kunnissa on myos tyollisyydenhoitoa vaikeuttavia kannustinlouk-
kuja ja kuntien kannalta ongelmallisia tilanteita. Tdllainen on esimerkiksi kun-
nassa tehtévé osa-aikatyd, jossa sovitellun ansiosidonnaisen tyottomyysturvan lop-
puun kayttdminen voi aiheuttaa tyontekijan siirtymisen kunnan maksaman tyo-
markkinatuen piiriin.
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Kuntakokeiluun kuulumattomissa kunnissa ovat vastausten mukaan haasteena
etenkin tyo6llistamistukien leikkaukseen ja talouden tasapainottamiseen seka palk-
katukiuudistukseen liittyvat asiat. Kunnat osoittavat tiukassa taloustilanteessa
rahoitusta subjektiivisen oikeuden palveluihin, mutteivat tydllisyydenhoitoon,
vaikka sité pidettaisiin tirkedna kunnassa.

Kuntakokeilut ovat puolestaan keinoja, joilla on voitu edistaa tyollisyydenhoitoa
kunnassa. Kuntakokeilun myoté on saatu lisdresursseja palveluiden hankkimiseen
ja kehittamiseen. Kuntakokeilut ovat vaikuttaneet kokoavasti kunnan tyéllisyyden-
hoitoon, johon on kuntakokeilun myo6ta panostettu sekd viranhaltija- ettd virka-
miesjohdossa. Tyollisyydenhoitoa on edistényt sen tueksi laadittu elinvoimaohjelma,
jossa on tyollisyyttd koskeva tavoiteohjelma. Tyollisyydenhoitoa on helpottanut jois-
sakin kunnissa sen kytkeminen elinkeinopoliittisiin toimenpiteisiin seka toisaalta
toisissa kunnissa siirtyminen henkildstohallinnosta sosiaali- ja vammaispalveluihin,
jolloin kuntouttavan tydtoiminnan ohjaukseen on saatu lisdresursseja. Kuntien tyol-
lisyydenhoitoa ovat edistdneet sitd varten perustetut yksikot ja toimenkuvat. Kun-
takokeilukunnista muun muassa Kemiin ja Joensuuhun on perustettu tyollisyystoi-
mijat kokoava tyollisyysyksikkd. Tyollisyydenhoitoon on perustettu tyollistamisstra-
tegiaryhmé, koordinaattorin vakanssi tai muita tehtavid muun muassa sosiaaliseen
kuntoutukseen sekd nimitetty tyollisyyspalveluille oma esimies. Tydllisyydenhoito
on siten sijoitettu kunnissa eri hallintokuntiin ja erilaisilla tavoilla toteutettavaksi
kuntien omien tarpeiden mukaan, mutta kaikissa kuitenkin aiempaan koordinoi-
dummin ja tehokkaammin tehtévéksi.

Kuntien tyo6llisyydenhoitoa on edistanyt myos sen toteuttamisessa kaytettavien
palveluiden kehittdminen. Kunnissa on kehitetty kunnan omaa tydkyvyn arvioin-
tiprosessia osaksi kunnan tyollisyydenhoidon palvelua. Kuntiin on saatu kuntout-
tavan tyotoiminnan kautta jatkumona tyollistettya entistd enemmén asiakkaita
sekd ohjattua kunnan oman tyopajan perustamisen myo6ta asiakkaita paremmin
palveluihin kuten kuntouttavaan ty6toimintaan. Tydllisyydenhoitoa on helpotta-
nut kehitetty palvelusetelimalli, jolla voidaan ohjata asiakkaita tyokyvyn kartoituk-
seen ja tyohon suuntaavaan valmennukseen. Kuntien tyollisyydenhoitoa on edista-
nyt lisdksi se, ettd sithen on saatu mukaan aiempaa tiiviimmin yhteisty6tahoja kuten
vélityomarkkinatoimijoita, terveydenhuoltoa ja sosiaalipalveluita. Myos tyonantaja-
yhteistytn vahvistuminen on edistanyt kunnan tyollisyydenhoitoa.

Edellytyksend on ollut laajan yhteistyén syntyminen paitsi kunnan sisdlld yli hal-
lintokuntien, myds kuntaorganisaation ulkopuolelle terveydenhoitokuntayhty-
mddn, eri koulutusorganisaatioihin, yhdistyksiin, yrityksiin. Myés TE-toimiston
aktiivisuus on ollut toiminnan edellytyksind.

Kunnille suunnattuun kyselyyn vastanneita pyydettiin myds kertomaan siitd, mita

asioita he pitavat jatkossa tdrkeinad kuntien tyollisyydenhoidon kehittdmisessa.
Tarkedksi koetaan kuntien tyollisyydenhoidossa siitd vastaavan ammattitaitoisen
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henkildston ja vastuuvalmentajien méarittdmistd. Kuntakokeiluhankkeiden kun-
nissa pidetdan tyollisyydenhoidon kannalta tarkeina palveluina jatkossa myds vel-
kaneuvontaa, terveydenhuoltopalveluita ja tydhénvalmennuspalvelua. Myos panos-
tusta yritysyhteistydhon ja yritysten tukemiseen pidetdan tarpeellisena. Pelkalla
tyollisyydenhoidolla ei voida asioita ratkaistavan, silla tarvetta on paattéjien ja elin-
keinoeldamaén valiselle yhteistydlle alueiden elinvoiman ja helpoimmin tydllistyvien
tukemiseksi. Toisaalta osan kuntakokeilun asiakkaista ei koeta olevan tydllistetta-
vissd muualle kuin valitydmarkkinoille, jotka ovat olleet asiakkaille ainoa keino tyot-
tomyyden katkaisemiseksi. Tarpeellisena pidetdadn myos tyollisyydenhoidon tyon-
jaon selkiyttdmistd sekd ministeriotasolla ettd kuntien ja valtion valisesti alueta-
solla. Tarvetta on yhteistyon ja tyonjaon selkiyttdmiselle etenkin kunnan ja TE-pal-
veluiden vililla. Vuonna 2015 voimaan tulleet lakiuudistukset vaikuttavat tyollisyy-
denhoitoon kunnissa tavalla, jota on vaikea ennakoida.

Tyontekijdtasolla ndhddcdn tdrkednd yhteistyo kaikkien osapuolien kesken tyol-
lisyydenhoidossa, koska vain toimiva yhteistyé takaa, ettd omakin tyd voi onnis-
tua ja se kantaa. Rakenteet eivdt tue toimivan yhteistyon tekemistd. Rakenteista
halutaan myds pitdd kiinni, onhan se tuttua ja turvallista. Siiloajattelu on voimis-
saan. Vaatii suurta tahtotilaa kaikilta osapuolilta (kunnan eri toimijat, TE, Kela, 3.
sektori, oppilaitokset, yritykset ja valtakunnan taso, TEM, STM jne.) haluta néhdd
omaa nendd pidemmidille ja muuttaa rakenteet asiakkaille toimiviksi.

4.3 Tyollisyydenhoidossa tehtava yhteistyo
Runnissa TE-toimiston ja muiden tahojen Kanssa

Kuntakokeilukunnille ja verrokkikunnille suunnattuun kyselyyn vastanneita pyy-
dettiin kertomaan siitd, mitka tahot osallistuvat kuntien tyollisyydenhoitoon ja mil-
laisessa roolissa sekad millaisia muutoksia on tapahtunut eri tahojen osallistumi-
sessa kuntien tyollisyydenhoidon toimeenpanoon. Kuntien edustajia pyydettiin arvi-
oimaan myo0s yhteistyon toteutumista eri tahojen valilla seka siind tapahtuneita
muutoksia.

Kuntakokeilun seurantatutkimusta varten tehdyn kyselyn perusteella etenkin
rikosseuraamusviraston ja tyomarkkinajarjestojen osallistuminen kuntien tyolli-
syydenhoitoon ovat vdhentyneet vuoteen 2013 verrattuna. Muiden tahojen osallis-
tumisessa kuntien tyollisyydenhoitoon nakyy siten heikentynyt tyomarkkinatilanne
ja my0s vaikeimmin tyollistyvien ryhmien, kuten vankien kanssa tehtavan tyollisty-
misen tukemisen viheneminen. Kuntakokeiluun osallistuneissa kunnissa on yleis-
tynyt muiden tahojen osallistuminen kunnan tyéllisyydenhoitoon lukuun ottamatta
elinkeinoelamajarjestojen osallistumista sithen, minka suhteen kuntakokeilukunnat
eivat eroa muista kunnista. (Ks. liite 10.2 liitekuvio 3.)

Kuntakokeiluun osallistuneissa kunnissa on tapahtunut viimeisen vuoden
aikana muita kuntia enemmaéan kunnan poliittisen ja virkamiesjohdon osallistumista
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tyollisyyden hoitoon. Kuntakokeilukunnissa TE-toimiston osallistuminen kunnan
tyollisyydenhoitoon on yleistynyt muita kuntia useammin. Noin 20 prosentissa kun-
takokeilukunnista TE-toimistojen osallistuminen kuntien tyollisyydenhoitoon on
lisddntynyt kuluneen vuoden aikana, kun muissa kunnissa noin 10 prosentissa oli
tapahtunut vastaavaa yhteistyon kehittymista. Lisdksi kuntakokeiluun osallistumat-
tomista kunnista miltei noin 40 % arvioi, ettd TE-toimistojen osallisuus kunnan tyol-
lisyyden hoidossa on heikentynyt, kun vastaavaa mielta oli noin neljasosa kuntako-
keilukuntien edustajista.

Myos oppilaitokset, jarjestot ja sdatiot ovat tehneet aiempaa tiiviimmin tyollisyy-
denhoitoon liittyvaa yhteistyota kuntien kanssa kuntakokeilukunnissa kuin muissa
kunnissa. (ks. kuvio g.)

Kuvio 9. Muutos eri tahojen osallistumisessa kuntien tyollisyydenhoitoon
Ruluneen vuoden aikana

Muutos eri tahojen osallisuudessa kunnan tyéllisyydenhoitoon
(% osallistuminen lisdantynyt)

Kunnan polittinen johto
Kunnan virkamiesjohto Ba
TE-toimistot

Tydmarkkina - ja yrittajajarjestot
Muut jarjestét ja saatiot
Yksityiset tydnantajat

Oppilaitokset (mm. aikuiskoulutus)

Rikosseuraamusvirasto

BHaimme kuntakokeiluun ja olemme mukana sing (N=83-117)
mHaimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi sihen (N=24-28)
Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=12-14)

Seurantatutkimusta varten toteutetun kyselyn perusteella vuoteen 2013 verrat-
tuna vuonna 2015 oppilaitokset seké jarjestot ja saatiot ovat mukana kuntien tyol-
lisyydenhoidossa vakiintuneena toimijana ja strategiseen suunnitteluun/patosten
tekemiseen osallistujana. Sen sijaan tyomarkkinajarjestot, yksityiset tydnantajat ja
rikosseuraamusvirasto ovat mukana yhteistydssa aiempaa vahemman.
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Kuntakokeiluun osallistuvilla kunnilla yhteistyon tilanne koetaan muita kuntia
paremmaksi TE-toimistojen kanssa. Kuntakokeilukunnat arvioivat yhteistyon muita
kuntia tiiviimmaksi myos oppilaitosten, tyémarkkinajarjestdjen sekd muiden jarjes-
téjen ja sdatividen kanssa. (ks. kuvio 10.)

Kuvio 10. Eri tahojen osallistuminen Kunnan tyosllisyydenhoitoon (Kuntako-
keilukunnat ja muut Kunnat yhteenss, vuosi 2013 (N=157-164), vuosi 2015
(N=165-168)

Eri tahojen osallistuminen kunnan organisoimaan tydllisyytta edistavaan
toimintaan vuosina 2013-2015

Kunnan poliittinen johto 2013 |11 % 31 % 36 %
2015 16 % 24 % 40 %
Kunnan virkamiesjohto 2013 |5% 17 % 40 %
2015 4 %16 % 43 %
TE-toimistot 2013 (6% 13 %
2015 | 8% 8 %
Tybmarkkina- ja yrittajgjarjestot 2013 29 % 43 % 3 U
2015 28 % 48 % 2 %
Muut jarjestét ja saatiot 2013 10 % 27 % S 5% Im
2015 |14 % 23 % 4 9
Yksityiset tydnantajat 2013 | 14 % 56 % 1 %
2015 | 17% 56 % C2r%
Oppilaitokset (mm. aikuiskoulutus) 2013 11 % 37 % 3 %
2015 | 16% 32%
Rikosseuraamusvirasto 2013 58 % 33% 9%
2015 64 % 23% 35N

ei mukana/ei tietoa
mukana kokeiluluontoisesti tai satunnaisesti
B mukana vakiintuneena toimijana
M osallistuu strategiseen suunnitteluun/pa&tdsten tekemiseen

Tyollisyydenhoitoon liittyvan yhteistyon koetaan tiivistyneen etenkin kunnan ja
Kelan vélillg, jossa koki kehittymistad vuonna 2015 noin neljasosa vastaajista verrat-
tuna muutamaan prosenttiin vuonna 2013. Vaikka yhteistydssa kuntien toimialojen
valilla tilanne on heikompi vuonna 2015 kuin se oli vuonna 2013, yhteistyon tiivisty-
mistd kokeneiden osuus on kasvanut. (Ks. liite 10.2 liitekuvio 4.)
Kuntakokeilukunnissa on lisddntynyt selvdsti muita kuntia useammin kunnan
yhteistyo tyollisyydenhoitoon liittyvissd asioissa etenkin TE-toimiston kanssa.
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TE-toimiston kanssa tehtévé tyollisyydenhoitoon liittyva yhteistyd tiivistyi noin 40 %
kuntakokeilukunnista ja noin 10 % muista kunnista.

Yhteistyo on lisdantynyt kuntakokeilukunnissa muita kuntia enemmén myos
oppilaitosten, yksityisten tyonantajien, kolmannen sektorin sekéd kunnan ja Kelan
valilla. Yhteistyon Kelan kanssa on parantunut noin 30 % kuntakokeilukunnista ja
noin 10 % muista kunnista. Erot ovat suuret kuntakokeilukuntien ja muiden kun-
tien vililla. Yhteistyo oppilaitosten ja vélitydmarkkinatoimijoiden kanssa lisddntyi
puolestaan noin 40 %:ssa kuntakokeilukunnista ja noin neljdsosassa muista kun-
nista. Myos yhteistyo yksityisten tyonantajien kanssa lisdantyi kuntakokeilukun-
nissa enemmain kuin muissa kunnissa. (ks. kuvio 11.)

Kuvio 11. Tyollisyydenhoitoon liittyvassd yhteistyossad tapahtunut muutos
Runnan ja muiden toimijoiden valilld viimeisen vuoden aikana

Tyollisyydenhoitoon liittyvassa yhteistydssa tapahtuneet muutokset
(% yhteistyd on parantunut)

o 59 %
Kunnan eri toimialat

Kunta ja TE-toimisto
Kunta ja Kela

Kunta ja valityémarkkinatoimijat (3. sektori)

Kunta ja elinkeinoeldman jarjestét (yrittaja- ja
tydmarkkinajarjestot)

Kunta ja yksityiset tydnantajat

Kunta ja oppilaitokset (mm. aikuiskoulutus)

B Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siind (N=116 -122)
B Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi sihen (N=26-28)
Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=14-15)

Kuntakokeilukunnille ja kokeiluun osallistumattomille verrokkikunnille osoitetun
kyselyn perusteella yhteistyodn tilanne kunnan eri toimialojen kesken tydllisyyden-
hoidossa arvioidaan selvasti huonommaksi vuonna 2015 kuin vuonna 2013. Vuonna
2013 miltei go % ja vuonna 2015 noin 60 % koki yhteistyon kunnan toimialojen valilla
melko tai erittéin tiiviiksi. Yhteistyon tilanne arvioidaan sen sijaan paremmaksi
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kunnan ja valitydmarkkinatoimijoiden valillg, jonka koki vuonna 2013 noin 50 %
melko tai erittéin tiiviiksi ja vuonna 2015 noin 70 %. (ks. kuvio 12.)

Kuntakokeiluhankkeisiin osallistuneet arvioivat yhteistyon tilanteen paremmaksi
kunnan ja TE-toimiston kanssa. Myds yhteistyd kunnan ja valitydmarkkinatoimijoi-
den sekd kunnan ja oppilaitosten valilla on tiiviimpaa kuntakokeilukunnissa kuin
muissa kunnissa.

Niilla kuntakokeilun alueilla, joilla toimii TYP, noin kolme neljdsosaa kuntakokei-
luista arvioi yhteistydn sen kanssa toimivan melko tai erittdin hyvin. Kyselyyn vas-
tanneista kuntakokeiluhankkeiden edustajista 26 % kokee yhteistyon toimivan sen
kanssa erittdin tai melko hyvin, 58 % melko hyvin ja 16 % erittdin hyvin.

Kuvio 12. Yhteistyon tilanne Runnan ja muiden toimijoiden valilld tyodllisyyden-
hoidossa (KuntakoKkeilukunnat ja muut Kunnat yhteens3, vuosi 2013 N=128-
130, vuosi 2015 N=159-170)

Yhteistyon tilanne kunnan ja muiden toimijoiden valilla kunnan tyollisyytta
edistavassa toiminnassa  (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

Kunnan eri toimialat 2013 (18 % 13 %
2015 41 % 11 %
Kunta ja TE-toimisto 2013 | 17 % 7 %
2015 |4 %17 % 20 %
Kunta ja Kela 2013 66 %
2015 0% 47 % 3% M
Kunta ja vélitymarkkinatoimiat (3. sektori) 2013 52 %
2015 26 % 17 %
Griasmene RIS b e
2015 [13% 62 % - 2a9% |
Kunta ja yksityiset tydnantajat 2013 7 % 68 %
2015 |11 % 56 %
Kunta ja oppilaitokset (mm. aikuiskoulutus) 2013 52 % 7 %
2015 9% 39 % 5 9%
erittéin vahan melko vahan  Emelko palion  Merittdin paljon

Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus kertoa tarkemmin kunnan ja eri taho-
jen kanssa tehtédvasta tyollisyydenhoitoon liittyvasta yhteistyostd. Vastauksissa
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kerrotaan TE-toimiston kanssa tehtdvédn yhteistyon vaikeutumisesta. Yhteistyon
vahvistamisessa on kéytetty TE-toimiston ja kunnan valisia tyollistdmisen sopimuk-
sia, joihin on kirjattu panostuksia ja sitoutumisia. Sopimuksista huolimatta kunta ei
voi vaikuttaa sopimuksissa esille nousseisiin ongelmakohtiin kuten alhaiseen akti-
vointiasteeseen, johon vaikuttaa merkittavien tyottomien méara ja siind tapahtuva
kunnan toiminnasta riippumaton kasvu.

Kunnissa on lisddntynyt yhteistyd palveluntuottajien kanssa ja heiddn maaransa
on kasvanut. Tiivistyneen yhteistyon myo6ta palveluntuottajat ovat pystyneet vas-
taamaan paremmin kuntien tarpeisiin seka tuottamaan nopeammin asiakkaiden toi-
vomia palveluita kuten ammattipasseja. Jarjestdjen kanssa vahvistuneen yhteistyon
myo6téd on saatu asiakkaille lisda kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja seki entista
jarjestelmallisemp&a ja suunnitelmallisempaa toimintaa niiden kanssa. Yritysyh-
teistyo on kehittynyt etenkin tydhénvalmennuksen avulla. Yhteistyd on tiivistynyt
monin paikoin myos kunnan sisdisesti. Esimerkkina tdstd on kunnan ja terveyspal-
veluiden lisadntynyt yhteistyd Turussa. Kaupungissa on ollut terveydenhuollosta
kéytossa konsulttiladkari, minka lisdksi kuntakokeilu on jarjestanyt yhdessad Kelan
kanssa koulutusta ladkéreille B-lausunnoista ja tyottémien sairauslomista.

Kunnan toimialat ovat aktivoituneet tyoéllistdmisessd, kun kaupunki on varan-
nut budjettiin enemmdn tydllistdmisrahaa. Toimialojen tydllistdmistd toteutta-
vat tyoénsuunnittelijat yhdessd kuntakokeilun ja ammattioppilaitoksen kanssa.
Yhteistydssd ostopalveluna hankittujen tyévalmentajien kanssa on kehitetty tyo-
valmennuksen palvelumallia. Kuntakokeilun lisdarvo asiakkaille on henkilékoh-
tainen, prosessimainen palvelu ja ohjaus. Myds terveydentilan selvitykset osto-
palveluina ja kunnan peruspalveluiden kautta sekd myés Kelan tyokykyneuvo-
jan palvelut.

4.4 Kuntakokeilun asema ja eteneminen

Seurantatutkimusta varten tehdyn kyselyn perusteella kuntakokeilun asemaan liit-
tyvit asiat ovat pysyneet suhteellisen ennallaan vuosina 2013-2015. Eniten (noin 10
prosenttiyksikk6a) myonteista kehitysta on tapahtunut siini, kuinka terveyspalve-
lut ovat yhteydessa tyollisyyden kuntakokeiluun TE-toimiston ja kuntakokeilun véli-
sessd yhteistyossd. Myonteistd muutosta on tapahtunut kuntakokeilun kohderyh-
mén olemisessa kdytdnnossd suunnitelmien ja tavoitteiden mukainen, asiakasohja-
uksen kehittymisessa seké siiné, ettd asiakkaat ovat saaneet tarvitsemiaan palve-
luita. (ks. kuvio 13.)
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Kuvio 13. Kuntakokeilun toimivuus ja eteneminen vuosina 2013 ja 2015

Kuntakokeiluhankeen toimivuus ja eteneminen (arviot vuosilta 2012 ja 2015)

Kunnan paatéksentekijat ovat sitoutuneet 24 9%

kuntakokeiluumme 2013

2015 | 019%

Kuntakokeilumme rooli kunnan tydllisyydenhoidossa ]
on merkittava 2013 | 19%
2015 [19%

Kuntakokeilullamme on ollut hyva yhteys alueen - .
elinkeinoelimazn 2013 267% 28 %

2015 21% 27 %
Kuntakokeilumme ja TE-toimiston vélinen yhteistyd on

toiminut hyvin 2013 P % 36%
2015 28%

Kunnan sosiaalipalvelut ovat kytkeytyneet hyvin

kuntakokeiluumme 2013 30% 17
2015 27 % 21 %
Kunnan terveyspalvelu&ucmitkgfgﬁﬁm;e; gg\;lg 8% 45%
2015 |7 % 33%
Kuntakokeilumme tavoitteet ovat realistisesti 209 21 %
saavutettavissa 2013

2015 16%
Kuntakokeilumme kohderyhméa on ollut myds kéytannossa

suunnitelmien ja tavoitteiden mukainen 2013 26%

2015 |8 % 16% 26 %
Asiakasohjaus kuntakokeiluumme on toiminut hyvin 2013 | 11 % 36 %
2015 |9% 29% 21 %

Kuntakokeilussamme on voitu toteuttaa suunniteltuja

innovaatioita kéytanndssa 2013 8% 30%
2015 |8 % 27 % 15 %

Kuntakokeilumme on tehnyt tiivista yhteistyota - -
" 20%
palveluntuottajien kanssa2013
2015 | 18% 31 %
Kuntakokeilumme asiakkaat ovat saaneet hyvin 179%

tarvitsemiaan palveluita 2013

2015 | 7 Oy
Kuntakokeilumme on edennyt hyvin tavoitteidensa 179%

saavuttamiseksi

2015 | [18% NSO

taysin eri mieltd mmelko eri mieltd mjokseenkin samaa mieltd mtéysin samaa mielta

Kuntakokeilun etenemiseen vaikuttavat tekijat

Seurantakyselyyn vastanneita pyydettiin kertomaa, mita asiat ovat vaikuttaneet
kuntakokeilun etenemiseen myonteisesti ja mitka kielteisesti. Kyselyn avovastaus-
ten mukaan kunnissa viranhaltijoilla ja poliitikoilla on saattanut olla kielteinen suh-
tautuminen kuntakokeiluun. Kunnissa ei ole hyddynnetty kuntakokeilua eiké otettu
vastaan tietoa kéytetyistd tyomenetelmistd. Kunnat eivat ole olleet riittavén sitou-
tuneita tyollisyydenhoitoon. Kuntakokeilujen toteuttamista on vaikeuttanut myos
se, ettei kuntien tyollisyydenhoitoa koskevaa lakia ja sen my6té velvoitetta ole ole-
massa. Kuntakokeilun eteneminen olisi edellyttanyt vahvempaa johtoa ja selkedm-
péa tyonjakoa eri toimijoiden valilla. Monissa kuntakokeilukunnissa sosiaalitydssa
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on suhtauduttu passiivisesti kuntakokeiluun etenkin johtotasolla. Asiakasohjaus
TE-toimistosta kuntakokeiluun ei ole toiminut erityisen hyvin. Myodskaan sosiaali-
tyosta ei ole ohjattu asiakkaita suunnitellusti kuntakokeiluun. Seutukunnallisissa
hankkeissa kuntien erilaiset ldhtokohdat ja rakenteet ovat vaikeuttaneet kuntako-
keilun toteuttamista. Kuntakokeilujen etenemiseen on vaikuttanut projektivastai-
suus ja muutosvastarinta. Kuntakokeilu ei ole erottautunut muista tyo6llisyystoimi-
joista, vaan sen julkisuusarvo ja tietoisuus kdytdnnossa tehdysta on ollut vahéista.

Kuntakokeilun asemaa on estanyt rahoituksen vahaisyys ja kohdentuminen palk-
katukityohon, jota on asiakkaiden tarpeisiin ndhden runsaasti tarjolla toisin kuin
esimerkiksi tydvoimakoulutukseen tarkoitettua rahoitusta. Ongelma on aiheutunut
siitd, ettd osassa kuntakokeiluista rahoitusta ei ole tullut automaattisesti. Jos TE-hal-
linto ja ELY eivat ole myontédneet rahoitusta kuntakokeilun esittamille ideoille kuten
lakisdateisen uudentyyppisen kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiseen, uusia pal-
veluita ei ole voitu kokeilla hankkeiden perusrahoituksella. Bonusrahaa on voitu
sen sijaan kayttda vapaammin erilaisiin kokeiluihin. Hankerahoituksen kaytto ei ole
ollut joustavaa uusien palveluiden kokeilemiseksi. Myos terveyspalveluiden heikko
saatavuus, kuten vaikeudet saada asiakkaille heidan tarvitsemiaan mielenterveys- ja
paihdepalveluita, on vaikeuttanut kuntakokeilun toteuttamista. Aina eivat ole myos-
k&an asiakkaiden tarpeet ja palvelut kohdanneet. Muun muassa TE-toimiston kou-
lutuksista on jatetty pois kohderyhmaléisid, jotka on katsottu liian vaikeiksi tapauk-
siksi. Palveluiden kuten koulutusten toteuttamista on vaikeuttanut joissakin tapauk-
sissa se, ettd opiskelun on katsottu olevan padtoimista ja osallistuminen on estényt
asiakkaalta tyottomyysturvan saamisen. Koska opiskelu ei ole ollut tutkintoon eika
sen osien suorittamiseen tahtaavas, omaehtoisen opiskelun tukemista tyottomyys-
turvalla. Etenkin kuntakokeilun alkuvaiheessa tietosuojaongelmat hidastivat kun-
takokeilun etenemista. Yleinen taloudellinen tilanne seké asiakaskunnan painottu-
minen kuntouttavaa tyotoimintaa tarvitseviin on vaikeuttanut avoimille tyémarkki-
noille ohjaavien palveluiden kehittdmista.

Kuntakokeilun asemaan on vaikuttanut myonteisesti Kuopiossa hyva yhteistyo
TE-toimiston kanssa, minkd myo6téa asiakasohjas on ollut osuvaa ja on saatu TE-
paatoksia nopeasti. Se, ettd kuntakokeilu on nostanut tydllisyydenhoitoa kunnassa
esille, on antanut mahdollisuuden purkaa ongelmia. Liséksi se, ettd TE-hallinto on
voinut osoittaa yhteistydhenkilokuntaa kuntakokeiluun, on edistanyt kuntakokei-
lun toteuttamista. Kuntakokeilun etenemista on helpottanut hyvin toimiva yhteistyd
yritysten kanssa tyoté tekevan kuntakokeilun, TE-toimiston ja TYPin tyonantajayh-
teyksisté vastaavien tyontekijoiden kanssa. Kunnissa muun muassa henkilostopaal-
likén, elinkeinopaéllikon, kehittdmisjohtajan ja kaupunginjohtajan tuki seka tulok-
sisista tiedottaminen ovat helpottaneet kuntakokeilun toteuttamista.
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4 5 Kuntakokeilun aikaansaamat muutokset

Kuntakokeilun seurantatutkimusta varten laaditun kyselyn perusteella kokemuk-
set kuntakokeilun vaikutuksesta kunnan tyéllisyydenhoitoon ovat vahvistuneet vuo-
sina 2013-2015. Vuonna 2015 reilu kolmannes koki, ettd kuntakokeilu on saanut
aikaan parannusta kunnan tyollisyydenhoidon tilanteeseen kun vastaavaa mielta
oli vuonna 2013 neljannes vastaajista. (ks. kuvio 14.)

Kuvio 14. Kuntakokeilun vaikutus Runnan tyodllisyydenhoidon tilanteeseen

Arvio kunnan tydllisyydenhoidon tilanteesta ilman kuntakokeilua
(vuodet 2013 ja 2015)

Tilanne olisi samanlainen kuin jos
emme olisi mukana kuntakokeilussa
Vuosi 2013

(km=133) [1% #2%

Tillanne olisi nyt heikompi verrattuna
siihen, jos emme olisi mukana

kuntakokeilussa

M Tilanne kunnan tydlisyydenhoidossa
on parantunut jossain maarin
Vuosi 2015 kuntakokeilun vaikutuksesta

(km=129) [% 19%

W Tilanne kunnan tydlisyydenhoidossa
on parantunut palion kuntakokeilun
vaikutuksesta

0% 50 % 100 %

Kyselyn mukaan kuntakokeiluun osallistumattomien kuntien edustajat arvioivat
tyollisyydenhoidon tilanteen pysyneen samanlaisena kuin jos kunnat olisivat olleet
mukana kuntakokeilussa. Toisaalta niiden osuus, jotka arvioivat kunnan tyollisyy-
denhoidon tilanteen kehittyneen jossain maérin ilman kuntakokeiluun osallistu-
mista, on vihentynyt vuosien 2013-2015 valilld. Myos niissd kunnissa, jotka eivét
ole itse osallistuneet kuntakokeiluun ennakoidaan siten aikaansaadun tuloksia.
(ks. kuvio 15.)
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Kuvio 15. Kuntien tyollisyydenhoidon tilanne verrattuna Kuntakokeiluun
osallistumiseen.

Arvio kunnan tyollisyydenhoidon tilanteesta verrattuna siihen, ettéa
olisi osallistuttu kuntakokeiluun (vuodet 2013 ja 2015)

Tilanne olisi samanlainen kuin jos
olisimme mukana kuntakokeilussa
Vuosi 2013

Tilanne on nyt heikompi verrattuna
(km=18)

siihen, etta olisimme mukana
kuntakokeilussa

11 % 33 %

mTilanne kunnan tydlisyydenhoidossa
on parantunut jossain maarin,
vaikkemme ole mukana

Vuosi 2015 o .
(km=41) A kuntakokeilussa
H Tilanne kunnan tydllisyydenhoidossa
on parantunut paljion, vaikkemme ole
0% 50 % 100 % mukana kuntakokeilussa

Kuntakokeilun vaikutus tydllisyydenhoidon menetelmiin
Kuntakokeilukunnille ja verrokkikunnille osoitetun seurantakyselyyn tulosten
perusteella kuntakokeilukunnissa on tapahtunut viimeisen vuoden aikana kehit-
tymisté etenkin niissé asioissa, joissa tilanne on muita kuntia parempi: uusien pal-
velumallien syntymisessé verkostoty6hon ja asiakastyohon (noin 70 %:ssa tilanne
parantunut kuntakokeilukunnissa vrt. noin puolessa muista kunnista), TE-toimis-
ton (noin 30 % vrt. alle 5 % muut kunnat) ja valityomarkkinatoimijoiden (noin 40 %
kuntakokeilukunnat vrt. noin 10 % muut kunnat) kanssa tehtdvidssi suunnitelmal-
lisessa tyollisyydenhoidossa. Myos kunnan ja elinkeinoeldmén keskindinen pitkan
aikavalin suunnitelmallinen tyollisyydenhoito on kehittynyt paremmin kuntako-
keilukunnissa kuin muissa kunnissa (noin 30 % kuntakokeilukunnat vrt. noin 10 %
muut kunnat). (ks. kuvio 16.)

Erot ovat suuret kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien valilla TE-toimistojen
kanssa tehtavassa pitkan aikavalin tyollisyydenhoidon suunnittelussa yhteistyossa,
jossa tilanne on heikentynyt 20 %:ssa kuntakokeilukunnista ja yli 40 %:ssa muista
kunnista. (Ks. liite 10.2 liitekuvio 5.)
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Kuvio 16. Muutos Kunnan tyodllisyydenhoidon menetelmissd Ruluneen vuoden
aikana

Kunnassa tapahtunut muutos tyéllisyydenhoidon menetelmiin
littyvissa asioissa (% on parantunut)

Tiedonvaihdon ja tydnjaon kehittyminen kunnan
eritoimijoiden  tydllisyydenhoidon
kokonaisuudessa

Kunnan ja TE-toimiston yhteinen pitk&n
aikavélin suunnitelmallinen tyéllisyydenhoito

Kunnan ja paikallisten valitydmarkkinoiden
(3. sektorin) keskinainen pitkan aikavalin
suunnitelmallinen tydllisyydenhoito

Kunnan ja elinkeinoeldmén keskinéinen pitkan
aikavalin suunnitelmaliinen tyollisyydenhoito

Uusien palveluiden ja toimintamallien 74 %
syntyminen asiakastydhon
Uusien palveluiden ja toimintamallien 67 %

syntyminen verkostotyéhdn

Uusien rakenteiden syntyminen kunnan
toimialojen véliseen tyollisyydenhoitoon

Uusien rakenteiden syntyminen kunnan alueella
eri toimijoiden muodostamaan
tyollisyydenhoidon kokonaisuuteen

Kunnan rahoitusvastuulla olevan
tydmarkkinatuen vaheneminen

BWHaimme kuntakokeiluun ja olemme mukana sind (N=118-125)
mHaimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi sihen (N=24-28)
Emme ole hakeneet emmekéa ole mukana kuntakokeilussa (N=15)

Kyselyn mukaan eniten muutosta kuntien tyollisyydenhoidon menetelmissd on
tapahtunut uusien palveluiden ja toimintamallien syntymisessa asiakastyohon seka
tiedonvaihdon ja tydnjaon kehittymisessd kunnan eri toimijoiden valille. Vuoden
2013 jalkeen ovat puolestaan heikentyneet arviot kunnan ja elinkeinoeldméan keski-
néaisen pitkdn aikavalin suunnitelmallisen tydllisyydenhoidon kehittymisesta. Myon-
teistd muutosta on tapahtunut siiné, kuinka kunnan toimialojen valiseen tyo6llisyy-
denhoitoon on syntynyt uusia rakenteita. Myos kunnan ja TE-toimiston yhteinen pit-
kén aikavalin suunnitelmallinen tyollisyydenhoito on kehittynyt vuosien 2013-2015
vélisend aikana. Sen sijaan on tapahtunut heikentymistd kunnan ja elinkeinoeldmén
keskindisen pitkédn aikavilin tyollisyydenhoidon suunnittelemisessa.
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Kuntien tyollisyydenhoidon menetelmien suhteen tilanne on parantunut kunta-
kokeilukunnissa monissa suhteissa viimeisen vuoden aikana enemméan kuin muissa
kunnissa. Kuntakokeiluun osallistuneissa kunnissa on muita kuntia parempi tilanne
kunnan ja TE-toimiston sekd kunnan ja paikallisten valitydmarkkinoiden kanssa
tehtdvassa yhteisessa pitkdn aikavélin suunnitelmallisessa tyollisyydenhoidossa.
Kuntakokeilukunnissa on my6s muita kuntia parempi tilanne uusien palveluiden ja
toimintamallien syntymisessé verkostotyohon ja asiakastyéhon. (ks. kuvio 17.)

Kuvio 17. Tilanne tyéllisyydenhoidon menetelmissd (Kuntakokeilukunnat ja
muut kunnat yhteensd, vuosi 2013 N=114-152, vuosi 2015 N=158-166)

Nykyinen tilanne tydllisyydenhoidon menetelmissa (arviot vuosilta 2013 ja2015)

Tiedonvaihdon ja tydnjaon kehittyminen
kunnan eri toimijoiden kesken
tydllisyydenhoidon kokonaisuudessa 2013

2015 | 2SI
Kunnan ja TE-toimiston yhteinen pitkén o
aikavalin suunnitelmallinen | 11% _

tydllisyydenhoito 2013
2015 |11 %

Kunnan ja paikallisten valitydmarkkinoiden o
3. sektorin) keskindinen pitkéan aikavalin 9% —
tyollisyydenhoito 2013

2

or5 | [ es%  INSEINE

Kunnan ja elinkeinoelaman keskindinen

pitkan aikavalin suunnitelmallinen |10 % _

tydllisyydenhoito 2013
2015 | 18%

Uusien palveluiden ja toimintamallien
syntyminen asiakastyéhoén 2013

2015 13%

Uusien palveluiden jatoimintamallien
syntyminen verkostotyéhdén 2013

2015
oy | ae% st

toimialojen véliseen tyollisyydenhoitoon 2013
2015 | [ 4s% L NS

Uusien rakenteiden syntyminen kunnan

alueella eri toimijoiden muodostamaan
kokonaisuuteen 2013

2015
e e | 20% [ ee%  zowml
tydmarkkinatuen véheneminen 2013 2

2015 30 %

heikko = melkoheikko mhyva merittéinhyva
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Liitteeseen 10.3 on koottu tiivistetty ja suurilinjainen taulukko siitd, minka tasoi-
sia vaikutuksia kuntakokeilulla on saatu aikaan. Taulukon avulla pyritddn tuomaan
esille sitd, kuinka keskeisesséd asemassa uusien palveluiden ja kumppanuuksien
kehittdminen on kuntakokeilussa.

KuntakoKkeilun vaikutukset Runtien tydllisyydenhoitoon
Kuntakokeiluhankkeiden henkildstdd ja toteuttajakuntien edustajia pyydettiin ker-
tomaan kyselyssa tarkemmin, mitd vaikutuksia kuntakokeilulla on ollut kuntien
tyollisyydenhoitoon. Vastausten mukaan kuntakokeilun vaikutukset liittyvat ylei-
simmin aiempaan verrattuna parantuneeseen asiakaspalveluun kunnan yhdessa
sidosryhmien kanssa toteuttamassa tydllisyydenhoidossa ja etenkin asiakas- ja pal-
veluohjaukseen, eri tahojen véliseen yhteistyon tiivistymiseen tyollisyydenhoidossa
seka kehitettyihin uusiin ja jo olemassa oleviin palveluihin, etenkin kuntouttavaan
tyotoimintaan ja koulutukseen.

Aktivointisuunnitelmien laatiminen on kuntouttavan tyotoiminnan lain mukaista
toimintaa. Vaikka aktivointisuunnitelmien tekemiseen on olemassa lainsdddénnéolli-
set puitteet, kdytdnnossa aktivointisuunnitelmien laatimisessa on ollut myds kunta-
kokeilukunnissa méaaréllisista ja siséllollista kehittamistarvetta (mm. Hietala, Lind-
berg & Ray 2014; Vainio & Airaksinen 2010). Kuntakokeilu on vaikuttanut asiakkai-
den palvelutarvearvioinnin parantumiseen kunnassa verrattuna aikaisemmin teh-
tyyn tychon, yksilollisyyden huomioimiseen tyollisyydenhoidon palveluissa seka ja
sijoittumiseen kunnan tydtehtéviin tydhon. Paremman asiakaskartoituksen kautta
asiakaslahtoisyys on parantunut ja asiakkaita on ohjautunut oikeiden palveluiden
piiriin. Asiakkaiden tarpeet on kartoitettu paremmin ja havaittu, ettd useimmat tar-
vitsevat kuntouttavaa tydtoimintaa seké paihde- ja mielenterveyspalveluita enem-
méan kuin tyopaikkaa avoimilla tyomarkkinoilla. Lisddntyneen tyohonvalmennuk-
sen, yritysyhteistyon ja kunnan omiin yksikoihin tehdyn yhteydenpidon myota asi-
akkaat ovat saaneet enemman tyollistymismahdollisuuksia. Asiakkaita on saatu
ohjattua etenkin kuntouttavaan tyotoimintaan ja palkkatuettuun tyohon.

Vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden tyollistaminen valitydmarkkinoille on lisddn-
tynyt ja jatkopoluttaminen on yleistynyt, kun mukaan on saatu pk-yrityksia tyol-
listiméadn asiakkaita matalan osaamistason tyopaikkoihin. Jatkopoluttaminen on
lisadantynyt kuntakokeilun myotd. Muun muassa Pohjois-Karjalassa on saatu kunta-
kokeilun palvelutarpeen arviointityéryhmén kautta ohjattua asiakkaita nopeammin
sosiaali- ja terveystoimen ja Kelan palveluihin seké saatu koulutus- ja tydhonvalmen-
nuksella noin puolet asiakkaista tychon tai koulutukseen.

Kuntakokeiluhankkeissa on saatu kehitettya uudenlaisia ajattelutapoja, toimin-
tamalleja ja palveluita. Uusia palveluita on kehitetty muun muassa Porissa kuntout-
tavaan tyodtoimintaan liitetylla green case -toimintamallilla. Vaikeasti tyollistyvien
tyollistymistd tukevissa palveluissa on lisatty koulutuksen osuutta. Muun muassa
Raahessa kuntakokeilu on mahdollistanut opintojen aikaisen lisdohjauksen ja sita
kautta opintojen loppuun saattamisen, kuntouttavan tyotoiminnan kehittymisen,
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tyohonvalmennuksen lisddntymisen sekd seutukunnallisen tydllisyydenhoidon tii-
vistymisen. Asiakkaiden uskallus osallistua tutkintotavoitteiseen koulutukseen on
lisaantynyt raataloityjen korttikoulutusten ja tutkinnon osien suorittamisen myota.
Tyollistymiseen teollisuuden tydtehtéviin on riittdnyt usein jo tutkinnon osien ja ser-
tifikaattien suorittaminen. Alla on kuvaus Raahen mallista.

Raahen koulutuskuntayhtymd moduloi perustutkintojen sisdltdjd siten, ettd asi-
akkaille mahdollistetaan normaalia 3,5 vuoden opiskeluaikaa nopeampi opinto-
polku. Oppilaitosmuotoisen ammatillisen peruskoulutuksen rinnalle rakennetaan
uusia toimintamalleja mm. oppisopimus- ja aikuiskoulutus -rajapintaan. Opiske-
lijoille tarjotaan vaihtoehtoisia opintojen suoritustapoja mm. sdhkdisten oppi-
misympdristdjen, ammattiosaamisen ndyttdjen ja laajennetun tydssdoppimisen
kautta. Matala kynnys tyéhon ja oppimiseen: 1) kortit avaimina tydeldmddn ja
niiden rddtdléinnit ja tdsmdkoulutukset kohderyhmdlle (3+1, 5+1 ja x+1-mallit);
2) koulutuksen kytkeminen kuntouttavaan tyétoimintaan (KUTY) tukee ammatil-
lisen osaamisen kehittymistd (tdsmdkoulutukset, kortit, tutkinnon osat ja koko
tutkinto); 3)oikeat tehtduvdt, oikea-aikaisesti oikeissa tydympdristoissd vahvista-
vat tydprosessin hallintaa. Ohjaaja hallitsee alan ja tietdd ammatin ja tyéeldmdn
vaatimukset; 4) Matalan kynnyksen valmennus vahvuuksien pohjalta tutkinto-
koulutuksissa ja tydtehtdvissd helpottaa sekd tukee tydn perustana olevan tie-
don haltuunottoa; 5) Tutkintotilaisuudet yritys-/tydeldmdympdristoissd ovat rek-
rytointitilaisuuksia: tuovat osaamisen ndkyvdksi ja mahdollistavat tyéllistymisen.
Em. pohjalta kehitetddn prosessikori kohderyhmdn kdyttoon.

Eurooppalaisen viitekehyksen (EQF) 3-tason osaamisen (tunnistaminen ja kehit-
tdminen) yhdessd koulutuskuntayhtymdn ja yritysten kanssa sekd koulutuksen
rahoituksen hyvdksyminen jatkossa osaksi tutkintokoulutusta. Oppisopimuskou-
lutuksen uusien muotojen suunnittelua jatketaan yhdesséd kumppanuusverkoston
kanssa. Tyénohjaajien ammattialakohtaista, tutkintotavoitteista tietdmystd lisd-
tadn tyokokousten ja tdsmdkoulutusten avulla. Kehitetddn kuntakokeiluun osal-
listuvien tydpaikkojen ohjaajia matalan kynnyksen koulutus- ja valmennuskdy-
tédntoihin. Tavoitteena on saada ohjauksen sisdllét ldhtemddn asiakkaiden vah-
vuuksista ja perustumaan tydeldmdtutkintoihin ja alueen elinkeinoeldmdn tarpei-
siin. Edelld olevat toimenpiteet eivdt ole oppilaitoksen normaalirahoituksen pii-
rissd olevia kdytdntdjd.

Kuntakokeilut ovat tuoneet tydllisyydenhoitoa tunnetuksi kaupungin eri toimijoille
ja paikallisille tyonantajille. Kuntakokeilun vaikutuksesta on saatu kaupungin paat-
téjia tietoiseksi pitkaaikaistyottomista asiakasryhmana ja heitd koskevista lakimuu-
toksista. Kuntakokeilu on ollut muun muassa Jyvaskyldssa puuttuva linkki tyollisyy-
denhoidon ja kunnan elinkeinoeldméan valillg, ja alueen kuntakokeilussa on luotu
tyollisyysstrategiaa. Kuntakokeiluissa on saatu vietya tietoa tyollisyydenhoidosta
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kuntaan ja resursseja tyodlisyyspalveluihin. Kuntakokeilun vaikutuksesta on perus-
tettu Sein&joella Tyollisyystalo-malli sekd Kemissa tyollistdmisyksikko, jolle on
varattu valtuustossa rahoitusta noin 6o henkildn tyollistimiseen. Kajaanissa kunta
on aktivoitunut tydllisyydenhoidossa, ottanut selkeimman roolin sekd enemméan
vastuuta tulevaisuudessa resursoimalla tyollisyydenhoitoon yhdessa kolmannen
sektorin, sosiaali- ja terveyspalveluiden seka TE-toimiston kanssa. Tuloksia on saatu
etenkin valitydmarkkinatoimijoiden kanssa tehdyssd yhteistydssa. Yhteistyon tii-
vistymisen myota kdytdnnot ovat kehittyneet tydllisyydenhoidon kentélld. Yhteis-
ty6 on kehittynyt muun muassa TYPin ja aikuissosiaalityon kanssa. Toisaalta jois-
sakin kuntakokeilussa vaikutuksia on saatu erityisesti asiakastyon tasolla, mutta
suuremmassa mittakaavassa vaikutus on jadnyt muun muassa TE-palvelu-uudis-
tuksen jalkoihin.
Kuntakokeilun arvioidaan parantaneen tydllisyydenhoidon laatua:

Ilman kuntakokeilua kunta todenndkdisesti jatkaisi palkkatukityollistdmistd % v.
tydsuhteilla tavoitteena ainoastaan Kelan listan vdheneminen. Kuntakokeilu on
tuonut tyodllistdmistoimintaan mukaan myés inhimillisen ndkékulman ja pitkdn
tdhtdimen suunnitelmien tekemisen. Sen ajatuksen, ettd aktivointiin satsaaminen
kannattaa pitkdlld tdhtdimelld vaikka se védhdn maksaisikin.

Hyvat Raytadnnot
Seurantatutkimuksessa pyydettiin kertomaan hyvista tyodllisyydenhoidon kaytan-
noistd, joita on saatu aikaan kuntakokeilussa tai muutoin kunnassa.

Tahén osioon on listattu esimerkkeja hyviksi havaituista tyollisyydenhoidon kay-
tdnnoistd, joista kerrotaan kuntakyselyssa. Luvussa 3.4.3 on esitelty hyvia kéaytén-
toja erityisesti asiakastyon nakokulmasta.

Tyéllisyydenhoidon rakenteet ja vastuutahot

. Tyollisyydenhoidon rakenteet eli tydllisyysyksikkd, jonne tulee koordinaattori
ja/tai tyollistamiseen liittyvié toimijoita. Tyollistamisyksikot voivat raataloida
tyottomille sopivia toitd kaupungista.

. Tyollisyyspalvelut-yksikkoon siirtyvéat yritysyhteistyd, tyonetsijatoiminta ja
jarjestotyollistamisen tukipalvelut, mukaan on tulossa kehitteilla oleva Osuus-
kuntahautomo ja Osuuskunta, joihin osallistuu tyohonvalmennusséatio seka
kaupungin elinkeino- ja yrityspalveluyritys (Kemi).

. Tyollisyystalossa toimijat ovat yhdesséd saman katon alla, mukana ovat myos
kaupungin elinkeinopalvelut (Sein4joki).

. Kuntien seudullinen tyollisyysverkosto Styve, joka toimii tiiviissa yhteistydssa
TE-hallinnon ja TYPin kanssa.

. Kaupunkikehitysryhmé vastaa elinkeino- ja tydvoimapoliittisten toimenpitei-
den yhdistdmisestd konsernitasolla (Turku).
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Kuntaan on palkattu tydkokeilupaikkoja kunnan omasta organisaatiosta kar-
toittava henkilo.

Asiakasohjaus

Moniammatillinen palvelutarpeen arviointi, jossa yli vuoden tyottomé&na
olleille ja tarjotaan palvelutarpeen arviointia asiakkaan, kunnan ja TE-toimis-
ton asiantuntijoiden kesken, tehddan hénelle tarvittaessa aktivointisuunni-
telma seké ohjataan asiakkaat tyollisyydenhoidon palveluihin kuten kuntout-
tavaan tyotoimintaan, TYPiin, nuorten palveluihin tai valmennuspalveluihin
(Tampere)

On siirretty tukea tarvitsevien nuorten palveluita nuorisopalveluihin.

Kelan goo-paivaisten tyottomien kasittelymalli, jossa kuntakokeilu, TYP ja
aikuissosiaalityd. Asiakkaiden palvelutarpeet selvitetdan, kutsutaan heidat
haastatteluun ja ohjataan haastattelun jalkeen palveluun (Savonlinna).

Seki tyottomille tarkoitettu ettd toiminnan osana asiakaskehittajaryhmaé (Sei-
najoki, Kokkola).

Asiakkaiden tyéllistymistd tukevat palvelut kunnassa
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Kuntouttavan ty6toiminnan tyopaikkarekisteri. (Jamsa - Jyvaskyld); kuntoutta-
van tyotoiminnan sihkoinen hallintajarjestelmé (Kotka-Hamina)
Toihin-palvelu tyonantajayhteistyossa ja tyonhaun vahvistamisessa (Jyvis-
kyld); Sahkoinen yritysrekisteri tyollisyydenhoidon palveluihin (Turku)

Tyon paikka -palvelu eli ilmoitustauly, jolla voi ilmoittaa internetissa (http://
www.tyonpaikka.fi/?section=jobs#jobs )palkkatuki-, tytkokeilu- ja kuntoutta-
van ty6toiminnan paikoista (Hdmeenlinna).

Kaupunkityollistamisen kehittdminen tarjoamalla 6 kk palkkatukityota hallin-
tokunnissa oleville asiakkaille raataloidyissa tyotehtavissa, jonka aikana polu-
tusta koulutukseen tai avoimille tydmarkkinoille.
Valityomarkkinatoimijoiden kanssa tehtdva kumppanuuteen perustuva toi-
mintamalli ja kuntalisd 1000-paivéisten tyottomien tyollistdmisen edistdmi-
seksi mm. tydhonvalmennuksella.

Yritysvalmennusyksikko-toimintamalli valitydmarkkinoiden ja avointen tyo-
markkinoiden valille. Tyonantaja hakeutuu yksityiseksi sosiaalipalveluiden
tuottajaksi, joka tuottaa valmennusta tyopaikalla saaden siihen toimintapai-
vilta avustusta (Kuopio).

Kunnan tyopajatoiminta.

Kunnan tychénvalmennustoimintaa on kehitetty ja huomioitu sekd kunnan
ettd valityomarkkinatoimijoiden ja yritysten palveluissa olevat tyonhakijat.
Green care; luonto toimii tyénhakijoiden aktivoimisessa eteenpéin (Kuhmo,
Pori).

Kunnassa perustetaan liikelaitoskuntayhtyméssa pesula tyollisyydenhoitoa
varten (kuntakokeiluun kuulumaton kunta).



. Yhteiskunnallinen yritys (Lappeenranta).

. Tyopankki 300-péiviisten ty6ttomien tukena (Kuopio).

. Kunta ldhdossa osuuskuntaan, joka tahtaa tyottomien itsensa tyollistdmiseen.
. Sosiaalisten kriteereiden aktiivinen kéytt6 hankinnoissa. (Espoo)

Seuraavassa on esimerkki useiden tyollistymista tukevien palveluiden kaytosta
kuntakokeilukunnassa:

Kaupungissa kdytetdcn aktiivisesti sosiaalisia kriteereitd hankinnoissa ja niiden
laajentamisen hyvdksi tydskennellddn aktiivisesti. Osa kaupungin avustavista
tehtdvistd on kilpailutettu siten, ettd niissd huomioidaan tyéllisyysndkdkulma ja
siirtymdt avoimille tyomarkkinoille. Kunnan palkkatukityépaikat avataan kaik-
kien kunnan pitkdcdn tyéttémdnd olleiden henkiléiden myds omaehtoisesti, ei vain
ohjatusti haettavaksi ja palkkatukityéhon kytketddn tyéhénvalmennus. Paikalli-
sen suuren kauppakeskuksen kanssa tehddcdn aktiivista yhteistyotd tyokokeilu-
ja tydpaikkojen synnyttdmiseksi.
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5 Tyottomyyden Kkehitys Kokeilu-
ja ei-kokeilukunnissa seka
Rehityksen polRkuriippuvuuksien
tarkastelua

Tassa luvussa tarkastellaan kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien tyottomyyske-
hitysta kuukausitasolla vuosina 2011-2014. Kuntakokeilun alkamisajankohdaksi kat-
sotaan syyskuu 2012. Tarkasteltavana ovat seuraavat kuntakohtaiset tiedot:

a) Tyottomien tyonhakijoiden %-osuus tyovoimasta

b) Pitkdaikaistyottomien madran muutos

¢) Tyottomien %-virta 12 kk:n ja 6 kk:n tyottomyyteen.

Tilastollinen tieto yhdistetdan d) tapauskohtaisessa tarkastelussa kokeilukuntia
koskeviin laadullisiin havaintoihin ja tyypittelyihin seké kunta- ja palvelurakenneuu-
distuksen Arttu-arviointitutkimuksen erdisiin muuttujiin. Koska varsinaista tilastol-
lista vertailuasetelmaa ei kéytettéavissa olevien tietojen perusteella ole mahdollista
rakentaa, on kyse viime kddessé polkuriippuvuuksien ja kuntaerojen kuvailusta.

On selvad, ettd tyottomyyden kehitystd on vaikea aukottomasti selittda lukuisien
véliin tulevien muuttujien vuoksi. Tasta huolimatta kuntakokeilun seurannassa on
tarkeda hyodyntaa olemassa olevia tilastoaineistoja seka tutkia mihin analyyseihin
ne antavat mahdollisuuksia. Tyottomyystilastot vahintaankin taydentavat kuvaa
kuntien vaihtelevista tilanteista, ja kdymalla niitd 1api avataan samalla kenttda
jatkotutkimukselle.

5.1 Yhteenveto keskeisistd havainnoista

Analyysi voidaan tiivistda seuraavasti.
A. Lahtokohdat

1.  Tarkastelussa verrattiin 61 kuntakokeilukunnan ja 259 muun Suomen kunnan
tyottomyyskehitysta ajanjaksolla ennen kuntakokeilun kdynnistymist4 (joulu-
kuu 2010 - elokuu 2012) ja ajanjaksolla sen jalkeen (syyskuu 2012 - joulukuu
2014) hyodyntéen ja kuntakohtaisia tietoja Toimiala-Online -palvelun kautta.
Tiedot perustuvat tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilastoihin koskien
tyottomia tyonhakijoita.

2. Kaytettiin neljaa indikaattoria: a) ty6ttomyysprosenttia, b) pitkaaikaistyotto-
mien maardn muutosta, ¢) tydttdmien %-virtaa 12 kk:n seki d) 6 kk:n tyotto-
myyteen suhteessa alkaneisiin tydttomyyksiin. Namé kaikki olivat suhdelukuja,
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joiden avulla erikokoisia kuntia on mahdollista vertailla. Poikkeuksen muodos-
tivat pitkaaikaisty6ttomien tarkastelu, jossa pienet, niin sanotut nollakunnat
poistettiin tarkastelusta.

Kunnat jarjestettiin kunkin indikaattorin mukaan paremmuusjarjestykseen
kyseisind ajankohtina. Tama mahdollisti kuntien muutoksen suhteuttamiseen
muihin saman tyottomyystason kuntiin ndhden. Menettelyssa ei kuitenkaan
kontrolloida muita valiin tulevia muuttujia vaan oletetaan, ettd havaintoja eri
suuntiin vinouttavat muut tekijat suurelta osin kumoavat toistensa vaikutuk-
sen. Lahtokohtaisen tyottomyystason, kuntakoon ja -rakenteen vaikutuksia
pyritdan kuitenkin huomioimaan tulosten tulkinnassa.

a) kokeilukunnat ovat lahtokohtaisesti keskiméaérin noin kaksi prosenttiyksik-
ko4 korkeamman tyottomyyden kuntia kuin Suomen muut kunnat, b) Suomen
kokonaistyottomyys ja erityisesti pitkdaikaistyottomyys kaantyivat voimak-
kaaseen kasvuun juuri kokeilun kdynnistymisvuonna 2012 ja c) kokeilussa ovat
yliedustettuina suuret kunnat.

Tulokset

Mitattuna tyottomyysindikaattorien mukaisten sijoitusten muutoksilla kokei-
lukunnat menestyivat keskiméarin vertailuryhmaa selvasti paremmin. Erityi-
sesti pitkdaikaistyottomien maara kasvoi kokeilukunnissa muuta Suomea mal-
tillisemmin, ja ero kokeilukuntien hyvaksi ndkyi myds ty6ttomien virrassa ja
kokonaistyottomyysprosentissa. 61 kuntakokeilukunnan sijoitukset parani-
vat yhteen laskien 1780 sijaa pitkdaikaistydttémyyden osalta, 310 sijaa virran
osalta yli 6 kuukauden tyottomyyteen, 2770 sijaa virran osalta yli 12 kuukauden
tyottomyyteen sekd 720 sijaa kunnan kokonaistyottomyysprosentin osalta.
Muutokset ovat mairallisesti niin merkittavia, etta niilld voidaan olettaa ole-
van my0s myonteisid kokonaistaloudellisia vaikutuksia.

Kokeilun kaynnistymisen jalkeen myos seka virta pitkaaikaistyottomyyteen
ettd 6 kuukauden tydttomyyteen olivat lievasti positiivisia kokeilukunnissa,
mik4 viittaa kokeilukunnissa kasvaneeseen kykyyn paitsi vidhentda pitkaai-
kaistyottomyytta myos estda lyhempien tyottomyysjaksojen pitkittymista.
Selvd enemmisto eli kaksi kolmasosaa kokeiluhankkeista oli joko myontei-
sessd kehityksessa tai pysyivat vertailussa paikoillaan kuntia eri indikaatto-
reilla tarkasteltaessa. Kolmasosassa kokeilukunnista tydttomyyskehitys oli
kielteistd. (Kuvio 11.) Suurin ero niiden kuntien valilla nayttéisi olevan vir-
rassa yli 12 kk:n ty6ttomyyteen.

Maantieteelliset erot. Parhaiten kokeilukunnista menestyivat Itd-Suomen,
Kaakkois-Suomen ja Lansirannikon kokeilukunnat. Sisd-Suomessa kun-
takohtainen kehitys oli vaihtelevaa. Yksittdisistd hankekunnista Lieksa,
Mikkeli ja Keuruu menestyivat vertailussa hyvin ja yksittdisistd suurista
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kokeilukaupungeista erityisesti Vantaa sekd Turku ja Tampere. Helsingin ja
Espoon asema heikkeni hyvin voimakkaasti kokeiluajanjaksolla kuvaten tyol-
lisyysongelman kasautumista.

Vertailu Arttu-tutkimuskuntiin. 13 kokeilukuntaa oli mukana my®6s Arttu-tutki-
muksessa. Kuntahenkildston tydeldman laadun ja muiden indikaattorien seka
tyottomyyskehityksen valilla ei havaittu yhteyksia. Kuitenkin havaittiin, etta
sekd kuntakokeilussa ettd Arttu-tutkimuksessa mukana olleet kunnat olivat
suuria ja useimmiten kuntaliitoskuntia, ja niiden ty6ttomyyskehitys oli keski-
maédrin selvasti myonteisempad kuin muiden Arttu- tai kokeilukuntien. Taméa
havainto viittaa kuntarakenteellisiin yhteyksiin seka kehittdmistyon jatkuvuu-
den merkitykseen tulosten taustalla.

Helsingin ja pdakaupunkiseudun vaikutus tuloksiin. Yksin Helsingin osuus pit-
kaaikaistyottomyydestd seka lahtotilanteessa ettd kasvusta kokeiluajanjak-
solla oli huomattava ja heikensi kuntakokeilukuntajoukon suhteellista eroa
vertailujoukkoon. Helsingin ja Espoon osuus koko Suomen pitkaaikaistyot-
tomistd kasvoi 11 %:sta 17 %:iin kokeiluajanjaksolla (syyskuu 2012 - joulukuu
2014). Suhteelliseen muutokseen ja keskiarvotarkasteluihin Helsingin heiken-
tavéa vaikutus oli muutaman prosentin luokkaa indikaattorista riippuen.
Laadullisesti hyvat hankkeet. Pienen tilastondytteen perusteella tarkastel-
tiin, onko laadullisesti esimerkillisen hyviksi arvioitujen kokeiluhankkeiden ja
kyseisten kuntien tyottomyysindikaattoreiden valilla yhteyksia. 11 esimerkki-
kunnalle oli tyypillistd, ettd niiden kokonaistyottomyys oli keskiméérin viela
hieman vaikeampi kuin muissa kokeilukunnissa ja kehitys ennen kuntakokei-
lua keskimaérin muita kielteisempéé (kuvio 16). Havaittiin liséksi, ettd niiden
tyottomyyskehitys oli tyypillisesti epdjatkuvaa seka yleisesta tyottomyystren-
dista poikkeavaa tarkasteluajanjaksolla 2011-2014 (kuvio 16). Havaintoa on
hyvin vaikea tulkita, mutta se saattaisi esimerkiksi viitata esimerkkikuntien
tyollisyydenhoidossa tapahtuneisiin (eriaikaisiin) muutoksiin. Tapahtuneen
muutoksen jidlkeen voitaisiin olettaa, ettd kunnan tyottomyyskehitys palaa
lahemmaés yleista trendia.

Tulosten validiteetti. Kyse on tilastollisesta tarkastelusta, jonka perusteella ei
pystyta vield sanomaan, mitd tyottomyydelle tai tyottomille on varsinaisesti
tapahtunut kokeilun myota. Todennakoisesti tyollistyminen avoimille tyémark-
kinoille on vaikeutunut kokeilun aikana koko Suomessa, ja kuntakokeilussa
kyse on enimmékseen erilaisten aktivoivien palvelupolkujen tarjoamisesta
tyottomille. Kuitenkin yhdistettyna laadullisiin havaintoihin siit4, etta palvelu-
polut ja ty6ttomyyden kokonaishallinta ovat kokeilukunnissa kehittyneet paa-
osin mydnteiseen suuntaan, voidaan tilastollisen tarkastelun tuella kokeilua
pitda onnistuneena.

Erillisvaikutus. Kuntakokeilun erillisvaikutusta ei pystyta kéytettdvan aineis-
ton perusteella tarkasti madrittelemaan. Myonteisen erillisvaikutuksen puo-
lesta puhuvat erityisesti selvd kadnne kokeilukuntien keskimé&ariisessa



tyottomyyskehityksessa kokeilun kdynnistymisen jalkeen sekd esimerkiksi
vertailussa Arttu-tutkimuskuntiin. Laadullisesti hyvien kokeilujen taustalla
nayttaytyi (positiivinen) kdanne kokonaistyottomyyden kehityksessa - tulkin-
nan ongelmana on, etté joissakin kunnissa tyollisyydenhoidossa on saattanut
tapahtua muutoksia ja myonteista kehitysta jo ennen kokeilua, miké taas néyt-
taytyy tarkastelussa osin kielteisend tuloksena kokeilundkokulmasta. Kaytet-
tyjen tutkimusmenetelmien perusteella tukea kuitenkin néyttéisi saavan joh-
topaatos, jonka mukaan kuntakokeilu on merkittava osa tyottomyytta ja sen
pitkittymista vastaan kdytavaa taistelua. Kysymys johtuvatko myonteiseltéa vai-
kuttavat méarélliset muutokset enemman itse kuntakokeilusta vai julkisissa
palveluissa tapahtuvasta kokonaiskehityksestd, on tdssa tarkastelussa mahdo-
ton vastata. Nayttaa vahvasti siltd, ettd kuntien tyottomyyskehitykseen néayt-
téisi olevan mahdollista vaikuttaa, ja havainnot muodostavat hyvan pohjan tar-
kemmalle jatkotutkimukselle.

5.2 Kokeilukuntien piirteita

Kokeilukunnat eivat useilta piirteiltdan edusta koko Suomen kuntakenttad. Kokei-
luun osallistuvista 61 kunnasta yksikd&n ei ole pieni, tydvoimaltaan alle 1000 hen-
gen kokoinen, jollaisia Suomen 320 kunnasta on noin 60. Kokeilussa ovatkin yliedus-
tettuna suuret kunnat, silla 25:sta tyovoimaltaan suurimmasta kunnasta 18 kuuluu
kokeilun piiriin. Kuntakokeilun alkamisajankohtana syyskuussa 2012 kokeilukun-
nista yhdessakéaéan ei ollut alle 5,5 % tyottomyytt4, jollaisia kuntia Suomessa oli noin
5o. Puolet kokeilukunnista kuului tyottomyysprosentiltaan korkeimpaan kolman-
nekseen Suomen kunnista. Taulukossa 5 on vertailtu kokeilukuntien (‘’kuko’) ja koko
Suomen tyovoiman ja tyottomyysasteen keskilukuja.

TaulukRo 5. Kokeilukunnat ja Koko Suomi vertailussa Kuntakokeilun alkamis-
ajankodassa syyskuussa 2012.

Ty6voima Tyévoiman Tyottémia Ty6ttdmien Ty6ttdmien
keskimaarin mediaani tydnhakijoita tydnhakijoiden | tydnhakijoiden
keskimaarin mediaani keskimaarai-
nen osuus
tydvoimasta *
Kuko (61) 24 805 8 033 2 505 725 10,6
Koko Suomi (320) 8 106 2 667 766 233 8,9

* Kuntakohtaisten tyéttémyysprosenttien keskiarvo.

Kokeilukuntajoukon ei-keskiméaraisyyden vuoksi sen polkuriippuvuuksien tarkas-
telu seka tyollisyyskehityksen vertaaminen muuhun Suomeen on vaikeaa ja edellyt-
tda suhteuttamista. Lisdvaikeuksia tuottaa tilanne, jossa tyottomyys koko maassa
kaantyi lievastd laskusuunnasta voimakkaaseen nousuun samana vuonna 2012,
jolloin kuntakokeilu kdynnistyi. Seuraavassa tarkastelussa suhteuttamiskeinoksi
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on valittu jarjestysluvullistaminen eli kuntien 'ranking-sijoituksen’ kehityksen ver-
tailu eri tyottomyysindikaattorien valossa. Tdssa menettelyssa kaikki Suomen kun-
nat (320) jarjestettiin 'paremmuusjarjestykseen’ kunkin indikaattorin mukaan kol-
mena ajankohtana: joulukuussa 2010, elokuussa 2012 ennen kuntakokeilun kayn-
nistymisté seki joulukuussa 2014 (sekid nidini aikavileina tapahtuvien muutosten
perusteella).

Koska kuntien valinen absoluuttinen vertailu on vaikeaa muun muassa erilaisen
lahtotyottomyystason vuoksi, asettaa paremmuusijarjestys kunkin kunnan 'luon-
nolliseen’ vertailuryhméans4, johon muutokset suhteutetaan. Talléin kunnan sijoi-
tuksen muutos paremmuusjarjestyksessa tarkoittaa muihin saman ty6ttomyysta-
son kuntiin ndhden joko parempaa tai heikompaa tyottomyyskehitysta. Esimer-
kiksi kokeilukunta Ulvilan ranking-sijoitus tyottomyys%-indikaattorilla oli 161. jou-
lukuussa 2010, 154. elokuussa 2012 ja 129. joulukuussa 2014. Ulvilan muutos vuo-
sina 10-12 on téllgin -7 sijaa ja muutos 12-14 puolestaan -25, jolloin jaljempani esi-
tettavassa kuviossa 1. Ulvilan kayra kulkee hieman o-linjan ylapuolella kohoten hie-
man oikealle.

Ranking-vertailua vinouttavat hieman tarkasteluajanjaksolla tapahtuneet 16 kun-
taliitosta, joiden my6ta kuntien méaara pieneni 336:sta 320:een vuosina 2011-2014)
(Kuntaliitto 2015). Tarkastelun kohteena olivat kuitenkin vuoden 2014 tilanteen
mukaisesti 320 kuntaa eli vélistd ei "kadonnut” liitosten takia kuntia. Vaikutus tar-
kasteluun oli 1ahinn4 siing, ettd 16 kunnan tyévoima ja myos tyottomyysindikaatto-
rit saattoivat muuttua tarkasteluaikana liitoksen my6té jonkin verran suuntaan tai
toiseen. Naitd kuntia ovat vuonna 2011 muodostuneet Kuopio*, Kangasala, Akaa*,
Voyri, Orimattila* ja Lapinlahti sekd vuonna 2013 muodostuneet Oulu*, Mikkeli*,
Lohja, Savonlinna*, Kuopio*, Vaasa, Sastamala, Raahe*, Alavus ja Kitee. Puolet néista
kunnista (tdhdella merkityt) on mukana kuntakokeilussa ja 8 ei.

Liitosten merkitystd kokeilu- ja vertailujoukon vélisiin eroihin ei selvitetd tdssa
tarkemmin. Todetaan kuitenkin, ettd tyypillisesti uuden kunnan tyéttomyysaste
nayttaa tilastollisesti hieman korkeammalta liitoksen jalkeen, mutta on vaikea erot-
taa mik& on ollut yleisesta tyottomyyskehityksestd ja mika liitoksesta johtuvaa.
Vaikutus voidaan arvioida kokonaisuudessaan melko pieneksi ennen kaikkea sen
vuoksi, ettd liitoskunnat jakautuvat puoliksi kokeilu- ja vertailukuntien valilla. Kun-
takokeilun nakokulmasta kuntaliitosalueiden ty6ttomyyskehityksen tarkentaminen
saattaisi kuitenkin olla perusteltua jatkossa.
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5.3 Tyottomien tydnhakijoiden %b-osuus
tyodvoimasta

Kuntakokeilukuntien keskimaérainen tyottomyys’ oli 12,2 % joulukuussa 2011, mika
oli noin 2,2 %-yksikkoa korkeampi kuin muissa Suomen kunnissa. Tdssa nékyy taval-
lista haastavampien tyodttomyysalueiden valikoituminen kuntakokeiluun. Ajanjak-
solla ennen kuntakokeilua aikavililla 2010(joulu)-2012(syys) tyottomyys viheni
molemmissa ryhmissd noin 1,5 %-yksikkod. Kuntakokeilu- ja vertailuryhmén vali-
nen ero pysyi kdytdnndsséd samana; vuoden 2011 aikana kuntakokeilukuntien tyot-
tomyys kasvoi aavistuksen vahemmaén kuin vertailuryhmén, mutta vuonna 2012 ero
alkoi jalleen kasvaa. Tama kuvastaa hypoteesia, jonka mukaan suhdannevaihtelut
vaikuttavat herkemmin alun perin huonomman tysttomyyden alueisiin.

Juuri kuntakokeilun kaynnistysvuonna 2012 ty6ttomyys kadntyi jyrkkddn nou-
suun koko Suomessa. Kuntakokeilun alkamisajankohdan 2012(syys) ja 2014(joulu)
vélisend aikana kuntakokeilukuntien ja vertailuryhman valinen ero tyottomyydessa
ei kuitenkaan keskimaéaraisesti kasvanut vastoin hypoteesia. Joulukuussa 2014 kun-
takokeilukuntien keskiméardinen tyottomyysprosentti oli 15,25 ja vertailuryhmén
13,10. Yleinen tyottémyys kasvoi kuntakokeiluajanjaksona siis erittdin nopeasti
talouden taantuessa uudelleen.

Tyottomyyskehityksen polkuriippuvuuden tarkastelemiseksi kaikki Suomen kun-
nat (320) jarjestettiin 'paremmuusijarjestykseen’ tyottomyysprosenttinsa mukaan
joulukuussa 2010, elokuussa 2012 ennen kuntakokeilun kdynnistymista seka joulu-
kuussa 2014. Joulukuussa 2010 kokeilukunnat sijoittuivat sijoille valilla 34. ja 313.,
elokuussa 2012 viélille 58. ja 317. ja joulukuussa 2014 vilille 51. ja 315. Kuviossa 19.
on esitetty 'vyyhtend’ kaikkien kuntakokeilukuntien tyottomyysprosentin muutos
ajanjaksolla ennen kuntakokeilua (joulukuu 2010 - elokuu 2012) seki kuntakokei-
lun kaynnistymisen jilkeen (syyskuu 2012 - joulukuu 2014).

7 Keskiarvo on laskettu kuntakohtakohtaisista tydttomyysprosenteista ja poikkeaa siten hieman kokonaistydttomyys-
prosentista.
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Kuvio 18. Kuntakokeilukuntien "tydttdmyys-rankingin” muutos (sijaa) ajan-
jaksalla joulukuu 2010-elokuu 2012 ennen RKuntakokeilua sekd sen kKdynnis-
tymisen jalkeen (syyskuu 2012-joulukuu 2014).Ylempana y-asteikolla tarkoit-
taa Ryseiselld ajanjaksolla nousua kuntarankingissa ja painvastoin. Kuntia on
yhteensad 321 ja kuntakokeilukuntia B61.
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Kuvion 18. 'vyyhden’ tiiviys kertoo siit4, ettd yleisesti ottaen kokeilukuntien tyotto-
myystaso on siilynyt tarkasteluajanjaksolla lihelld omaa vertailuryhméénsé (o-lin-
jaa) néyttaytyen taten melko pysyvana ilmioné. Kuvion vyyhdesta "hapsottavat’ vii-
vat kuvaavat yksittdisia selvid poikkeuksia, joissa kunnan tyottomyystilanne on
hyvan kehityksen jalkeen kehittynyt tarkasteluajanjaksolla voimakkaasti huonom-
paan suuntaan, ja parissa tapauksessa myos painvastoin. Naiden kuntien sijoitus on
siis muuttunut voimakkaasti, jopa yli 100 sijaa suuntaan tai toiseen, ja taustalla on
todenné&koisesti erityisia tapauskohtaisia selittavia tekijoita.

Suurin osa kokeilukunnista néyttdéd kuitenkin muodostavan melko tiiviin vyyh-
den eli niiden kehitys noudattelee karkeasti samantapaista kaavaa. Kokeilukuntien
tyottomyysrankingin muutokset ovat kuntakokeilun kdynnistymisen jalkeen kes-
kim&arin selvésti o-linjan yldpuolella, mika tarkoittaa ettd verrattuna oman lahto-
tasonsa tyottomyyskuntiin kokeilukunnilla on mennyt kokeilun alkamisen jalkeen
paremmin kuin vertailukunnilla (=niiden ranking on parantunut). Lisidksi kuntako-
keilu nayttda madrittdvan ‘'muutosta muutoksessa’, eli kokeilun kdynnistymisen jal-
keen tapahtuneet muutokset ovat olleet kokonaisuudessaan myonteisempia kuin
kokeilua edeltavana ajanjaksona.
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Kuvio 19. Kokeilukuntien (61) ranking-sijoituksen muutos ajanjaksolla ennen
kuntakokeilua (2010 joulu — 2012 elo) ja Kokeilun kdynnistymisen jalkeen (2012
syyskuu — 2014 joulukuu), Kkunnan tydttdmyysaste.
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Koska kokeilukuntien ldht6kohtainen tydttomyystaso oli selvésti heikompi kuin ver-
tailuryhmaéssa keskiméaéarin, korostuu kuntakokeiluajanjakson kehityksen myontei-
syys. Havainto saattaa selittya aktivointitoimenpiteiden méaaralld, mutta on otettava
huomioon, etté erityisesti 1ahelld kokeilukuntien omaa rankingia olevissa vertailu-
kunnissa tyottomyys on ollut samaan tapaan kasvussa ja paineet aktiivisiin toimen-
piteisiin ovat myos néissa olleet olemassa.

Ajanjaksolla ennen kuntakokeilua kokeilukuntien tydttomyysranking heikkeni
33 kuntakokeilukunnassa ja parani 28:ssa (yhteenlaskettuna heikennyst4 132 sijaa).
Kuntakokeilun jalkeisend ajanjaksona 19 kokeilukunnan ranking heikkeni ja 42:n
parani (yhteensa 724 sijaa parannusta) (ks. kuvio 1g). Kokonaisuutena kuntakokei-
lukuntien aiempi tyottomyyskehitys nayttaa asettavan pitkalti raamit kuntakokeilun
kaynnistamisen jalkeiselle kehitykselle. Kokeilukuntien tyottomyys nayttdaa kuiten-
kin kehittyneen nimenomaan kuntakokeiluajanjaksolla positiivisemmin kuin ennen
sitd suhteessa muihin Suomen kuntiin.

5.4 Pitkaaikaistyotttmien maardn muutos

Kuntakokeilu kohdistuu suurelta osin pitkaaikaistyottoméan statuksella oleviin
henkildihin tarjoten néille erilaisia palveluja. Samalla kun valtakunnallisesti pit-
kéaikaistyottomien maara lisddntyi voimakkaasti kuntakokeilun kdynnistymisen
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jalkeen, oli kasvu kuntakokeilukunnissa tilastollisesti huomattavasti maltillisem-
paa kuin vertailuryhmaéssa.

Seuraavassa tarkastelun ulkopuolelle jatetdan 74 pientd kuntaa (joista 1 kokeilu-
kunta), joissa pitkdaikaistyottomid on ollut 1ahtétilanteessa hyvin vahan (alle 20) tai
tietoa ei ole tilastoitu. Kokeilukuntien pitkdaikaistyottomien maara lisdantyi ajan-
jaksolla ennen kuntakokeilua (2010 joulu - 2012 €lo) 8,3 % ja muissa kunnissa 8,8 %
eli melko maltillisesti. Sen sijaan kokeilun kaynnistymisen jdlkeen (ajanjaksolla
2012 syys - 2014 joulu) kokeilukuntien pitkaaikaistyottomien maéra lisaantyi keski-
maéarin 49,8 % ja vertailukuntien 69,3 %. Pitkdaikaistyottomyyden kasvu siis kiihtyi
molemmissa ryhmisséa: kokeilukunnissa viisinkertaiseksi ja muissa kunnissa lahes
7-kertaiseksi.? (Kuvio 20.)

Kuvio 20. Pitkaaikaistyottomien maaradn keskimaaradinen muutos Kokeilu- ja
muissa Runnissa ajanjaksolla ennen Kuntakokeilua ja Kokeilun Raynnistymisen
jalkeen.
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Pitkaaikaistyottomyyden kehitystd voidaan tarkastella kuntakohtaisen ranking-
sijoituksen kautta. Kaikki Suomen kunnat (pois lukien alle 20 pitkaaikaisty6ttomén
kunnat) jarjestettiin sen mukaan, miten pitkdaikaisty6ttémyys oli muuttunut ajan-
jaksolla ennen kuntakokeilua (2010 joulu - 2012 elo) ja ajanjaksolla sen kaynnis-
tymisen jalkeen (2012 syys - 2014 joulu). Kuviossa 21. on kokeilukuntien ranking-
muutoksen perusteella kuvattu vyyhti, josta nahdaan kokeilukuntien jakautuminen
kahteen ryhmé&éan: Vyyhden sisélla ndhdéan tiiviimpi punos, jossa kuntien sijoituk-
set ovat melko voimakkaasti parantuneet kokeilun kdynnistymisen jalkeen. Ympa-
rilla on kuitenkin useita kuntia, joissa kehitys on ollut padinvastainen. Kuviossa 22.
nahdaén 4o kokeilukunnan sijoituksen parantuneen ja 20 heikentyneen kokeilun

8 Nayttaa silta, etta vaikka yleinen tyottdmyyskehitys oli lievan myodnteistad ajanjaksolla ennen kuntakokeilua, oli
pitkaaikaistydttdomyys silti keskimaarin kasvussa tanakin aikana.
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alkamisen jalkeen. Kokeilukuntien kokonaisparannus oli 1785 sijaa pitkdaikaistyot-
tomyyden muutoksen mittarilla.

Kuvio 21. Kuntakokeilukuntien ’pitkaaikaistyottdomyys-rankingin’ muutos
(sij@a) ajanjaksolla joulukuu 2010-elokuu 2012 ennen Kuntakokeilua seka sen
kaynnistymisen jalkeen (syyskuu 2012-joulukuu 2014). Ylempana y-asteikolla
tarkoittaa Ryseiselld ajanjaksolla nousua Kuntarankingissa ja painvastaoin.
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Kuviossa 21 eniten heikentyneiden joukossa ovat padkaupunkiseudun Helsinki ja
Espoo, joista erityisesti Helsingin tyottomyysrakenne on valtakunnallisesti tdysin
poikkeuksellinen. Suomen pitkaaikaistyottomistd g % sijaitsi Helsingissa kuntako-
keilun alkamisajankohdassa ja tdmé& osuus nousi 13 %:iin vuoden 2014 loppuun men-
nessd. Mikali Helsinki jatettaisiin kuvion 21 tarkastelusta pois, olisi kokeilukuntien
kokonaisparannus gg sijaa suurempi eli 1884 sijaa. Koska tarkasteluperusteena on
pitkdaikaisty6ttomyyden suhteellinen, kuntakohtainen muutos, ei Helsingin vaiku-
tus keskiarvovertailuun (kuvio 2) ole kuitenkaan radikaali: ilman Helsinkii kokei-
lujoukon pitkdaikaistyottomyyden keskiméarainen kasvu olisi ollut noin 3,5 % pie-

nempi (483 %).
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Kuvio 22. Kokeilukuntien ranking-sijoitusten muutos pitkaaikaistyottdmien
ma3aran muutoKksessa ennen ja jdlkeen Runtakokeilun alkamisen.
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081 HARTOLA
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564 OULU
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297 KUOPIO
272 KOKKOLA
398 LAHTI

290 KUHMO
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484 MERIKARVIA
853 TURKU

167 JOENSUU
689 RAUTJARVI
420 LEPPAVIRTA
441 LUUMAKI
778 SUONENJOKI
532 NASTOLA
249 KEURUU

740 SAVONLINNA
748 SIIKAJOKI
886 ULVILA

700 RUOKOLAHTI
491 MIKKELI

837 TAMPERE
739 SAVITAIPALE
092 VANTAA

857 TUUSNIEMI
781 SYSMA

165 JANAKKALA
082 HATTULA
743 SEINAJOKI
111 HEINOLA

075 HAMINA

678 RAAHE

560 ORIMATTILA
091 HELSINKI
098 HOLLOLA
049 ESPOO

625 PYHAJOKI

749 SIILINJARVI
109 HAMEENLINNA

405 LAPPEENRANTA
500 MUURAME

179 JYVASKYLA

476 MAANINKA
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5.5 Virta pitkasikaistyotttmyyteen

Virta yli 12 kk:n tyottomyyteen kuvaa pitkdaikaistydttémien osuuden kuukausimuu-
tosta. Tama tarkastelu on epatarkempaa kuin pelkastddn tyottomyysprosenttien,
silla kuntakohtaista tietoa ei monissa varsinkin pienissd kunnissa tilastoida. Saata-
villa olevan tiedon valossa kokeilukunnissa virta pitkdaikaisty6ttomyyteen oli 5,8 %
joulukuussa 2010, 7,6 % elokuussa 2012 ja 10,2 joulukuussa 2014. Vertailuryhméassa
luvut olivat 4,2 %, 6,4 % ja 9,0 %. Luvut kuvastavat koko pitkdaikaistyottomyyden
kasvun kiihtymisté tarkasteluajanjaksolla.

Kuviosta 23. nahdaédn tarkemmin, etté heti kokeilun kdynnistymisvaiheessa vuo-
den 2012 lopulla (kuvion 23. keskivaiheilla) kokeilukuntien pitkiaikaistydttomyys
lisdéntyi keskim&arin voimakkaammin kuin vertailuryhmassé. Kuitenkin pian kokei-
lun kaynnistymisen jalkeen (vuoden 2013 alusta) kokeilukuntien ja vertailuryhmén
vélinen ero palautui ennalleen ja alkoi jopa hieman supistua. Kuviossa harmaa alue
kuvaa vertailuryhmén ja kokeiluryhmén vélista erotusta kuukausittaisessa virrassa
yli 12 kk:n tyottomyyteen.
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Kuvio 23. Tyottomien virta yli 12 Rk:n tyottédmyyteen, % suhteessa alkanei-
siin tyottdmyyksiin, Kokeilu- ja muissa Kunnissa.
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Kokeilukuntien keskim#ariinen tyottomyysvirta kasvoi 58,9 % (6,52 -> 10,37), kun
verrataan ajanjaksoa ennen kuntakokeilua (2010 joulu - 2012 elo) seké jaksoa sen
kaynnistymisen jalkeen (2012 syys - 2014 joulu). Muutos oli 17,6 prosenttiyksikkoa
pienempi kuin vertailukunnissa (76,5 %) (kuvio 24).

Kun tarkastellaan kuntakohtaista ranking-sijoituksen muutosta keskimé&arai-
sessd pitkdaikaistyottomyysvirrassa ennen ja jalkeen kokeilun kdynnistymisen, 37
kokeilukunnan sijoitus parani ja 23 kokeilukunnan heikkeni. Sijoitusten paranemi-
nen oli vahaisempaa kuin kokonaistyottomyysprosenttivertailussa, mutta téssékin
vertailussa kokeilukuntien sijoitukset paranivat -yhteensa 230 sijaa. Kuviosta 25.
nahdaéan, ettéd negatiiviset muutokset kokeilukuntien ranking-sijoituksessa kasau-

tuvat harvoihin kuntiin.
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Kuvio 24. Keskimdarainen tydttdmyysvirta (%) yli 12 kk:n tydttdmyyteen

Rokeilu- ja muissa Kunnissa ajanjaksolla ennen Kuntakokeilua ja sen RKaynnis-

tumisen jalkeen.
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Kuvio 25. Kokeilukuntien (61) ranking-sijoituksen muutos ajanjaksolla ennen

kokeilua (2010 joulu — 2012 elo) ja sen kdynnistdmisen jalkeen (2012 syys —

2014 joulu), %-virta yli 12 kk:n tydttdmyyteen.
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Yksittdisend kaupunkina poikkeavan tyottomyysrakenteen Helsingin vaikutus
tyottomyysvirtatarkasteluun oli noin 50 sijaa kielteiseen suuntaan (kuvio 25) seka
noin puoli prosenttia kokeilukuntien keskimé&araisen tyottomyysvirran kasvuun

(kuvio 24).

5.6 Virta yli 6 kuukauden tyottdtmyyteen

Yli 6 kk:n ty6ttomyyksien virrassa kokeilukuntien ja muiden kuntien vélinen ero
sailyi tai aavistuksen pieneni kuntakokeilun alkamisen jalkeen (kuvio 26). Muutos
oli keskiméarin vahadisempi kuin virrassa yli 12 kk:n ty6ttomyyteen, mutta havait-
tavissa. Tyottomyyden yleisesti lisddntyessa kokeilukuntien keskimaérainen virta
yli 6 kk:n tyottomyyteen kasvoi 38,2 % eli vihemmaéan kuin vertailuryhmén virta
39,9 %, kun verrataan kokonaisuutena ajanjaksoa ennen kuntakokeilun kaynnisty-
misti (joulukuu 2010-elokuu 2012) ja ajanjaksoa kdynnistymisen jilkeen (syyskuu
2012-joulukuu 2014). Kun verrataan kuntakohtaisten ranking-sijoitusten muutosta,
33 kokeilukunnan sijoitus parani télld aikavélilla ja 28 kokeilukunnan heikkeni.
Kokonaisuudessaan kokeilukuntien sijoitukset paranivat 305 sijaa, mutta kehityk-
sen polarisaatio tai kasautuminen oli vahaisempaéd kuin virrassa pitkadaikaistyotto-
myyteen (ks. kuntakohtaiset muutokset kuviossa 27).

Kuvio 26. Tyottdomien virta yli 6 Rk:n tydttdmyyteen, % suhteessa alkaneisiin
tyottdmyyksiin, Kokeilu- ja muissa Kunnissa.
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Kuvio 27. Kokeilukuntien (61) ranking-sijoituksen muutos ajanjaksolla ennen
kokeilua (2010 joulu — 2012 elo) ja sen kaynnistdmisen jalkeen (2012 syys —
2014 joulu), %-virta yli 6 kk:n tydttdmyyteen.
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111 HEINOLA

698 ROVANIEMI
686 RAUTALAMPI
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5.7 Case-tarkastelu

Edella kaytettyjen tydttomyysindikaattorien avulla kokeilukuntia voidaan tarkas-
tella tapauskohtaisesti. Voidaan tunnistaa sellaisia kokeilukuntia, joiden kohdalla
kuntakokeilun kdynnistyminen on merkinnyt ylipaataan voimakkainta kdannekoh-
taa erityisesti tyottomyystilanteen suhteellisen paranemisen mielessé. Kuviossa 28
kokeilukunnat on jarjestetty myonteisimméan suhteellisen muutoksen kunnista kiel-
teisimman muutoksen kuntiin. Kuviossa on yhdistetty kaikissa edelld kuvatuissa
indikaattoreissa saavutettu ranking-muutos. Selvdstd myonteisestd muutoksesta
voidaan puhua 28-30 kokeilukunnan kohdalla; ndiden kuntien sijoitus parani huo-
mattavasti lahes kaikissa indikaattoreissa. 16-18 kunnassa kielteinen kdanne oli voi-
makkaampi kuin myénteinen, ja noin 12 kunnassa muutos oli kokonaisuudessaan
melko vahédinen.

Kuviosta 28. havaitaan, ettd pitkdaikaistyottomien méaérdn sekd virran (12 kk)
kehitys ndyttaa polarisoivan kokeilukuntia voimakkaimmin. Virrassa yli 6 kk:n tyot-
tomyyteen kuntakohtaiset muutokset eivit ole yhtéd voimakkaita, mutta se néayttaa
myds erottavan myonteisen ja kielteisen kehityksen kuntia toisistaan. Kokonaistyot-
tomyysprosentti erottaa ainoastaan ddripadkuntia toisistaan. Tyottomyysprosentti
ei néytd suoraan selittdvan tyottomyyskehityksen rakennetta. Myoskaan kuntien
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kokoerot eivit ole tyottomyyskehityksen taustalla, vaan esimerkiksi suurten kun-
tien kehitys on hyvin vaihtelevaa.

Kuvio 28. Kokeilukuntien Rehitys tyottdmyysindikaattoreittain, sijaa.
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Kun tarkastellaan muutoksia indikaattoreittain, ndhd&dan kaikkien kaytettyjen tyot-
tomyysindikaattoreiden kehityksen olleen kokeilukunnissa positiivisessa suun-
nassa. Voimakkaimmin kokeilukuntia erottaa pitkdaikaistydttémien méaaran kehi-
tyksen vaihtelu, jossa myonteistéd kehitysté oli noin 3 500 sijaa ja negatiivista noin
1 800 sijaa. Myonteiseen painottuva kehitys nakyi myos kokonaistyottomyysasteen
kehityksessi, jossa parannusta kuntakokeilun alkamisen (syyskuu 2012) jalkeen oli
noin 1 100 sijaa ja heikennysté noin 400 sijaa. Erityisen huomionarvoista on vertailu
paremman tyollisyyden ajanjaksoon ennen kuntakokeilun kdynnistymisté (joulukuu
2010 - elokuu 2012), jolloin kuntakokeilukuntien kehitys painottui 150 sijaa huo-
nompaan suuntaan. Tyottomyysprosentti-indikaattorilla vaihtelu oli kaikkein pie-
ninté kokeilukuntien valilla. Kokeilun kdynnistymisen jalkeen myos seka virta pitkéa-
aikaistyottomyyteen ettd 6 kuukauden tydttomyyteen olivat lievasti positiivissuun-
taisia kokeilukunnissa, mika viittaa kokeilukunnissa kasvaneeseen kykyyn paitsi
viahent4d pitkidaikaistyottomyyttd myos estdd tyottomyyden pitkittymista. (Kuvio
29.)
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Kuvio 29. Indikaattorien kehitys RoKeilukunnissa. Y-akselilla kokonaissijamuu-
tos Runtarankingissa.

-4000
-3560
—
-3000
—
-2000 -1590
+1140 -1280 ——
-1000 650 ——— — —
_ ——
0 e — B —_— —
= — = ]
. +420 . [
1000 — =
+800 1970 =
- +1320
2000 +1780
3000
Tyottomyys% Tyottomyys% PAT maéran 6 Kk virta 12 kk virta
10-12 12-14 muutos

Taulukossa 6 on esitetty kdytettyjen indikaattorien valossa kuntatasolla eniten sekéd
vahiten kuntakokeilusta hyodtyneet seuraavat kunnat. Kun kokeilukuntia tarkastel-
laan seutukunnittaisina hankeryhmina havaitaan, ettd Varkauden ja Leppévirran
yhteisen hankkeen alueella muutos on ollut kaikkein myonteisintd - molemmissa
kunnissa. My6s samassa ilmansuunnassa Joensuun ja Outokummun yhteinen kehi-
tys on ollut voimakkaasti myonteista sekd Lansirannikon Porin, Pomarkun, Meri-
karvian ja Ulvilan hankkeen alueella. Kaakkois-Suomen kokeiluhanke, johon kuulu-
vat Imatra, Taipalsaari, Luumaki, Savitaipale, Lappeenranta, Rautjarvi, Ruokolahti,
Parikkala ja Lemi painottui myonteiseen kehitykseen, mutta Parikkalan ja Lemin
osalta suunta oli toinen. Myds Kuopion alueen hanke eriytyi kehitykseltdédn siten,
ettd Kuopio, Suonenjoki ja Siilinjarvi olivat myonteisen ja Tuusniemi, Rautalampi ja
Maaninka kielteisen kehityksen kuntia. Yksittdiskunnista Lieksa, Mikkeli, Keuruu
ja Savonlinna olivat kehitykseltddn myonteisimpid, samoin suurista kaupungeista
Vantaa, Turku, Tampere ja Turku. Piijat-Hameen (Lahden alueen) seké Etel4-Pir-
kanmaan (Valkeakosken alueen) kokeilukunnat painottuivat kielteiseen ty6ttomyys-
kehitykseen, samoin yksittaisina toimivat Kemi, Helsinki ja Espoo. (Ks. kuvio 30.)
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Taulukko B. Sijoitusten yhteenlaskettu muutos (2012-14) kaikilla tydtto-
myysindikaattoreilla kuntakohtaisesti (*Arttu-tutkimuskunnat).

Eniten parantunut kolmannes Véahiten muuttunut kolmannes ‘ Eniten heikentynyt kolmannes

Lieksa -330 Savonlinna -159

68
76

v _

Sysma
Lahti 119
147

Pomarkku -317

Kokkola

Nastola

Hollola*

Kemi 175
Turku*

Rovaniemi Helsinki

Seinajoki*
Mikkeli -187 Urjala 226
Keuruu -186 Tampere -54

Hamina* -52 Espoo 277
Ulvila =178 Oulu* -27 Orimattila 338
Merikarvia -173 Valkeakoski 45 Hartola 447

Heinola 46

Tarkastelu viittaa siihen, ettd seutukunnan yleisella kehitykselld on taustavaiku-
tusta, ja etta padkaupunkiseudun suurten kaupunkien negatiivinen kehitys koros-
tuu tdman tyyppisessa kuntavertailussa silloin kun tybdllisyystilanne ylipdataan voi-
makkaasti muuttuu.

On huomattava, ettd padkaupunkiseudun ja erityisesti Helsingin tyottomyyden
rakenne poikkeaa huomattavasti muista kunnista ja vinouttaa kokeilukuntien koko-
naistarkastelua negatiiviseen suuntaan. Vaikka Helsingin tyottomyysaste on suh-
teellisessa vertailussa kehittynyt lievdn myonteisesti kokeiluajanjaksolla, on eri-
tyisesti pitkdaikaistyottomien méédrdan kumulatiivinen lisdys (noin 7 ooo henkil6é)
aivan eri luokkaa kuin muissa kunnissa heikentéen sijoitusvertailua talta osin noin
100 sijaa. Sama problematiikka patee esimerkiksi Espooseen, jonka senkin suh-
teellinen tydttomyysaste on sadilynyt vertailussa ennallaan, mutta pitkdaikaistyot-
tomyys on lahes kolminkertaistunut kokeiluajanjaksolla (lisdysta noin 2 600 henki-
164). Helsingin osuus kaikista Suomen pitk#daikaistyottomistd nousi g %:sta 13 %:iin
ja Espoon 2 %:sta 4 %:iin kokeiluajanjaksolla (syyskuu 2012 - joulukuu 2014). Kokei-
lukuntien pitkdaikaistyottomista Helsingin ja Espoon yhteinen osuus oli 25 % jou-
lukuussa 2014.
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5.8 Arttu-indikaattorit

Polkuriippuvuuden tarkastelemiseksi tyottomyyskehityksen taustalta voidaan etsia
myos muita kuntarakenteellisia sekd kuntatyoelaméaan liittyvia tekijoitd. Tassa hyo-
dynnetdan Paras-uudistuksen Arttu-arviointitutkimuksen aineistoja. Seka Arttu-tut-
kimukseen (2008-2012) ettd kuntakokeiluun osallistuneita kuntia oli yhteensi 14
(taulukko 7). Kun verrataan tata pientd ryhm#&4 muuhun Arttu-tutkimusjoukkoon
(24 kuntaa), havaitaan seuraavaa.

TaulukRo 7. Arttu- ja Kuntakokeilukunnat.

Hamina Kotka Seindjoki

Hollola Kuopio Siilinjarvi (ei henkildstdkyselyssé)
Hameenlinna Lappeenranta Turku

Jyvaskyla Oulu Varkaus

Kajaani Pori

Niissd kunnissa, jotka osallistuivat sekd kuntakokeiluun ettd Arttu-tutkimukseen,
tyollisyyskehitys oli myonteisempaa kuin niissd 24 kunnassa, jotka osallistuivat
pelkkaan Arttu-tutkimukseen (kuvio 31). TAm4 viittaa sithen suuntaan, ettd kun-
tien tai alueen yleisemmalla kehittdmisaktiivisuudella olisi myonteinen yhteys
tyottomyyskehitykseen.

Kuviosta 31 nahd44n, ettd vain kaksi 14:sté (14 %) kokeilukunnasta putosi jonkin
verran tyottomyyden kuntarankingissa, kun Arttu-vertailujoukossa téllaisia kuntia
oli yli puolet (54 %). Kuviossa 31 on esimerkinomaisesti esitetty myos Arttu-tutki-
muksessa mitattu kuntien henkiloston tyoelaman laadun keskiarvo.” Mikd4n Arttu-
tutkimuksessa maaritelty tyoelamaindikaattori ei kuitenkaan ollut selvasti yhtey-
dessa kuntien tyottomyysindikaattoreihin.

9 Keskiarvo perustui kuntien sosiaali- ja terveystoimen, koulutoimen seka yleishallinnon henkildstolle tehtyyn kyselyyn
vuonna 2011. Tybeldaméan laadun summamuuttuja koostui mm. vaikutusmahdollisuuksista tydhon ja koettuun esi-
miestydhon (Jokinen & Heiskanen 2013).
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Kuvio 30. Kokeilukunnat maantieteellisesti.
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Kuvio 31. Arttu-tutkimuskuntien tyottomyyskehitys 2012-14 ja henkiloston
tydeldman laadun (QWL) Reskiarvo vuonna 2011. Kuntakokeilukunnat vasem-
malla (*). Y-akselilla yhteenlaskettu sijoitusmuutos Kuntarankingissa.
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Kokeilukunnat eroavat kuitenkin useissa suhteissa muista Arttu-kunnista. Arttu/
kokeilukunnat edustavat suuria, vihintdan 20 ooo asukkaan kuntia seka kasvavia
kuntia, ja 8:ssa (57 %) niista oli toteutettu kuntaliitos. Toisaalta muiden Arttu-kuntien
joukossa on myos 11 hyvan tydttomyyskehityksen kuntaa, jotka edustavat padasi-
assa alle 20 ooo asukkaan kuntia, ja vastaavasti joitakin suuria, heikon ty6ttomyys-
kehityksen kuntia. Toisin sanoen tdmé&n tyyppinen vertailu on hyvin vaikeaa, mutta
saadut tulokset viittaavat samaan kuin edelld, eli kuntakokeilu on myés Arttu-kun-
tien joukossa ndkynyt osana kuntien suhteellisesti myonteista tyottomyyskehitysta.

5.9 Laadulliset hyvat hankkeet

Laadullisen tarkastelun perusteella tutkimusryhma tyypitteli kuntakokeiluhank-
keita niiden vahvuusalueiden mukaisesti. Kuten téssa raportissa kerrotaan, kokei-
luissa myos yhdistyvét erilaiset 1ahestymistavat eika tyypittely ole poissulkevaa.
Seuraavassa tarkastellaan suuntaa-antavasti kahdeksan esimerkilliseksi arvioidun
kokeiluhankkeiden ja niihin kuuluvien 11 kunnan tyéllisyysindikaattoreita. Taus-
talla ei ole niinkdan ajatus kokeiluhankkeen suorasta kausaalisesta vaikuttavuu-
desta tyottomyystilanteeseen vaan pikemminkin sellaisen systeemisyyden naky-
vaksi tekemisestd, jossa tyollisyydenhoidon toimintakokonaisuuden oletetaan ilme-
nevan toisaalta kokeiluhankkeen laadullisissa tekijoissa ja toisaalta alueen yleisessa

ty6ttomyystilanteessa.
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Hyvaksi hanketyypiksi arvioitiin ennen kaikkea kunnan tyéllisyydenhoidon koko-
naisvaltaisia elementtejd sisdltdvdt mallit. Tallaisia esimerkkikuntia ovat Vantaa,
Kemi, Oulu ja Keuruu. Potentiaalisina pidettiin myos verkostomaisia tai seutukunnal-
lisia hankkeita, jotka pyrkivat tukemaan tyodllisyydenhoitoa. Téllaisia hankkeita tar-
kastelussa edustaa Raahen seudun kokeilu. Kolmantena ja yleisimp&ana hanketyyp-
piné ovat erilaiset palvelunkehittdmishankkeet tyollisyydenhoidon tueksi. Hyvié tal-
laisia esimerkkeja ovat Rovaniemen ja Ranuan kokeilu, Lieksa sekd Seindjoki. Esi-
merkillisiksi arvioidut hankkeet ovat useimmiten yhden kunnan toteuttamia eivatka
monikuntahankkeet yltdneet tdhdn joukkoon.

Osa esimerkkihankkeista on kehittynyt kokeilun aikana myénteiseen suuntaan
eri tyottomyysindikaattorein tarkasteltuna, mutta toisaalta joukossa on myds kiel-
teisen kehityksen kuntia (kuvio 32). Kuviossa 33 on verrattu esimerkkikuntien, mui-
den kokeilukuntien seka vertailuryhmén keskimaaraisia sijoituksia tyottomyyspro-
sentin mukaan tarkasteluajanjaksolla. Havaitaan, etta esimerkkikuntien tai "kéarki-
kuntien” lahtokohtainen tyottomyystilanne oli keskimé&érin haastavampi ja kehitys
ennen kokeiluajanjaksoa kielteisempé&a. Kokeilukuntien ja erityisesti laadullisten
karkikuntien suhteellinen kehitys kdantyi kokeiluajanjaksolla myonteiseksi yleisen
tyottomyystilanteen kaantyessa kielteiseksi.

Kuvio 32. Esimerkkikuntien kehitys tyottdmyysindikaattoreittain, sijaa
Runtarankingissa.
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Kuvio 33. Laadullisesti "Rarkikuntien”, muiden Rokeilukuntien ja vertailuryh-
man Reskimaaraiset sijoitukset tarkasteluajanjaksolla.
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Kuvioissa 34, 35 ja 36 on esimerkkikuntien, muiden kokeilukuntien seka vertailu-
ryhmén kuntien suhteellinen ty6ttomyyskehitys asetettu hajontadiagrammiin siten,
ettd x-akselilla on tyottomyyden muutos ajanjaksolla ennen kokeilua 2010 (joulu)-
2012(elo) ja y-akselilla tydttomyyden muutos kokeilun aikana 2012(syys)-2014(joulu).
Kuvion vasemmassa ylalohkossa olevien kuntien suhteellinen ty6ttomyys heikkeni
ennen kokeilua ja parani sen aikana, ja oikealla alalohkossa olevissa tyottomyys
parani ennen kokeilua ja heikkeni kokeilun aikana. Kahdessa muussa lohkossa kehi-
tys on ollut samansuuntaista molempina ajanjaksoina.
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Kuvio 34. EsimerkRikuntien sijoitusten muutos tyottdmyysvertailussa Kokei-
lun kdynnistymisen jalkeen (syys 2012 — joulu 2014, Y-akseli) suhteessa muu-
tokseen ajanjaksolla ennen Kokeilua (joulu 2010 - elo 2012, X-akseli). Y-akse-

lia ylospadin mentdessa suhteellinen tyottomyyskehitys on parantunut Rokei-
lujaksolla ja X-akselia oikealle mentaessa suhteellinen tyottdmyyskehitys on

parantunut Kokeilua edeltavallad ajanjaksolla.
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Kun tilannetta verrataan muihin kokeilukuntiin (kuvio 35) sekd muiden Suomen
kuntien hajontaan (kuvio 36) havaitaan, ettd huomattava osa naista kunnista sijoit-
tuu myo6s kahteen muuhun lohkoon, joissa kehitys on ollut samansuuntaista (joko
myonteisté tai kielteistd) ennen kokeilua ja sen aikana. Kun hajontakuvioille laske-
taan regressiokerroin, saadaan esimerkkikuntien kohdalla selitysosuudeksi 45 %,
muiden kokeilukuntien kohdalla 21 % ja vertailuryhmén kohdalla 25 %.
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Kuvio 35. Muiden KuntakoKkeilukuntien sijoitusten muutos tyottémyysver-
tailussa kokeilun kdynnistymisen jélkeen (elo 2012 - joulu 2014, Y-akseli)
suhteessa muutokseen ajanjaksolla ennen Kokeilua (joulu 2010 - elo 2012,
X-akseli).
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Kuvio 36. Ei-kuntakokeilukuntien (vertailuryhman) sijoitusten muutos tyodt-
tOdmyysvertailussa kokeilun kdynnistymisen jalkeen (elo 2012 - joulu 2014,
Y-akseli) suhteessa muutokseen ajanjaksolla ennen Kokeilua (joulu 2010 - elo
2012, X-akseli).
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Nayttaa siis siltd, ettd esimerkkikuntien tyottomyyskehitysta yhdistaa epdjatkuvuus,
mutta huomioiden havaintoyksikdiden pieni médara havainnon tulkinta on vaikeaa.
Koska esimerkkikuntien ty6ttomyyskehityksen epdjatkuvuus on enimméakseen risti-
riidassa yleisen tyottomyyskehityksen kanssa (ks. kuvio 33), viittaa tdma siihen etta
paikallista tyottomyyskehitysta selittdavat ainakin osittain jotkin muut tekijat kuin
yleinen trendi. Yksi téllainen pidemmalla aikavalilld tyottomyyskehityksen muutok-
sia selittavé tekija saattaisi hyvinkin olla paikallisessa tyéllisyydenhoidossa tapahtu-
neet muutokset. Nama muutokset ovat lisdksi voineet ajoittua eri tavoin suhteessa
yleiseen tydttomyyteen. Olennaisten muutosten jalkeen voitaisiin olettaa, ettd tyot-
tomyys jéalleen palaisi seuraamaan yleista tydttomyyskehitystd, mika selittaisi jois-
sakin tapauksissa jalleen muutoksen toiseen suuntaan. Toisaalta jatkossa tulisi tar-
kentaa myos ajanjaksolle sijoittuvien kuntaliitosten vaikutusta tyottomyyskehityk-
seen esimerkiksi Oulussa ja Raahessa (vuonna 2013).
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6 Tanskan Kokemukset ja niiden
sanoma Suomelle

6.1 Tanskan tydvoimapalvelujen Kunnallistaminen
ja sen RokemuKset

Tamin raportin perusoletus Suomen lidhitulevaisuudesta kunta-valtio (ja niiden
kumppaneiden) suhteissa tyollisyyden ja tyollistyvyyden edistdmisessi on, ettd Suo-
messa sekd valtio ettd kunnat tulevat jatkossakin olemaan térkeitd toimijoita tyo-
markkinoihin ja tyollisyyteen liittyvissa asioissa. Tahan liittyy tarkealla tavalla myos
se, mitd Suomessa tulevaisuudessa tehddédn aluehallinnon ja palvelujen osalta, ja
tdma on vield auki.

On tietenkin teoriassa mahdollista, ettd Suomessa paadyttdisiin radikaalimpiin
ratkaisuihin kuten Tanskassa 2009, jossa tyévoimapalvelut kunnallistettiin. TAma
ratkaisu tapahtui kuitenkin hyvin toisenlaisissa - taloudellisesti ja myos poliittisesti
paljon suotuisammissa - olosuhteissa, kuin mitd Suomella on nyt edessdan.

Tanska on monella tavoin mielenkiintoinen oppimisesimerkki, nostettiinhan
Tanska Euroopan joustoturvan mallimaaksi ennen 2008 talouskriisié, ja Pohjois-
maana Tanska on Suomelle aina relevantti ja ymmarrettéva vertailukohde, kaikkine
eroavuuksineenkin.

Tanskan tyovoimapalvelujen uudistuksen kokemuksista on nyt ensimmaista ker-
taa kéaytettavissa kokonaisvaltainen arvio ja suosituksia edelleen kehittdmisesta.
Nama viime vuosien kokemukset tydvoimapalvelujen kunnallistamisesta siséltavét
tarkeitd viesteja Suomelle.

Seuraava katsaus perustuu helmikuussa 2015 julkaistuihin niin sanotun Koch-
komitean esityksiin sekd sen yhdenasiantuntijajisenen, Per Madsenin (2015)
artikkeleihin'®

Ennen 2008 talouskriisida Tanska oli siis EU:n 'flexicurityn’ mallimaa. Kokeiluvai-
heen jalkeen 2009 tydvoimapalvelut kunnallistettiin ja perustettiin g8 Job Cente-
ria kuntiin. Samaan aikaan kuntien ma&ra vdhennettiin 230:sta g8:aan. 2010 kun-
nille tuli vastuu maksaa puolet tySttomyysturvamenoista yllykkeena tyollisyyden
edistdmiseen.

Keskustelu on sittemmin Tanskassa aaltoillut. Sielld debatoidaan siitd, oliko
desentralisaatioratkaisu sittenkdan hyva kun tuli lama, ja pystytdanko kuntara-
kenteessa toteuttamaan riittdvan hyvéa tydvoima- ja tydmarkkinapolitiikkaa esi-
merkiksi tyovoiman liikkuvuuden ja elinkeinoelamén rakenteen kehittdmisen
kokonaisnakokulmasta. Uudistuksessa siirryttiin voimakkaasta aluevetoisuudesta

10 http://www.nordiclabourjournal.org/nyheter/news-2014/article.2014-02-05.2700391271
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(14 itse asiassa hyvin toiminutta aluetta ja alueneuvostoa, joilla vahvat valtuudet)
paikallisuuteen.

Vaarana on nahty, ettd kuntien Job Centerit ovat liian pienié ja kapea-alaisia toi-
minnallisesti ja suhteessa ty6ttomien erilaisuuteen (alun perin asiakasméaraksi
suunniteltiin vihintaan 30 ooo). Kunnan ty6paikkoja taytetaan omilla, vaikka naa-
purikunnissa olisi osaavampiakin. Alueellisten tydmarkkinaneuvottelukuntien tulisi
vastata laajemmasta koordinaatiosta, mutta niilld ei ole vaadittavia resursseja eikd
keinoja verrattuna aikaisempaan.

Paikallisten Job Centereiden kyky monitoimijaisuuteen ja kumppanuuksiin on
horjuvaa, pienten kuntien palvelutuottajien riittdvan ammatillisen tason turvaami-
nen samoin. Vaikka tydvoimapalvelujen siirtdmisestd kuntiin on jo vuosia, on organi-
saatioiden yhdentymisessa edelleen vanhaa tydnjakoa, eli vanha kunta-valtio tyon-
jako, ja sosiaali-terveysasiat vs. tydllisyysasiat tuotiin nyt kunnan sisdén, pystymatta
ottamaan integraatiosta taysia tehoja irti. Tama ei suinkaan ole kaiken kattava yleis-
kuva, silld myos hyviad esimerkkeja on runsaasti. Kysymys on kriittisistd huomioista.

Tanskassa perinteisesti tyovoimapolitiikka ollut kokonaisuus (kysynté ja tar-
jonta ja niiden sopeuttaminen) alueellisen varianssin ja alueellisten erityispiir-
teiden mukaan. Nyt riskinad on néhty ettd toiminta kohdistuu vain Job Centerin
alueen ty6ttomiin. Tydmarkkinapolitiikka muuttuu tydovoimapolitiikaksi ja kokonai-
suus katoaa néakyvista.

Kritiikkia on herattanyt myos valtion ohjaus arviointien ja vaikuttavuusselvitys-
ten kautta. Sitéd on kritisoitu lilan mekaaniseksi, mika liiaksi yksinkertaistaa moni-
mutkaisia tyo6llisyyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvid yhteyksiad. On myos
poliittisesti vaikeampaa argumentoida pitkajanteisesti vaikuttavien ‘pehmeiden’ asi-
oiden puolesta (sosiaalinen integraatio, sosiaalinen padoma) kuin 'kovemman’, 'tyo
ensin’ -ndkokulman puolesta. Kovissa taloudellisissa paineissa haluttaisiin "pikavoit-
toja’, jotka sitten kuitenkin voivat osoittautua kestamattomiksi ja kalliiksi.

Viime aikoina Tanskassa on siten ollut varsin voimakastakin kritiikkié tyvoima-
politiikan toimivuutta kohtaan. Siind on nahty olevan litkaa merkityksetonta akti-
vointia ja kontrollointia todellisen uudelleenkoulutuksen ja kestavan tyollistamisen
sijaan. Toiminnassa on nédhty olevan liikaa pakollista ohjausta ja uudelleenkoulu-
tusta, joka ei kuitenkaan ole ollut tuloksellista. Uudistusehdotusten "pasotsikkona’
onkin ollut luottamuksen lisddminen kontrollin lisddmisen sijaan.

Tanskassa perustettiin niin sanottu Koch-komitea tekemadn parannusehdotuk-
sia, ja se julkaisi raporttinsa helmikuussa 2015. Esitykset ovat nyt menneet laajaan
kasittelyyn ja parlamentin ja hallituksen pa&toksia on odotettavissa kesilla 2015.

Koch-komitean keskeiset esitykset™:
. tyottoman mahdollisimman nopea tyollistyminen, mutta kestavalla tavalla

. fokus tyollistymisen kannalta kvalifikaatioiden (osaamisen) kohottamiseen

11 http://www.nordiclabourjournal.org/nyheter/news-2014/article.2014-02-05.2700391271
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. toimenpiteiden tulee edelleen velvoittaa, mutta niiden on aiempaa enemmaén
perustuttava luottamukseen

. tyollistdmistoimien tulee edistda yhteyksien vahvistamista tyovoimaan ja tyo-
voiman kysyntaan

. toimien tulee olla kustannustehokkaita.

Madsenin (2015) mukaan komitean ehdotukset kokonaisuudessaan merkitsevit pai-
nopisteen asettamista nopean tyollistymisen sijaan pitkdjanteisempéaén kvalifikaa-
tiotason nostamiseen ja panostamiseen enemman luottamukseen seka tyonhakijoi-
den kontrollin vihentdmista. Normaalin koulutuksen kautta tapahtuvaa osaamista-
son nostamista korostetaan kuin myos mahdollisuuksia yksittéisiin ja tarveharkin-
taisiin toimiin. Yllykkeitd kunnille toimia ajoissa ja pitkdjanteisesti halutaan lisata
kuin my6s henkildstdn koulutusta ja paremmin toimivaa IT-systeemid. Myds jalkau-
tuvia yhteyksia yrityksiin ja niiden kehittdmiseen halutaan lisata.

Merkittavad on myos, ettd halutaan palata osittain aikaisempaan alueelliseen
koordinaatioon, vahvistamaan yli kuntien tapahtuvaa tydmarkkina- ja tyévoimapo-
litilkkaa seka vahvistaa alueellisen tason paatdsvaltaa.

Jos positiiviset odotukset (ja esitykset) toteutuvat ja kunnat voivat eldd niiden
mukaan ja elleivat suhdanteet tule valiin, niin uudistukset voivat esittdjien mukaan
edesauttaa tydmarkkinoiden segmentaation helpottamista ja korkeaa liikkuvuusas-
tetta, jotka ovat perinteisesti olleet Tanskan joustoturvan peruspilareita.

6.2 Tanskan sanoma Suomen Rannalta

Tanskan kokemukset ovat monella tavoin mielenkiintoisia ja relevantteja Suomen
kunta-valtio-kumppanit -tulevaisuuden kannalta tyollisyysasioissa.

Tanskassa haluttaisiin paremmin esiin tydmarkkinoiden kokonaiskehitys niin
kysynnén ja tarjonnan kuin myds tyovoiman liikkuvuuden ja alueiden kehityksen
nakokulmasta. Tdma on suoraan relevantti viesti kun Suomen tulevaisuutta néissa
kysymyksissa rakennetaan, ei véhiten ajatelleen kunta- ja aluerakenteita ja kunta-
valtio -yhteistyota.

Tanskassa on jouduttu miettim&4n miten saataisiin nykyistd paremmin yhdistet-
tyd valtakunnallinen, alueellinen ja paikallinen toimintapolitiikka tyollisyysasioissa
palvelemaan tydeldmaén ja tydmarkkinoiden, yritysten ja ihmisten tarpeita. Mahdol-
liselta nayttda jonkinasteinen paluu alueiden vahvempaan rooliin, jossa mukana
ovat my0s tyomarkkinaosapuolet. MyOs tam4, liittyen edelliseen on suoraan rele-
vantti viesti Suomen tulevaisuutta ajatellen.

Huomiota kiinnittda myos voimakas osaamisen ja koulutuksen painottaminen -
joka sindnséi on ollut kuvassa jo pitkaan, mutta sitéa painotetaan vield lisda. Kun Suo-
men tulevaisuutta néissd kysymyksissa rakennetaan, tulevat muun muassa tyovoi-
man koulutuksen/uudelleenkoulutuksen kysymykset ja niiden rakenteet keskeisesti
esille, eli miten Suomessa naita toimintoja ja palveluja koostettaisiin uudella tavalla.
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Hyvin selvéda kritiikkia Tanskassa tulee merkityksetdntd aktivointia ja turhaa
kontrollia kohtaan. Haluttaisiin paremmin tarpeenmukaista ja yksilollista toimintaa.
Tamakin on mielenkiintoista sité vasten, ettd Suomessa keskustelu on pikemminkin
kulkenut kontrollin vahvistamisen suuntaan. Tdimé 'enemman vai vihemmaén kont-
rollia’ -ajattelu on Suomessakin aaltoillut vuosikymmenia. Varsinkin vaikeampiin
tyollisyyskysymyksiin, kuten terveydentilaan, moniasiakkuuteen ja pitkdaikaistyot-
tomyyteen liittyen ei kansainvélistenkdan kokemusten mukaan mitéédn ratkaisujen
oikotietd ole olemassa esimerkiksi vain kontrollia lisadmalla.

Tanskan paikallisten Job Centereiden kyky monitoimijaisuuteen on ollut horju-
vaa ja pienten kuntien palvelutuottajien riittdvidn ammatillisen tason turvaaminen
samoin. Ja vaikka ty6voimapalvelujen siirtdmisestd kuntiin on jo vuosia, on orga-
nisaatioiden yhdentymisessa edelleen vanhaa tyonjakoa. Osaamisen turvaaminen
ja hyvin toimivan integroidun toiminnan turvaaminen on tarke& haaste myos Suo-
messa. Kuten tdssa raportissa on muuallakin todettu, on monialaisuuden, monitoi-
mijuuden ja verkostojen hallinta haasteellista, ja vain jatkuva toimintakyvyn ja osaa-
misen kehittdminen - myds johtamisessa - voi varmistaa, ettd yhteiset voimavarat
todella saadaan kayttoon.
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/ Tyovoimapolitiikan hallinnon
Kehittdmisskenaariot ja
nilden sanoma Kuntien
tyollisyyspolitiikalle

On varsin haasteellista kirjoittaa tutkimusraportti moniulotteisesta ja monitoimijai-
sesta kunta-valtion (ja niiden kumppaneiden) tyollisyyden, aktiivisuuden ja hyvin-
voinnin edistdmiseen liittyvasta kokeilusta, jatkon suosituksista puhumattakaan,
kun seké talouden, tyomarkkinoiden ettd keskeisten rakenneuudistusten kohtalot
ovat tdta raporttia kirjoitettaessa viela auki.

T4mén raportin perusoletus Suomen ldhitulevaisuudesta kunta-valtio- (ja niiden
kumppaneiden) suhteissa tyo6llisyyden ja tyollistyvyyden edistdmisessi on, ettéd Suo-
messa sekd valtio ettd kunnat tulevat jatkossakin olemaan térkeitd toimijoita tyo-
markkinoihin ja tyollisyyteen liittyvissa asioissa. Tahan liittyy tarkeélla tavalla myos
se, mitd Suomessa tulevaisuudessa tehdadn aluehallinnon ja palvelujen osalta, ja
tdma on vield auki. Olivatpa ratkaisut millaisia tahansa, niissa tulee korostumaan
hyvé yhteistyon ja kumppanuksien toteutus, joten 'katseemme’ on erityisesti tdimén
kumppanuuden haasteissa ja varmistamisessa.

Navigoidessamme Suomen monelta osin kesken olevassa kuntarakenteiden
aluehallinnon ja palvelujen tilanteessa olemme yhtédalta tukeutuneet tutkimuksen
havaintoihin ja aineistoihin, seka toisaalta pyrkineet mahdollisuuksiemme mukaan
kytkem&dan havaintomme mahdollisimman jarkevésti ajankohtaisiin "puitteistaviin’
skenaarioihin.

Seuraavassa tarkastellaan tyovoimapolitiikan hallinnon skenaarioita ja niiden
yhteyksia kuntakokeilun sanomaan TEM:n tydryhmé&muistion pohjalta.*?

7.1 Kunnan ja valtion yhteistydskenaariot
tydbryhman muistion mukaan

7.1.1 Vaihtoehto A: Monialaisen yhteispalvelun malli

Kunnan ja valtion yhteistyon kehittdmiseksi tyoryhmaé on arvioinut kahta vaihtoeh-
toa. Vaihtoehto A vastaa pitkéalti vuoden 2015 alussa voimaan tulevaa monialaisen
yhteispalvelun toimintamallia. Kuntien vaikutusmahdollisuudet lisdantyvét niiden
tyottomien palvelujen jarjestdmisessd, joiden tyottomyyden aikaisesta tyomarkkina-
tuesta ne maksavat osan. Kunnat ja TE-toimistot voisivat vuosittain sopia tyollisty-
mista edistévien palvelujen jarjestdmisestd lainsdddannossd maariteltyéd laajemmin.

12 Tybvoimapolitiikan hallinnon kehittdminen. Tydryhméamuistio. TEM 18.12.2014 (Santamaki-Vuoren tyéryhma).
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Lainsdddannossd madritellyn yhteistyon lisdksi olisi tarkoituksenmukaista, etta
kunnat ja TE-toimistot sopisivat vuosittain siitd, miten muiden kuin monialaiseen
yhteispalveluun ohjattavien vahintaan 300 paivaa tyomarkkinatukea tyottomyyden
perusteella saaneiden tyodllistymisté edistavat palvelut jarjestetdan.

Koska TE-hallinto korvamerkitsee maararahan edelld mainittuun kohderyhmé&an
kuuluvien asiakkaiden tyévoimapalveihin, olisi tarkoituksenmukaista, ettd kunnat
ja TE-toimistot tekisivat yhteisen suunnitelman siitd, miten valtion jarjestdmisvas-
tuulle kuuluvilla julkisilla tyovoimapalveluilla, kuntien jarjestdmisvastuulle kuulu-
villa sosiaali- ja terveyspalveluilla ja kuntien omaehtoisesti tuottamilla tyollistymista
edistavilla palveluilla edistetddn kuntien rahoitusvastuun piiriin kuuluvien tyotto-
mien tyollistymista.

Tallaista mallia puoltaa tydoryhméan mukaan muun muassa se, ettd se perustuu
kumppanuuteen ja yhtendiseen malliin koko maassa, tydllisyyden edistiminen para-
nee monialaisen palvelun kautta, tydvoimapalvelujen rahoitus turvataan korvamer-
kitsemalla maararahat ja kunnilla on tyomarkkinatuen vastuussa yllyke edistaé laa-
jaa yhteistyoté (yritykset ja yhteis6t) tyollisyyden edistamisessa.

Malliin siséltyy tyoryhméan mukaan myos riskeja. Verkostojen johtaminen on
haasteellista ja kumppaneiden resursseista ei ole takeita. Riskind on myos palve-
lujen tarjoaminen vasta kun méardajat tayttyvat, eli ei panosteta elinvoiman ja elé-
méanhallinnan kasvattamiseen ja ennaltaehkaisyyn riittavasti ja ajoissa.

Mallin pohdintaa Kuntakokeilun nakokulmasta

Tama skenaario lahtee samasta kuin perusolettamuksemme, eli ettd jatkossakin -
tdssa tapauksessa erityisesti tyomarkkinoiden vaikeammassa padssa ja pitkaaikais-
tyottomyyden torjumisessa ja alentamisessa olennaista on valtion ja kuntien ja mui-
den resurssien kumppanuus.

Kuntakokeilun alkuvaiheissa, ennen uuden TYP lainsdadannon valmistumista,
vallitsi monella paikkakunnalla epétietoisuutta mihin TYP tdsséd kokeilussa sijoit-
tuu ja miten eri voimavaroja toisiinsa oikein kytketdan. TYP:ien asemointi on sittem-
min parantunut ja nyt lainsdddannon ja alueille suuntautuneen tiedottavan kierrok-
sen myo6td kunnilla ja muilla toimijoilla on selvasti paremmat edellytykset asemoida
TYP ja muut voimavarat.

Tamé asemointi on kuitenkin selvasti kesken ja tulee vaatimaan usean vuoden
tyon varsinkin kun kuntarakenteen, alueiden ja soten suhteen ratkaisut ovat vielda
tekematta. On myos helppo yhtya tyoryhmén arvioon, etté riskeja liittyy myds ver-
kostojen toimintakykyyn. Monelta taholta tapahtuva johtaminen on aina haasteel-
lista ja varmaan tarvitaan myos uusia innovaatioita siind, mité verkostojen toimin-
nalla ja johtamisella oikein tarkoitetaan.

Kun tulevat vuodet ovat varsin haasteellisia myos talouden ja tyollisyyden kehi-
tyksen suhteen, on TYP:ien ja kuntakokeilun parhaiden ainesten fuusiointi varsin
vaativa tehtava.
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Taméan vuoksi arvelemme, ettd vain TYP-uudistuksen varassa eteneminen ei
ole riittdvaa, vaan tarvitaan monin tavoin vahvistettua kehittdmistyon jatkamista.
Edelld mainittu TEM:n tyéryhmaé on pohtinut téllaista vaihtoehdossa B.

7.1.2 Vaihtoehto B: Kokonaisvoimavaran syventaminen

Vaihtoehto B tarjoaisi valtion ja kunnan yhteisty6td laajentavan ja syventidvan
toimintamallin. Vaihtoehtoon siséltyisi kokeilu, joka laajentaisi kuntien ja valtion
yhteistyon koskemaan esimerkiksi tyottomyyden pitkittymisen ehkaisemistd, nuo-
risotakuun toimeenpanoa ja muutosturvatilanteiden parempaa hallintaa. Julkisista
tyovoimapalveluista ja kuntien tyo6llisyyden hoidon palveluista muodostettaisiin asi-
akkaiden nakokulmasta yksi kokonaisuus. Kokeilu olisi jatkoa vuoden 2015 loppuun
jatkuvalle tyollisyyden kuntakokeilulle. Kokeilun sisdllésta voitaisiin sopia valtion
ja kuntien valisilld sopimuksilla tai maaritelld kokeilun tavoitteet ja sisalto erilli-
sessé kokeilulaissa.

Vaihtoehto B:n mukainen yhteistyokokeilu ei muuttaisi julkisten tyévoimapalve-
lujen jarjestamisvastuuta, vaan vastuu julkisten tyovoimapalvelujen jarjestdmisesta
sailyisi edelleen valtiolla. Vaihtoehtoon A verrattuna vaihtoehto B laajentaisi valtion
ja kuntien yhteistyon pitkdaikaistyottomyyden alentamisesta muun muassa tyo6tto-
myyden pitkittymisen ehkaisemiseen, nuorisotakuun toimeenpanoon ja muutostur-
vatilanteiden parempaan hallintaan.

Kokeilulla voitaisiin muodostaa valtion jarjestdmisvastuulle kuuluvista julkisista
tyovoimapalveluista, kuntien jarjestamisvastuulle kuuluvista tyollistymista edista-
vist4 sosiaali- ja terveyspalveluista seka kuntien omaehtoisesti tuottamista tycllisty-
misté edistavista palveluista (muun muassa valmennuspalvelut) asiakkaiden nako-
kulmasta yksi kokonaisuus, johon kuuluvia yksittédisid palveluja voitaisiin jousta-
vasti liittda toisiinsa. Edelld mainittuihin palveluihin voitaisiin kokeilussa liittaa
muitakin palveluja (muun muassa valtion ja kuntien yritys- ja elinkeinopalveluja),
joilla edistetdan uusien tyopaikkojen luomista ja tyollisyytta.

Jos vaihtoehdon B mukainen yhteistyokokeilu siséllytettaisiin seuraavan hallituk-
sen ohjelmaan, se olisi jatkoa edelld mainitulle ty6llisyyden kuntakokeilulle. Yhteis-
tyokokeiluun voitaisiin valita osa télla hallituskaudella tyollisyyden kuntakokei-
lussa mukana olevista kunnista. Jotta yhteistydkokeilun tuloksia voitaisiin hyodyn-
tda yhteistyohon perustuvien toimintamallien vakinaistamisessa, tarkoituksenmu-
kaista olisi, ettd kokeiluun valittaisiin erikokoisia kuntia eri puolilta maata.

Tyoryhman mukaan tatd skenaariota puoltaisi se, ettd kunnilla olisi nykyista
paremmat mahdollisuudet vaikuttaa julkisten tydvoimapalveluiden jarjestdmiseen,
ja kuntien ja valtion rahoittamat palvelut voitaisiin kytkea nykyistd paremmin toi-
siinsa (esimerkiksi yhteisell4 'tyollisyyden hoidon budjetilla’). Kunnilla olisi parem-
mat mahdollisuudet ennakoida rahoitusvastuun piiriin tulevien tyottomien maéraé ja
vaikuttaa yhdessa TE-toimiston kanssa tyottomyyden pitkittymisen ehkaisemiseen.
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Pohdintaa kuntakoKkeilun ndkékulmasta

Kuntakokeilun tutkimuksen havaintojen pohjalta tdsséd skenaariossa on paljon sel-
laisia aineksia, joihin on helppo yhtya. Kuntakokeilussa saatiin hyvig, joskin viela
hajanaisia kokemuksia tydllisyysasian nostamisesta kunnan elinvoimastrategiaan,
tyollisyyden edistdmiseen liittyvien palvelujen koostamista, palvelutarpeiden arvi-
oinnista, palveluketjujen yhteensovittamisesta, palvelujen raatdléinnista ja myos
néiden kaytdntojen levittdmisesta ja vertaisoppimisen vahvistamisesta. Kuitenkin,
kuten todettu, uudistettujen TYP:ien asemointi ja edelld mainittujen seikkojen kehit-
tely toimiviksi kokonaismalleiksi niiden koko maahan levittdmisestd puhumatta-
kaan on kesken. Kaiken kukkuraksi kaikki edellinen on sovitettava jarkevasti tule-
viin rakenne- ja palvelu-uudistuksiin.

Jotta dynaaminen jatkokehitys voitaisiin varmistaa, tarvittaisiin vertaisoppimi-
sen ja levittdmisen vahvistamista, verkosto- ja kumppanuuskonseptien ja toiminta-
mallien kehittelya, tulostarkastelujen ja esittdmisen kehittelya, aktivoinnin ja tyol-
lisyyden merkityksen ja tulosten kytkemistd paremmin kunnan ja alueiden talou-
teen ja elinvoimapolitiikkaan. Tarvitaan kehittelyd myods ATK-jarjestelmien yhteen-
sopivuuden, tiedonkulun ja ylipd&dnséa digitaalisen kehityksen suunnalla. Tassa tar-
vitaan myo6s monin tavoin tutkimuksellista tukea. Palaamme néihin asioihin suosi-
tuksia koskevassa osuudessa.

Tyovoimapalvelujen siirtdminen KoRonaan Runnille koKeilutoimintana
Edell4 tarkasteltujen vaihtoehtojen lisdksi niin sanottujen kuusikkokuntien (kuusi
suurinta kaupunkia - Espoo, Helsinki, Oulu, Tampere, Turku, Vantaa) nimeama4 tyol-
lisyydenhoidon tyoryhma on esittényt, ettd niiden alueilla toteutettaisiin kokeilu-
hanke, jossa tydvoimapalveluiden jarjestdmisvastuu siirrettéisiin kuntien vastuulle.
Se tarkoittaisi valtion tyovoimapalvelujen lakkauttamista kokeilualueilla. Toissijai-
sena vaihtoehtona kuusikkokunnat ovat esittdneet, ettd kunta vastaisi tyottomien
tyonhakijoiden palvelusta sen jalkeen, kun ty6tén on saanut tydmarkkinatukea 300
paivaa. Malliin siséltyisi valtion palvelutakuu ennen 300 péivan aikarajaa.

TEM:n tyoryhmé ndkee tdméan vaihtoehdon toteuttamisessa melko suuria vaike-
uksia muun muassa kuntarakenteisiin, tydmarkkinoiden toimivuuteen, ty6ttomyys-
turvan rahoitukseen, tyottomyysturvalainsdddantoon ja niin edelleen liittyen.

Pohdintaa kuntakoKkeilun ndkékulmasta

Tyovoimapalvelujen siirtdminen kokonaan kunnille tarkoittaisi viime kddessa Tans-
kan mallia. On tietenkin poliittisen paatoksenteon asia millaisiin malleihin Suo-
messa menndan, mutta on varmaankin tarpeen tarkkaan harkita asiaa muun muassa
Tanskan viimeaikaisia kokemuksia vasten, joita on késitelty tdssé raportissa luvussa
6. Oletuksemme on, etté olisi realistisempaa suunnata jatkokehittelyn voimavarat
kunta-valtio- (ja niiden kumppanit) yhteistyon laajentamiseen ja syventamiseen.
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/.2 TE-palvelujen organisoinnin ja ohjauksen
skenaariot

Tydryhmé on arvioinut TE-palvelujen ohjauksen ja hallinnon kehittdmisvaihtoeh-
toja. Ratkaisut nédissa asioissa tulevat nekin tarkealld tavalla vaikuttamaan kunta-
valtio- ja niiden kumppanit -yhteistyohon tyollisyyden edistdamisessa. Tassad yhte-
ydessd tyydymme toteamaan, ettd tyoryhmaéssa oli esilld yhtdalta vaihtoehtona A
monissa maissa kaytetty 'agency-malli’, joka perustuu strategiset linjaukset anta-
vaan ministeri6on ja tyovoimapalveluja tuottavaan 'agencyyn’, ja toisaalta vaihto-
ehto B, jossa TE-palveluja hoidettaisiin nykyisestd aluehallinnosta muodostettavissa
monihallinnollisissa virastoissa, joilla olisi laaja tehtavakenttd ja nykyista ELY-kes-
kusjakoa merkittavasti laajemmat toiminta-alueet. Molempiin malleihin liittyy tyo-
ryhméan mukaan niin vahvuuksia kuin ongelmiakin.

Kuntakokeilun kokemusten ndkokulmasta olennaisiksi kysymyksiksi tulee tie-
tysti muodostumaan mitéd kuntarakenteelle ja muun muassa sote-rakenteelle tapah-
tuu. Vaihtoehdossa A on helpompi vaalia ty6llisyyspolitiikan vahvaa esilldoloa, mutta
haasteeksi tulee edelleen sen kytkeminen muihin kokonaisvoimavaroihin, ja vaihto-
ehdossa B puolestaan haasteeksi tulee, miten varmistetaan, ettd tyollisyyspolitiikka
on siind asemassa, missa sen pitdisi olla Suomen haasteiden kannalta.

Tyoryhmassa oli esilla myos tyomarkkinajarjestojen roolin seké tyovoima- ja yri-
tyspalveluneuvottelukuntien kehittdminen ettd aikuiskoulutuksen jarjestdmiseen
liittyvid ndkokohtia. Osaamisasiat tulivat kuntakokeilussa esille muun muassa opin-
nollistamisen kautta. Kuntakokeilun ndakdkulmasta ndma kaikki liittyvat tarkealla
tavalla tyollisyyden (ja osaamisen) edistamiseen liittyviin kokonaisvoimavaroihin, ja
olivatpa ratkaisut rakenteissa millaisia tahansa, on Suomessa edessa néita kokonais-
voimavaroja kytkevien ja mobilisoivien kehittdmisalustojen remontti ja innovointi.
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8 Suositukset

8.1 Suositusten I8htdkohdista

Kuntakokeilua on syyta jatkaa syventamisen merkeissa...

Kun 'Suomen malli’ ty6llisyydenhoidossa lahivuosina tulee todennékaisesti olemaan
kunta-valtio ja kumppanit - 'monitoimijamalli- on korostettava eri toimijoiden sau-
mattoman yhteistoiminnan tarkeyttd. Kuntakokeilun ansio on, ettéd se on kehitta-
nyt konkreettisia keinoja tuon yhteistoiminnan toteuttamiseksi siitdkin huolimatta,
ettd sitd ovat aika ajoin heilutelleet ristiriitaisetkin tuulet, joita monitoimijaisuuteen
vaistamattakin liittyy. Kuntakokeilun osoittamin suuntaviivoin yhteistoiminnan voi-
daan olettaa lahitulevaisuudessa astuvan eteenpiin, mita sen tuleekin tehda tyolli-
syyden kokonaisvoimavarojen kehittdmiseksi.

Vaikka kuntakokeilun toteutusta voidaan pitdd positiivisena, ovat tyollisyyden
uudelleenasemointi kunta-valtio- ja niiden kumppanit -kokonaisuudessa ja asiaan
vaikuttavat tarkedt muut uudistukset selvasti kesken.

Tarvitaan kuntakokeilun jatkamista ja syventdmistd tarkoituksenmukaisella
tavalla, joka lahtee siit4, ettd kuntien vastuu ja toimivalta tydmarkkina-asioissa kas-
vaa kunta-valtio- (ja muut kumppanit) -yhteistydasetelman puitteissa.

Suomalainen yhteiskunta on seuraavina vuosina monenlaisten ja toisiinsa kie-
toutuneiden haasteiden edessa niin talouden, tydeldmaén, tyollisyyden, hyvinvoin-
nin turvaamisen kuin monen muunkin asian suhteen. Naissd muutoksissa asemoi-
daan uudelleen myds valtion ja kuntien ja niiden yhteistydkumppaneiden toimintaa
ja rakenteita tyollisyyden ja hyvinvoinnin edistimisessa.

Téassa raportissa kasitelty pitkdaikaistyottomyyden kuntakokeilu liittyy monin
tavoin naihin muutoksiin ja haasteisiin. Silla on tavoiteltu uutta tietoa, osaamista ja
tuloksellisuutta ihmisten hyvinvoinnin, ty6llistyvyyden ja tydllisyyden edistdmisessa
kuntien ja valtion ja niiden kumppaneiden yhteistyot4 ja tyonjakoa kehittamalla.

Tata raporttia kirjoitettaessa monet tdhdn uudelleenasemointiin liittyvat suu-
ret rakenteelliset ratkaisut ovat Suomessa kesken tai paattamatta, joten on haas-
teellista kirjoittaa téllaiseen monella tavoin auki olevaan tilanteeseen suosituksia.

Uudenlaisen kumppanuusvaiheen toteuttamiseen liittyy tietenkin myds tarkeita
ja vaikeita resurssikysymyksia. Sekd kotimainen ettd kansainvélinen kokemus osoit-
tavat, ettd todellisia ja kestavia vaikutuksia voi pitkdaikaistyottomyyden ehkaisyssa
ja alentamisessa saavuttaa vain riittavasti resursoidulla ja osaavalla asiakastyolla.
Jos monialainen palvelu (TYP) ja tyollisyyttd edistavd kumppanuus kuormittuvat
lilan suurilla asiakasmaéarilld, ei mitddan vaikutuksiakaan voi odottaa. On mahdo-
tonta esittda yksityiskohtaisia suosituksia resursoinneista niin monen edelld maini-
tun tekijan ollessa auki ja tyovoiman kysyntatilanteen muuttuessa koko ajan, mutta
jatkovaiheissa tdmaé vaatii investointeja.
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Olemme pyrkineet laatimaan suositukset niin, ettd ne olisivat mahdollisim-
man joustavia, mielekkaita ja perusteltuja jatkokehittelyn aihioita, olivatpa ratkai-
sut edelld mainittuihin asioihin Suomessa ldhivuosina millaisia tahansa. Suosituk-
semme perustuvat kuntakokeilun sanomaan sekd muuhun tietoon ja kokemukseen,
jota tutkimustiimilla on ollut niin Suomesta kuin muualtakin Euroopasta.

Perusndkokulmamme ldhtee ihmisten hyvinvointia, tyollistyvyytta ja tyollisyytta
edistavasta integroituun toimintaan perustuvasta kokonaisvoimavarasta. Kokonais-
voimavara on se laajassa kumppanuudessa ja verkostoyhteistydssa oleva osaaminen
ja muut resurssit, joiden mahdollisimman hyvaan mobilisoitiin tyollisyyden edista-
misessa pyritddn. Tyodllisyys on puolestaan yksi seutujen elinvoiman avaintekijoista.
Integroinnilla tarkoitamme sit4, ettd on kaikin keinoin edistettdva tyomarkkinoi-
den ja tyollisyyden yhteistoimintaa ja valtyttava tyomarkkinoiden jakautumiselta
'hyvédan' ja "huonoon’ niin, ettd 'huonossa’ osassa jaadaan loukkuun. Suomen niuk-
kojen tyovoimavarojen tulevaisuudessa tdhén ei ole varaa, eika se ole oikein ihmis-
ten eldaméankadn kannalta.

..mutta niin, ettd uusi syvennetty kokeilu Rytketaan myos
laajempaan Kehittdmiseen ja levittdmiseen kuntaverkostoissa.

Useat arviot erilaisista tydeldmaén liittyvien ohjelmien ja projektikokonaisuuksien
toteuttamisesta osoittavat, ettd niissd on hyvin usein vakava ali-investointi hank-
keissa toteutettujen menetelmien ja tulosten levittdmismekanismeihin. Projekteissa
tuotetut, kenties hyvatkin kaytdnnot eivit kesta eivatka levid (Arnkil 2006). Nos-
taakseen esiin ndmi haasteet selvemmin Alasoini (2011) erottaa kolme tiedon tai
osaamisen tyyppiéd, joita tarvitaan muutoksen edistamisessa tyoeldmassa: design-
tieto, prosessitieto ja disseminaatiotieto (levittamistieto).

Design-tieto on tietoa hyvistad toimintamalleista ja kdytdnnoistd. Kuntakokeilun
yhteydessa tama tarkoittaa tietoa hyvista toimintatavoista ihmisten kuntoutumisen,
aktivoinnin, ty6llistyvyyden ja tyollisyyden edistdmisessé. Usein huomio kehittdmis-
prosesseissa kohdistuu vain tai pddasiassa tdhan. Kasitykset hyvasta kaytannosta
my0s vaihtelevat 'kaikkialla sovellettavista' 'vain paikallisiin olosuhteisiin sovelletta-
viin'. Sellaisissa monimutkaisissa kéytannoissa ja olosuhteissa, joita kunnat ja tyol-
listaminen edustavat, tarvitaan joka tapauksessa moniulotteista oppimisprosessia,
jos mieli saada kaytanto toimimaan ja eldmaan.

Pelkka design-tietous ei riitd, vaan sen tueksi tarvitaan prosessitietoa siitd, mitka
ovat todella osallistavia ja vaikuttavia muutosprosesseja. Pohjoismailla on sindnsa jo
melko pitka perinne osallistavasta kehittdmisest4, joskin Suomi oli tdssa suhteessa
aina go-luvulle asti muita pohjoismaita jiljessa (Gustavsen 2015). Dialogisuuntau-
tuneessa ldhestymistavassa pyritdan eri toimijoiden vuoropuheluun ja yhteistoi-
mintaan, jonka tuloksena on kehittyneempié ratkaisuja kuin kenenkéaan erillisen
toiminnan kautta. Kuntakokeilun yhteydessa tdméa on tarkoittanut muun muassa
verkostokoordinaattoreiden tapaamisia ja tydpajoja sekd muita foorumeita, joilla

134



kokemuksia ja ideoita on vaihdettu, seka tdllaisen tukena tuotettua hyvien kaytéan-
tojen koostetta.

Viimein tullaan usein kaikkein heikoimpaan lenkkiin eli disseminaatiotietoon tai
levittdmisosaamiseen ja malleihin, joista eniten kdytetty on perinteinen lineaarinen
levittdmismalli, jossa ensin luodaan jokin 'hyva kaytanto’ tai malli, jota sitten levi-
tetddn muille, tdhén prosessiin osallistumattomille. Levittamistad voi tehostaa lait-
tamalla mallin luominen ja levittdminen osittain 'paéllekkain’ niin, ettd 'ensimmaéi-
nen’ ja 'seuraavat’ aallot, konkarit ja noviisit, osallistuvat osittain paillekkain mal-
lien kehittelyyn ja kritiikkiin. My6s malleista ja hyvista kdytdnnoistd kertomista voi-
daan rikastaa ja tehostaa kayttdmalla moniulotteisia demonstraatioita, tarinoita ja
monipuolista tyopajatyoskentelya.

Jos halutaan luoda todella oppimisverkostoperustainen levittimismalli, on kaikki
keinot - kdyténtojen kehittdminen, dialogisten vuorovaikutusmenetelmien kaytto ja
levittdminen - saatava kulkemaan rinnakkain ja ristiin. Levittdminen ei silloin ole
erillinen prosessi, vaan oppimisverkosto toimii mahdollisimman reaaliaikaisesti.

Kuntakokeilu on ollut pddasiassa lineaarinen pilottimalli, jossa ensin kehitel-
laan ja kokeillaan pienemmallé joukolla, ja sen jalkeen olisi tarkoitus saada koko
joukko jollakin prosessilla mukaan. Tallainen 'jalkiomaksuminen’ on aina haasteel-
lista, koska 'toiselta aallolta’ puuttuu ensimmaisen aallon kokemus, ja kokemuksen
siirtdiminen elavasti jallkeenpain on vaikeaa. Ja paljon mielenkiintoista tapahtuu tie-
tysti my0s pilotoinnin ulkopuolella.

Kun nyt téssakin raportissa on annettu tukea kuntakokeilun syvennetylle jatka-
miselle, joka sekin on pilottimalli, on syyta pohtia myds sitd, miten myos levittadmis-
mekanismeja voitaisiin kehittdd, syventia ja reaaliaikaistaa mukaan lukien digitaa-
lisen kommunikaation tarjoamat mahdollisuudet. Kuntakokeilun ensimmaisen vai-
heen tuloksia ja ideoita on tietenkin edelleen syytéa levittaa tehokkaasti niin materi-
aalin kuin tyopajojen ja foorumienkin merkeissa uuden pilotoinnin rinnalla.

8.2 Suositukset

Jatkon kehittelya tarvitaan neljalld toisiinsa liittyvalla tasolla: (1) asiakkaan koh-
taamisen ja asiakaspalvelun tasolla tarvitaan kuntalaisten hyvinvoinnin, tyollisyy-
den ja osallisuuden edistamisté ja yritysten tyovoima- ja osaamistarpeisiin vastaa-
mista ja riittdvaa resursointia; (2) paikallis-alueellisella tasolla tarvitaan palvelujen
koostamisen jatkamista; (3) alueellisella ja valtakunnallisella tasolla tarvitaan ver-
kosto-oppimisen ja yhteiskehittdmisen jatkamista ja syventamisti ja (4) alueellisella
ja valtakunnallisella tasolla tarvitaan integroidun tydvoima- ja tydmarkkinapolitii-
kan varmistamista.

Esitdmme suosituksia, kokeilun jatkamisen ohella, 1ahtien alhaalta yls, seuraavasti:
(1) Suositukset asiakaspalveluun, asiakasprosesseihin liittyen
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(2) Suositukset palvelujen paikallis-alueelliseen koostamiseen, seurantaan ja joh-
tamiseen liittyen

(3) Suositukset alueellisten ja valtakunnallisten verkostojen toimintaan, oppimi-
seen, koordinaatioon ja yhteiskehittdmiseen liittyen

(4) Suositukset integroituun tyévoima- ja tyomarkkinapolitiikkaan liittyen.

8.2.1 Suositukset asiakaspalveluun, asiakasprosesseihin
liittyen

Asiakaspalvelun dialogisen laadun ja toteutusedellytysten
turvaaminen

Kuntakokeilun kokemuksien mukaan on tarkeda huolehtia asiakkaiden oikeasta
kohtaamisesta ja kuuntelemisesta, luoda sellaisia dialogisia 'tiloja’, joissa asiakkai-
den kokemuspiiri, vaihtoehdot ja kontaktit rikastuvat. Ainoastaan laadukas asiakas-
ty6 on vaikuttavaa, pinnallinen asiakastyo menee hukkaan.

Erimuotoisia asiakaskohtaamisia on hedelmallistd kehittda sellaisina dialogisina
tiloina, joissa asiakkaille mahdollistuu omien voimavarojen koettelu ja 16ytdminen,
ja asiakaskohtaamisia kehitetdén eri voimavaroihin kytkeytymisen tiloina. Kahden-
keskisten asiakaskohtaamisten liséksi on rikastettava kohtaamisen menetelmié ver-
tais- ja muilla ryhmamuotoisilla menetelmilla. Asiakaspalvelussa on tarkeda akti-
voida asiakas itse pohtimaan niita seikkoja, jotka ovat tarkeitd hanen tyoelamaan
liittymisensa kannalta. Téllaista asiakaslahtdistd pohdintaa edistim&aan on kehitetty
TEM:n projektissa erityinen 'Tyoelaméatutka’ (Spangar ym. 2013) (ks. kuvio 37)*, jolla
asiakas voi arvioida tilannettaan - missa ovat vahvuudet ja heikkoudet - ja alkaa sit-
ten keskustella asiakaspalvelijan kanssa mité tilanteessa kannattaisi tehda. Tutka
on otettu TEM:n asiakaspalvelussa kayttoon, ja siitd on kehitteilld sahkoinen versio.
Myos kuntakokeilussa on kehitteilla enemmaén kuntoutusasiakkaille raétéloity ver-
sio (Tyon Paikka/Kompassi). T4llaisilla valineilla voidaan paitsi aktivoida asiakasta
myos lisata palvelun jatkuvuutta ja seurata myos valitulosten toteutumista, ja siten
osoittaa myos paatoksentekijoille, mitd asiakaspalvelun vilivaiheissa kohti tyohon
kiinnittymista tapahtuu.

Téassa rikastamisessa on tarkedd ottaa huomioon tydeldméan muutokset, silla tyo-
eldma on muuttumassa todella nopeasti. On syytd kehittad asiakkaiden 'yrittdjamai-
sid’ taitoja - eli kykya kayttad voimavarojaan, kykya hyodyntéda epavirallista ja ver-
taisoppimista, kykya tarttua tilaisuuksiin, neuvotella, sopia asioista, 'luoda itse tyd’
- riippumatta siitd ryhtyyko yrittdjaksi vai ei. Téllaiset 'hybridit’ taidot ja asenne
suhteessa muuttuviin ja epdvarmoihin tyomarkkinoihin ja tydeldméan, vaikkeivat
tietenkdan automaattisesti takaa tyollistymistd, antavat todennékoisesti paremmat
evéit tuulisille vesille ja toipumiseen muutoksista (Arnkil ja Spangar 2014, Haapa-
korpi ja Onnismaa 2014 sekd Vuorinen 2013). Tydurat ovat ylipadtdan muuttuneet

13 http://www.tem.fi/files/38086/TEMjul_32_2013_web_21112013.pdf
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yha 'hybrideimmiksi’ niin, ettd ura saattaa alkaa palkkatyond, mutta jatkuu sitten
yrittdjana tai yksinyrittdjana, palatakseen joskus takaisin palkkatyohon, tai esiin-
tyen jopa rinnakkain. Asiakaskohtaamisia tulee kehittéda tiloina, jotka mahdollis-
tavat asiakkaiden oman hybridin tydeldmé&suhteen kehittymisen avoimena myds
uusille tydsuhteen muodoille.

Kuvio 37. Tyoeldmatutka

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkeat

Asia, jonkaratkeaminen
vaikuttaa tilanteeni
edistymiseen

Luotan
mahdollisuuksiini

Toimeentuloni jatydssa
kayntiintarvittavat
aineelliset tekijat (esim.
kulkuvaline, tietokone,
kannykka) ovat
kunnossa

Kaytan aktiivisesti
erilaisia hakutapoja
tydhonja
koulutukseen

Saantukea minulle
laheisilta ihmisilta

Olen joustavatyo-ja
koulutusvaihtoehtojen
suhteen

TySkykyni javoimavarani
ovatriittavat tydelamaén

Osaamiseni on tydelaméan
riittava

Kaiken kaikkiaan on kysymys - varsinkin kun puhutaan toimimisesta kuntoutumi-
sen, aktivoinnin ja tyollistymisen haastavammassa paédssa tyomarkkinoita - asia-
kaspalvelun dialogisuudesta, sen laadusta asiakkaiden kanssa yhdessa toimimi-
sessa. Usein tdimd ndahdédéan vain raha- tai henkiloresurssikysymykseni, eli jos meilla
vain olisi enemmaén henkil6std, rahaa ja aikaa’. On tietenkin niin, ettd jos monipuo-
lista ja monialaista palvelua tarvitsevien palvelukoneistoa ylikuormitetaan, palve-
lun laatu putoaa ja vaikuttavuus katoaa. Mutta kyse on myos asiakaspalvelun osaa-
misesta, asiakkaan kohtaamisen ja voimannuttamisen osaamisesta ja verkostotyos-
kentelyn - sanalla sanoen dialogisen otteen - osaamisesta (Arnkil ja Seikkula 2015).

Jatkossa on tarkead, ettd kaikki monialaisen palvelun tahot - TE-toimisto, TYP,
Kunnat, Kela ja nididen kumppanit - muodostavat yhteisen kéasityksen asiakaspal-
velun laadun keskeisista kriteereista ja edellytyksistd, ja yhdessa kehittavit ja vaa-
livat sitéd. Tyollisyyden kuntakokeilun toteuttamisen yhteydessd hankkeissa ei ole
paasty kokeilemaan kaikkia kuntien suunnittelemia palveluita, silla rahoitusmuoto
(tyollisyyspoliittinen avustus) asetti rajoituksia kuntien ehdottamien palvelujen
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rahoittamiseen (kuntien peruspalvelut, julkiset ty6voima- ja yrityspalvelut). Kun-
nista nousee viestid myos siitd, ettei niilla ole kéaytettavissa resursseja ja palveluita
pitkdaikaisty6ttomien siirtymien tukemiseksi. Joissakin kunnissa on ollut haasteita
palkkatuen saatavuudessa, eikéd kuntouttavan tydtoiminnan lisdksi kunnilla ole kay-
tosséddn eivatka ne ole voineet testata uudenlaisia asiakkaiden tyo- ja toimintakun-
toa kehittavia ja tyollistymista tulevia palveluita.

Jotta kunnissa voitaisiin toteuttaa laadukasta, vaikuttavaa, dialogisista ja asia-
kaslahtoista asiakaspalvelua, tarvittaisiin yhteistd ndkemystd TE-palveluiden,
KELAn ja kuntien kesken taloudellisten ja muiden puitteiden luomiseksi kuntien
tydllisyydenhoidolle. Tarvitaan tydllisyyskumppanuuden toimintasuunnitelmia ja
kumppanuusbudjetteja.

8.2.2 Suositukset palvelujen paikallis-alueelliseen
reitittdmiseen, Roostamiseen, seurantaan ja johtamiseen
liittyen

On syyté jatkaa ja syventda nyt alkanutta tyollisyytta edistdvan, laajasti ymmaérret-
tyjen palvelukokonaisuuksien, reittien ja kokonaisuuden johtamisen koostamista.
Namai asiat ovat edelleen aivan liian hajallaan. Sekd TE-toimistot, TYP:et, Kela etta
kunnat (ja niiden kumppanit) ovat parhaillaan selkiyttim#ssi omaa rooliaan ja teh-
tdaviaan seka niiden yhteen liittamista.

Jatkokehittelyn turvaamiseksi olisi syytd jatkaa kuntakokeilua syvennetylld
tavalla ja kytked tdméa kehittely mahdollisimman reaaliaikaisesti myds koko
kuntakenttéan.

On kehitettdva yhteisid kehittdmistyon alustoja siten, ettd samalla kun niissé edis-
tetddn yksilollisten tyollistamisratkaisujen l0ytymistd, niista on vélittomaét yhteydet
paikalliseen palvelujen muotoilemiseen ja tyollisyyden hoidon strategiaan ja paa-
toksentekoon. Kokonaisvoimavarojen kehittdmisalustoissa on oltava laaja paikalli-
nen tydelamaedustus, kaikki paikalliset ohjaustyota ja tyollisyydenhoitoa toteutta-
vat tahot, paikallinen TE-toimisto, kunnat ja kolmas sektori seké toimivat yhteydet
osaamisen kehittdmiseen ja opinnollistamiseen.

TYP ja sen asemointi on varmistettava tdssd kokonaisuudessa tarkeana kehitta-
misalustana ja asiantuntijana erityisesti monialaiseen palvelutarvearvioon ja jatko-
reitittdmiseen seka vilitulosten arviointiin ja seurantaan liittyen.

Palvelutarvearvio on hyvin tarkea lenkki palvelujen toteutuksessa. Monialainen
palvelutarvearvio ja kartoitusjakson toteuttaminen vaatii erittdin hyvaa osaamista,
kumppanien osaamisen ja voimavarojen tuntemusta seka luottamukseen perustu-
vaa kehittdmiskulttuuria. Kaiken kukkuraksi arvio joudutaan monesti tekemaan
uudelleen, joten systeemin on oltava itseddn korjaava.

TYP:n tdhénastinen historia osoittaa, ettd téllaisissa asioissa on jo saavutettu
paljon, mutta kumppanuuksien laajentaminen ja odotettavissa oleva pitkd heikon
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tyollisyyden jakso ovat omiaan korostamaan investointia monialaisen arvioinnin
osaamiseen.

Kuntakokeilussa on késitelty tyottomyyden vaikeampaa paata eli tilanteita, joissa
ollaan vield varsin kaukana tyomarkkinoista ja monenlaisten sosiaalisten, tervey-
dellisten ja taloudellisten ongelmien rasittamia. Usein vasta monen kuntouttavan
ja aktivoivan siirtymé&vaiheen ja monen vuodenkin jalkeen paéstdédn tyoeldméadn
kiinni. Ongelmana on osoittaa resursseista paattaville, mitd merkitysté ja tulosta
on niilla vélivaiheilla ennen ty6llistymisen 'kovaa tulosta’. Tama siirtymien ja vali-
tulosten ja niiden merkityksen osoittaminen on koko téllaisen toiminnan yksi hei-
koimmista lenkeista.

On kehitettava - erityisilla tieteen ja tutkimuksen tukemilla hankkeilla - vélitulos-
ten esille saamista ja raportointia seké tyollisyyden ja aktivoinnin edistdmisen talo-
udellisen merkityksen esille saamista kunnille. Jos kunnat ja hankkeet jaavat tal-
laisten menetelmien kehittdmisessd oman onnensa nojaan - kuten tyypillisesti kay
- muodostaa se olennaisen uhan tyomarkkinoiden vaikeammassa pdassé toimimi-
selle ja sen kestavyydelle.

Tyollisyydenhoidon vaikuttavuuden tarkasteluun tulee edelleen kehittdd mene-
telmid, joiden avulla tyollisyyden ja tyottomyyden kehitystd voidaan nykyista tar-
kemmin seurata huomioiden paikallisia ja alueellisia kontekstitekijoita. Paikallinen
tulkinta ja muutosten selittdminen muodostaa luontevan osan tyollisyyden edistami-
sen arviointimallia, jonka toimeenpanossa kunnalla on selva puheenjohtajan rooli.

Taulukossa 8 on esitetty luonnosmaisesti téllaisen tuloksellisuuden tarkastelun
kokonaisuus. Kuntakokeilun asiat ovat sijoittuneet 1dhinna kolmeen oikeanpuolei-
seen 'vyohykkeeseen' (kuntoutus, aktivointi ja koulutus/ty6), mutta on tarkeds, etta
tyollisyyden edistdminen laajasti ymmarrettyna kytkeytyy jarkevésti myos ennalta-
ehkéaisyyn ja alueen elinvoiman kehittdmiseen.

Eri toimijoiden kéyttdmien tietojarjestelmien yhteensopivuus on osoittautu-
nut vaikeaksi yhteisty6td haittaavaksi ongelmaksi. Téssé asiassa joudutaan tois-
tuvasti turvautumaan erilaisiin ad hoc -keksintoihin, tehddédn turhaa paallekkaista
tyoté, asiakkaiden palveluprosessit katkeavat huonon tiedonkulun vuoksi ja mah-
dollisuuksia ja voimavaroja menee hukkaan. Integroitu asiakaspalvelutyo edellyt-
tda yhteensopivia tietojarjestelmid. Jotta asiakaspalvelu saadaan saumattomaksi ja
sujuvaksi, on kuntoutus-, aktivointi- ja tyollisyysasioissa seké sosiaali- ja terveyden-
huollossa toimivien eri tahojen tietojarjestelmét saatava yhteensopiviksi siten, etta
ne mahdollistavat sdhkdisen tietojen yhteiskédyton. Integroitu tietojarjestelma mah-
dollistaa myds systemaattisen asiakasseurannan.
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TaulukRo 8. 'Tuloksellisuusvyshykkeet’

"Vydhyke’

Elinvoimanke-
hittdminen

Ennalta-
ehkaisy

Perus-
kuntoutus

Aktivointi

Tyd tai koulutus

Kohderyhméa

Tavoite

Menetelméat/
palvelut

Seuranta ja
tulos-mittaus

Taloudellinen
hydtyodotus
ja aika

Alueen keskei-
set toimijat

Toimijoiden
edellytysten
parantaminen
ja toisiinsa
kytkeminen

Eri menetelmia

Budijetit ja muu
seuranta

Verotulojen
vakaus ja kasvu
vuosikymmenia

Elamanhal-
lintaan tukea
tarvitsevat

Elamantilantei-
den ja hallinnan
vahvistaminen
ennen ongelmia

Seulonnat
Perhetyd
Velkaneuvonta
Aluetyd
Ohjaus..

Toimenpiteiden
seuranta ja
pitkan ajan
vaikutusten
seuranta

lImenee vuosi-
kymmenen
puitteissa
vahempiné
kalliina
toimenpiteina

Elamantilanteen
ja terveyden
vuoksi 'perus-
kuntoutusta’
tarvitsevat

Saada aktivoin-
nin piiriin

Fyysisen,
psyykkisen

ja sosiaalisen
tilanteen paran-
tamisen pal-
velut, kokeilut,
velkaneuvonta

Peruskuntou-
tuksessa olleet
Aktivointiin
siirtyneet

limenee

1-3 vuoden
puitteissa
Vahentaa
kallista
‘putoamista’
Reitittaa
jarkeviin
vaihto-ehtoihin
Luo pohjaa
'sakkosaastoille’

"Valitydmark-
kinoiden’
toimenpiteita
tarvitsevat

Saada koulu-
tukseen ja/tai
tydkokeiluihin

Kokeilut,
harjoittelut,
palkkatuki ym.

Aktivoinneissa
olleet
"Tydvyohyk-
keelle’ siirtyneet

limenee 1-2
vuodessa
Véahentaa
kallista
‘putoamista
Reitittaa
jarkevasti
"Sakkoséastd’,
myds verotuloja

Vélitydbmarkki-
noilla aktivoidut
tai suoraan
koulutukseen/
tyéhon
sijoitettavat

Koulutus ja/
tai tyd

Palkkatuki,
oppisopimuk-
set,
opinnollistami-
nen,

koulutus, ty®

Maéaraaikaisesti
sijoittuneet
Toistaiseksi
sijoittuneet

limenee

noin vuoden
puitteissa
"Sakkoséastd’,
verotulot

8.2.3 Suositukset alueellisten ja valtakunnallisten
verkostojen toimintaan, oppimiseen, Roordinaatioon ja
yhteiskehittamiseen liittyen

Verkostotydskentelyn osaaminen ja rakenteet varmistettava

Kuntakokeilussa verkostovuorovaikutus ja vertaisoppiminen ja sen tukeminen ovat
olleet tarkeit4, ja niitd on syyta jatkaa ja vahvistaa sekd seuduilla etta valtakunnalli-
sesti. Niin paljon kun t&han onkin panostettu - ehka jopa keskimaéraistd enemméan
suomalaisessa projektimaailmassa - on tdmé edelleen heikko lenkki.

Monitoimijainen tyollisyyden verkostomalli edellyttaa aktiivista panostusta kes-
kindiseen vuorovaikutukseen ja toisten kokemuksista oppimiseen. Tarvitaan pysy-
via ratkaisuja verkostojen koordinoinnin ja osaamisen turvaamiseksi.
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Kuntakokeiluun osallistuneiden kuntien kokemus on tdssd syytd hyodyntaa,
mutta kokemusten vaihtoon on vedettdvda mukaan myos kunnat, jotka nyt ovat jaa-
neet kokeilun ulkopuolelle, ja kehittamistyota ja hyvia kaytantoja on varmasti muu-
alla Suomessa ja maailmassa, joihin olisi tarkeda kytkeytya.
Kyse on tyollisyydenhoidon paikalliskokonaisuuden kehittdmisestd koko maassa.
Samalla kun kehittdmistyota on syyta kiihdyttda pienemmalld joukolla, joka saisi
poikkeuksellisia valtuuksia, tarvitaan toisin sanoen pelkin lineaarisen disseminaa-
tiomallin ylittdmista.
Monialaisen ja verkostomaisen tyoskentelyn vahvistamiseksi on syyta tutkia ja
ottaa kéyttoon niitd kokemuksia Suomesta ja maailmalta, joissa todella on onnis-
tuttu verkostomaisen toiminnan vakiinnuttamisessa, niin ettd toiminta on kestanyt
vuosikausia ja monet suhdanteet.
Yksi esimerkki on toimintatavoista, menetelmisté ja kulttuurista, joka on synty-
nyt muutamissa kunnissa, erityisesti Rovaniemella ja Nurmijarvella Varhaisen Avoi-
men Yhteistyon (VAY) monivuotisten ja hyvii tuloksia perhetydssi saavuttaneiden
hankkeiden puitteissa'*. VAY-hankkeissa kehitettiin kuntaan kokonaisuus, jossa
. koordinaatio eri sektoreiden vélilld on pysyvaa (pysyvdn paitoimisen koordi-
naattorin toteuttamana)

. ylisektorinen toimintatapa on viety kaikkien verkoston osapuolten toimenku-
viin

. palautetta kerdatddn sddnnollisesti, ja seuranta ja arviointi ovat osana kunnal-
lista paatoksentekoa

. johtaminen tapahtuu vakiintuneissa ylisektorisissa rakenteissa

. dialoginen verkostotyokoulutus on pysyvand osana henkilostokoulutusta ja
perehdytysta.

Ylisektorinen tai monialainen koordinaatio tulee varmasti olemaan jatkossa iso
haaste niin TYP:lle kuin varsinkin uudelle laajemmalle kumppanuudelle tyodllisyy-
den edistdmisessa.

Koordinaatio on kuitenkin toistuvasti ollut monialaisten hankkeiden heikko
lenkki. Projektin paattyessa on koordinaatiokin (ja sen osaaminen ja osaajat) vahi-
tellen kuihtunut pois. Samalla tavalla tarkeda on jatkossa varmistaa ylisektorisen
toimintatavan vieminen toimenkuviin, johtamisrakenteeseen ja osaamisen kehitta-
miseen. On kuvaavaa, ettd muutamissa kunnissa, joissa oli kdynnissa kuntakokeiluy,
ja joissa oli toteutettu aiemmin VAY-hanke, ei ndiden valilla kuitenkaan ollut mitdan
yhteyttd osaamisen yhdistdmisen ja levittdmisen mielessd. Esimerkkimme Rova-
niemella téllainen yhteys oli syntynyt.

Verkostomaista tydskentelya ja hyvien kaytantojen levittdmisen mekanismeja
kehitettiin my6s kuntien Vertaiset-hankkeessa (Arnkil ja Spangar 2011) ja sen

14 www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/
varhaisen-avoimen-yhteistoiminnan-malli
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puitteissa luodussa Puimala-menetelméssi'® . Hyvien kiytéintojen Puimalassa luotiin
monindkokulmainen dialoginen oppimistila, jossa kéytettiin fasilitaattoria (‘jutut-
tajaa’) varmistamaan ndkokulmien tasavertainen kuuntelu, ja hyvien kiytant6jen
kertojina ja oppijoina oli erillisten yksildiden sijaan kunnista tulevat ryhmét, joissa
olivat edustettuina palvelun etulinja, horisontaalinen kumppani seké johtaminen,
erddnlainen kaytannon 'mikrokosmos’, eli 'minimittakaavassa’ joukko, jonka oikeasti
pitdisi saada kaytanto juurtumaan. Ongelmanahan usein on, ettd foorumeilla ja tyo-
pajoissa osallistujat ovat erillisid yksiloitd ja heiddn on vaikea 'myydd’ tyopajojen
hyvidkaan ideoita tyopaikoilleen jalkeenpain.

Suomessa on runsaasti myds muuta kokemusta verkostomaisesta toiminnasta
ja vertaisoppimisesta. Valtion/TEMin puolelta ja kuntakokeilun aihepiiria 1dhelta
sivuavasta Muutosturva-mallin kokemuksesta on paljon opittavaa siit4, miten valta-
kunnallisessa mitassa voidaan edistdd kokemuksen valittdmistd, hyvien kaytanto-
jen kumuloitumista ja yhteistyon ja kumppanuuksien mobilisoinnista tyollisyyden
kriisitilanteissa. Muutosturva-asiantuntijat ovat toimineet vuodesta 2005 ja verkot-
tuneet tehokkaaksi vertaisoppimisen verkostoksi, jota TEMin muutosturvasta vas-
taava taho valtakunnallisesti koordinoi. Kaksi kertaa vuodessa jarjestetddn 2-paivai-
sid verkostotapaamisia, joissa rakennemuutostilanteita ja tapauksia kasitellaan ja
aikaa annetaan /% pdivda myos koordinaattoreiden keskinéiselle vapaalle ajatusten-
vaihdolle. Asiantuntijat ovat tietenkin myds suoraan yhteydessa keskendén. Vuosien
varrella verkoston jasenet ovat oppineet tuntemaan toisensa ja luottamaan toisiinsa,
ja monimutkaisissa ja haastavissa tilanteissa toimimisen osaaminen kumuloituu.*

MonenKeskisen Koordinaation toteutusta on vahvistettava ja
kehitettava

Lahivuosien odotettavissa olevat suuret muutokset alueellisesti ja paikallisesti tule-
vat korostamaan eri alojen vuoropuhelun ja koordinaation tarvetta. Suomessa demo-
kraattinen mandaatti ihmisten hyvinvoinnin ja alueiden elinvoiman edistdmisen
'kokonaisndkemyksessd’ on kunnilla. Verkostojen toiminta on kuitenkin monen-
keskista, eikd kuntakaan voi olla tyollisyyteen, osaamiseen, hyvinvointiin ja elinvoi-
maan liittyvan kokonaisvoimavaran ja verkoston ehtymé&ton 'superkoordinaattori’
siind mieless4, ettd tatd kokonaisvoimavaraa johdettaisiin yhdesta pisteesta. Luon-
tevampaa olisi ajatella, etta pyrittaisiin kunnan demokraattisen mandaatin johdolla
edistimaén eri toimijoiden tarpeiden ja ideoiden huolellista kuulemista jonkinlai-
sella 'kiertdvan koordinaation’ mallilla, jossa eri alueille sopivalla tavalla ja tahtiin,
useamman vuoden puitteissa, huolehditaan siit4, etta kaikki keskeiset tahot - kun-
takokeilun aihepiireihin liittyen - tulevat kunnolla kuulluksi ja toiminnot kytketyiksi
yhteiskehittdmiseen. Tdssa yhteiskehittdmisessa ja verkostotyoskentelyssa voidaan

15 Puimalaopas loytyy sivulta: http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=350
16 http://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/julkaisujen_haku/yhteistyolla_turvaa_muutokseen_muutosturvan_toimin-
tamallin_vaikuttavuutta_ja_toimivuutta_koskeva_tutkimus.98249.xhtml
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soveltaa kaikkea edelld sanottua ja tietenkin myds muuta kansallista ja kansainva-
listd kokemusta.

Jos ja kun Suomessa tehddan uusia alueellisten elinten ratkaisuja - vaaleilla vali-
tut alueelliset monitoimijaiset yhtyméat, maakunnat tai muuta - patee edelld sanottu
tietenkin myds niihin.

Kuvio 38. Kiertdva Roordinaatio’ seudun elinvoiman ja Kansalaisten aktiivi-

suuden kehittdmisessa

KUNTA:
"Toimiiko
kokonaisuus
KANSALAISET ja kestavasti ja
3-sektori valikuttavasti” KOULUTUSTAHOT
"Miten asiat "Kehittyyko
toimivat osaaminen
kansalaisen hyvin?”

kannalta?”

Toimivat monipalvelut
Kansalaisten aktiivisuus

TERVEYDEN-

TYOVOIMA-

YRITYKSET VIRANOMAISET HUOLTO ja

oLy . o . KUNTOUTUS
Kehittyyko Kehittyykd » . R
) o . ) . Kehittyykd

yrityselama tyollistyminen ja .
hyvin” tydlistyvyys terveys ja
W Y yyy jaksaminen

hyvin

hyvin?”

\/

Verkostojen vuoropuhelun ja arvioinnin menetelmid on Kehitettava
Kuntakokeilun tutkimuksen kuluessa kehitettiin kokeilujen kanssa tehtyyn vuoro-
puheluun ja myo6s kuntakokeilujen itsearvioinnin tarpeisiin kaikkea edelld kooste-
tusti esittava tyollisyyden edistamisen arviointimalli, jonka monet kokeilut ilmoit-
tivat ottaneensa kayttdon vuoropuhelussaan omissa tiimeissdén ja kumppanei-
densa kanssa. Kuviossa 39 on seurantatutkimuksessa esitetty 'tyollisyyden edista-
misen arviointitutka'. Tdméan tyyppisia tyokaluja on syyta kayttaa ja kehitella myos
jatkossa.
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Kuvio 39. Tyollisyyden edistdmisen arviointitutka

1.Kytketty hyvin
kaupunkistrategiaan,

9.Yhteydet ja yhteistyd "kunnan/seudun elinvoimaan’

tyollisyyden/aktivoinnin

lagjemmassa 2.Tydllisyys/aktivointiasioiden
kokonaisverkostossa kunnallinen/seudullinen
hyvat johtaminen ja koordinaatio

koostettu ja selkea

8.Tyollisyyden/
aktivoinnin
tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta
seurataan ja

raportoidaan 3.Kunnan/

seutukunnan sisaiset
tydllisyys/aktivointiasio
iden palveluprosessit
selkeat

Tyodllisyyden
edistaminen
kunnissa

7.Tyollisyys/
aktivointiasioiden
osaamista
kehitetaan

6.Tyollisyys/
aktivointiasioista
tiedotetaan aktiivisesti
kansalaisille ja yhteis-
tydtahoille

4.Yhteydet olennaisiin
ajankohtaisiin hankkeisiin
selkeét ja riittavat (NYT,
Ohjaamo,Sote...)

5.Asiakkailla aktiivinen rooli
tyollisyys/aktivointipalveluissa

Kuntakokeilun seuranta on perustunut alueen tilannetta kuvaavien tietojen, kuten
pitkaaikaistyottomyyden keskimaaratietojen ja 5oo-pdivaa tyottomyysetuutta saa-
neiden aktivointiasteen sekd kokeiluun osallistujista kertovien tietojen, kuten
kokeiluun osallistuville tarjottujen palvelujen seurantaan. Lisdksi kuntakokeilussa
on kehitetty Kuntaliiton laatima tydllisyyspalvelujen toimintakykymittari, jolla mita-
taan asiakkaiden osallisuudessa, terveydessd ja elaménhallinnassa tapahtuneita
muutoksia. Seurantatutkimuksen yhteydessa on tullut esille, kuinka tarvetta olisi
systemaattisemman ja yhdenmukaisemman seurantatiedon kokoamiselle kunta-
kokeiluhankkeiden ja niissd kehitettdvien palvelumallien tasolta. Arviointia ja seu-
rantaa on tarpeen kehittaa jatkossa mahdollisesti kdynnistyvassa kuntakokeilussa.
Tallainen voisi olla oma, tieteellisesti tuettu hankkeensa. Mikrotasolla asiakastyon
tasolla toimintakykymittari antaa tietoa asiakkaiden eldméntilanteessa tapahtu-
vista muutoksista. Kaytossa olleet asiakasmaéria ja tyollistymissiirtymia kuvaa-
vat indikaattorit ovat tarpeellisia volyymien ja tulosten seurannan kannalta. Meso-
tasolla ty6llisyyden edistymisen arviointitutka on hyvé viline kuntakokeilun hanke-
tason seurannassa, silla sen avulla saadaan tietoa paikallisesta palveluiden ja kump-
panuuksien kehittymisestd. Makrotasolla tyottomyystilastoja ja muita aineistoja
yhdistéva polkuriippuvuusanalyysi syventdd puolestaan kuvaa tyollisyyden kehit-
tymisestd kokeilukunnissa.
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8.2.4 Suositukset integroituun tydvoima- ja
tydémarkkinapolitiikkaan liittyen

Taman raportin alussa todettiin, ettd on myds kansainvdlinen havainto, ettd kaik-
kialla Euroopassa on haasteena ja vaikeutena ollut turvata tydmarkkinoiden vai-
keamman osan yhteys tyomarkkinoiden paremmin toimivaan osaan, eli valttya tyo-
markkinoiden jakautumiselta (Arnkil ym. 2012). Jakautumisesta seuraa, etta tyotto-
myydesta ja erilaisesta aktivoinnista ja kuntoutuksesta ei paasta takaisin tyouralle.
Tarvitaan toisin sanoen erittdin hyvia yhteyksi4, integroitua politiikkaa ja toimintaa,
kaikkien tyollistyvyyttd ja tyollisyyttad edistdvien toimijoiden, valitydmarkkinoiden
ja avointen tyomarkkinoiden ja yritysten valilla.

Tamén raportin perusoletus Suomen ldhitulevaisuudesta kunta-valtio- (ja niiden
kumppaneiden) suhteissa tyollisyyden ja tyollistyvyyden edistdmisessa on, ettd Suo-
messa sekd valtio ettd kunnat tulevat jatkossakin olemaan térkeitd toimijoita tyo-
markkinoihin ja tyollisyyteen liittyvissa asioissa.

Tallaiseen kunta-valtio- ja monitoimijamalliin liittyy hyvin tunnettuja vaaroja ja
monenlaista ristiriitaa niin Suomessa kuin muuallakin. Jo tydvoiman palvelukeskus-
ten perustaminen vuonna 2004 oli tulos kompromissista, kun kunnat pelkasivat etta
tyomarkkinoiden vaikeamman paén tehtédvat tulevat niille ilman vastaavaa resurs-
sien ja paatantavallan siirtymista.

Nyt kun taloudelliset ja muut tyémarkkinoiden ja tydelaman muutosten paineet
ovat vield suuremmat kuin aikoinaan TYP:ia perustettaessa, on vield tarkedmpaa
huolehtia siit4, ettd yhteistyo sdilyy konstruktiivisena, ja ettd Suomessa valtytaan
tyomarkkinoiden jakautumiselta. Kasityksemme mukaan, ajoittaisista ristiriidoista
huolimatta, kuntakokeilun pasasialliset kokemukset ja tulokset tarjoavat positiivi-
sen mahdollisuuden téllaisen yhteistyon edelleen kehittamiselle.

Kuvio 40. Suositusten Kokonaisuus

1.Integroitu tydvoima- ja hyvinvointipolitiikka,
jolla edistetdaéan tydmarkkinoiden tasapainoista kehitysta

2. Valtakunnallisten ja
alueellis-kunnallisten kehittamisalustojen
ja vertaisoppimisen kehittdminen

Syvennetty kuntakokeilu,
4. Tyollisyytta ja tydllistyvyytta edistéavien jossa tyollisyyden kumppanuudella
kokonaisvoimavarojen ja palvelujen koostaminen on uusia valtuuksia ja rajojen ylityksié
kunnissa ja alueilla ja tuloksiin ja valituloksiin ja kokeilu on vuoropuhelussa
liittyvan seurannan ja mittaamisen kehittaminen kuntakentén ja kumppaneiden kanssa

5. Asiakaspalvelun dialogisen laadun ja
verkostotydn kehittdminen ja niihin liittyvan
osaamisen varmistaminen, asiakaslahtdisyyden,
tarvelahtdisyyden ja vaikuttavuuden
varmistaminen
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10 Liitteet

Liitteena olevat tapaukset ovat tutkimuksen kuluessa tehtyja tyopapereita ja ne
kuvastavat kuntien kokeilutoiminnan eri vaiheita, joten monissa kokeiluissa on
tapahtunut paljonkin tapauksen kirjaamisen jalkeen. Néissa tyopapereissa voi olla
joitakin epatarkkuuksia ja virheitdkin, mutta ne siséltavat paljon arvokasta tietoa,
josta voi olla hyttya kehittamistoiminnassa, joten olemme siséllyttdneet tapausku-
vaukset tyopapereinakin raporttiin.

10.1 TapaustutkimuKkset

10.1.1 Etela-Pirkanmaa

1. Hankkeen Iahtdkohdat, tavoitteet ja toteutus

Valkeakosken koordinoimassa hankkeessa ovat mukana Akaa ja Urjala. Perinteisen
teollisuusvaltaisen alueen tyottomyys ja erityisesti pitkdaikaistyottomyys ovat kor-
keaa pirkanmaalaista tasoa, joka ylittaé valtakunnallisen keskiarvon, ja alueen akti-
vointiaste on ollut myos melko korkea, yli 40 % (2012). Seurantatutkimuksen aineis-
tonkeruun ajankohtaan mennessa kevailla 2014 kokeilu on ollut meneillddn noin
vuoden. Siind on asiakaspalvelun kehittdmisen ohella enenevasti haettu kuntien
vélista ja sisdistd yhteistd tahtotilaa kuntien tyollisyydenhoitoon, ja kokeilua voi-
kin pitda hyvin tarkedna kehitysprosessina seka kuntastrategisessa etta kdytdnnon
kehittdmismielessd. Konkreettisten tulosten ndkyminen vaatii kuitenkin toimijoiden
mukaan edelleen yhteistyon vahvistamista ja johtamisen selkiyttdmistd kuntaorga-
nisaatioiden eri tasoilla seka suhteessa yhteistyokumppaneihin.

Hankkeen tavoitteissa painottuvat uudet palvelut sekd moniammatillinen sektori-
rajat ylittava yhteistyo. Kokeilun kohderyhma on pitkdan tyottomané olleet, yli 500
paivaa tyomarkkinatukea saaneet. Myos alle 3o0-vuotiaat vuoden tyottéméana olleet
kuuluvat Urjalassa toiminnan kohderyhmé&an.

Yhteistyon kehittdmisessd on ryhdytty rakentamaan yhteispalvelukeskuksia
(YPK) kuhunkin osallistujakuntaan. Néissa toimivat saman katon alla sosiaali- ja
terveystoimi, Kelan palvelut, TE-toimiston palvelut ja tyovoiman palvelukeskus sekéd
muita neuvontapalveluja kuten velkaneuvonta. YPK:t ovat edenneet hieman eri tah-
dissa eri kunnissa Valkeakoskella sen ollessa vakiintuneinta toimintaa.

Hankkeen tavoitteet ovat:

. Asiakaslahtoisten palvelujen tuottaminen ja olemassa olevien palvelujen
tehostaminen.

. Kumppanuuksien rakentaminen, monialaisen yhteistyon ja tiimityon kehittdminen
seka yhteisen palvelukonseptin luominen ja yhteisten tavoitteiden asettaminen.
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. Rajapintojen selkeyttdminen, yhteinen asiakkuusstrategia ja segmentointi
seké vastuiden ja johtajuuden méaéarittely.

Luonnostellussa mallissa kuntakokeilu sijoittuu tyollistimistoiminnan (TYP, TE) ja
sosiaalisen kuntoutuksen (sosiaalityo) vdlimaastoon, mutta rajankaynti on selvasti
viela kesken.

2. Yhteistyo ja kumppanuudet
Kuntakokeilu on selkeédsti lisannyt keskustelua kuntavetoisesta tyottomyyden hoidosta
alueella. Kokeilu on aktiivisesti tiedottanut tyollisyydenhoidon kysymyksisté ja hake-
nut kuntien sisélld kokeilumahdollisuuksia. Valkeakoskella kunta on aktiivisimmin
kokeilussa mukana, mutta moniammatillisuus ja poikkihallinnollisuus hakevat viela
muotojaan. Kuntakokeilua kuvataankin "puskevaksi” ja "tilaa raivaavaksi”. Kuntien
kiinnostus on kuitenkin selvg, ja sitd osoittavat myds Valkeakosken ja Urjalan kunta-
johdon lasndolo seurantatutkimuksen keskustelutilaisuudessa. Kokeilu voidaan nahda
tarkednd nimenomaan ensimmaéisten kokemusten rakentamisessa uudenlaisesta kun-
taldhtoisesta tyollisyydenhoidosta, mutta se ei ole vield kuntastrategisen keskustelun
keskigssa. Alueella on valmiina tyollisyydenhoidon toimintaohjelma 2014-2017.
Kuntakokeilun ja tyovoiman palvelukeskuksen vélinen suhde ei myoskaan ole
viela vakiintunut, ja epaselvana pidetddn kuntakokeilun jalkeista asiakasohjausta.
Kokeilussa on 16ydetty "valiinputoajia” samaan tapaan kuin erdissd aiemmissa hank-
keissa, ja epéselvyyksia liittyy esimerkiksi nuorten kohderyhméan méaarittelyyn.
Tyollistamiskeskustelussa painottuu tyopaikkojen tarjonnan vahiisyys myods
kuntajohdon puheenvuoroissa. Yritysyhteistyo ei ole kuulunut kuntakokeilun kes-
kioon, ja yhdistystoiminta alueella on vahaista. Keinovalikoimassa korostuu suora
palkkatuki, jota todetaan olevan vield kayttdmatta kuten myos ns. jarjestelytukea.
On selvaj, etta tyohallinnon kanssa toimintakédytédnteet ovat vield kehittymassa ja
kaikkia olemassa olevia voimavaroja ei ole saatu hyddynnettyd. Naihin kuuluvat
myos aiemmat hankkeet, joissa on esimerkiksi etsitty tyopaikkoja ja yhteistyoraken-
teita niihin. Sopivia vertailukohtia 1ahikunnissa eivat kokeilun edustajat ndhneet.

3. Palvelumallin kehitys

Hankkeessa on tehty useita tyollisyydenhoitoa tukevia toimenpiteitd ja uudelleen-
jarjestelyjd ajatuksena kokeileva kehittdminen. Kussakin kunnassa toimii palveluoh-
jaaja, ja painopiste hankkeessa on alussa ollut asiakastyon valittomassa vahvistami-
sessa ja olemassa olevien palvelujen paremmassa integroimisessa, mika on konkre-
tisoitunut yhteispalvelukeskusten perustamisessa kaikissa kokeilukunnissa. Yhteis-
palvelukeskukset vakiintuivat kesddn 2014 mennessa Valkeakoskella ja Urjalassa.
Niiden on koettu helpottaneen asiakaspalvelua ja tiivistdneen viranomaisyhteis-
tyota. Alkuvaihe kokeilussa on painottunut myds asiakasvirran analysointiin ja peli-
sdédntojen etsimiseen ohjaustapoihin. Alueella on kaytdssa ohjaustakuu, joka edel-
lyttaa 3o paivan kuluessa ohjausta TE-hallinnon ja kuntakokeilun toimesta.
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Toisella tasolla on tarkasteltu viranomaisten keskindisen yhteistyon tapoja huo-
mioiden erityisesti tiedonkulun tehostamisen ja erillisyytta korostavien tydtapojen
purkamisen. Kuntakokeilua luonnehditaankin tilan raivaamiseksi yhteiselle sopimi-
selle ja moniammatilliselle yhteistydlle.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Kuntakokeilun puitteissa pyritddn laatimaan syksyyn 2014 mennessa 200 aktivoin-
tisuunnitelmaa, joiden tekemiseen ei tydhallinnon palveluissa ole ollut aikaa. N&ita
varten on varattu asiakkaille 1-1,5 h vastaanottoaikoja. Jatkosijoitusmahdollisuudet
ovat olleet suurempi haaste, silld Eteld-Pirkanmaalla kuntouttavan tydtoiminnan ja
kokeilutyopaikkojen varanto on varsin niukkaa. Huomio onkin ollut enemmaén jatko-
polun rakentamisessa vélityomarkkinoille ja avoimille tydmarkkinoille, mutta sopi-
vien tydpaikkojen saatavuus on sekin alueella heikkoa.

Etela-Pirkanmaalla on pyritty useiden muiden kokeilujen tavoin etsimddn kun-
takokeilulle "otollisinta” kohdejoukkoa, joka olisi autettavissa ja tuettavissa realis-
tisin tydllistymisndkymin. Tyohallinnon ja kokeilun valinen yhteistyd on kuitenkin
koettu hankalaksi, johon yhtend syyna on TE-toimistojen kiire ja erilaiset prioritee-
tit kuin tyollisyyden kuntakokeilulla. Myonteisid tuloksia on saavutettu moniam-
matillisen palvelun tiivistymisessé ja henkildston kokonaisndkemyksen lisdéntymi-
sessd palveluprosessista. Kela on keskusteluissa mukana, ja sdhkdéisten neuvotte-
lujen avulla hyvin hajallaan sijaitsevat toimijat ovat saaneet keskustelua ja tiedon-
vaihtoa parantumaan. TYPPI-jarjestelmaé on opittu hyddyntdmaan aiempaa parem-
min tiedonvaihdossa.

5. Kriittisid havaintoja

Etela-Pirkanmaan hankkeistusta voidaan pitda tarkoituksenmukaisena ja tarkedna
kunnan sisdisten voimavarojen organisoimisen ja uudenlaisen sisdisen toimintakult-
tuurin kehittdmisen ndkokulmasta. Alueen tyollisyydenhoidon selvityksessa (Kun-
toutussditio 2013) nikyy tarve hallita ja organisoida paremmin kokonaistyollisyy-
denhoitoa ja koota eri osapuolet yhteen. Yhteisen tavoitteen ja vield enemmaén stra-
tegian ja hallinnan hakeminen on vield kesken, mutta alueella orastaa jo yhteisia
toimintakaytantoja ja periaatteita.

Kokeilu on tuonut tyollisyydenhoidon vahvemmin kuntastrategiselle agendalle,
mutta perinteiset toimintakdytdnnot tuntuvat jarruttavan joustavaa yhteistyota ja
asiakasohjausta. TYP:n tulevaisuuteen on koettu vaikeaksi varautua, ja hyvissa aloit-
teissa seuraa varjopuolena huoli siitd, onko kokeilussa mahdollista tuottaa my6hem-
minkin hyddynnettavié toimintakéytédntoja ja viime kddesséa asiakastason tuloksia.

Kokeilu tuo itse esiin tyollistdmistoimien johtamisen ja erityisesti esimiesten vali-
sen yhteistyon. Myos pienehkojen kuntien tyomarkkinoiden ja viranomaisyksikoi-
den alueellinen hajanaisuus tuovat haastetta, joiden ratkaisussa yhteispalvelukes-
kukset ovat osuvia. Asiakastyon vahvistamisen ollessa ensisijainen kehittdmiskohde
on selvasti vaativaa siirtya kohti laajempi kokonaisuuksia.
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Tyollisyysndkymien heikkous nadkyy kuntakokeilussa voimakkaasti, konkreetti-
sesti kysymyksend alueelle tyypillisten pienten yritysten mahdollisuuksissa ottaa
kohderyhmaéa tyopaikoille. Myos nuorisotakuu tuntui olevan irrallaan kuntakokei-
lusta integroinnin tarpeista huolimatta. Havainnot ovat linjassa Eteld-Pirkanmaan
tyollisyydenhoidon kehittdmisselvityksen kanssa (Kuntoutussaatio 2013).

6. Tie eteenpain

Alueen yhteispalvelukeskukset tuovat uudenlaista toimintakulttuuria viranomais-

tyohon ja suuntaavat yhda enemman hakemaan prosesseihin tehokkaampia ratkai-

suja. Haasteellinen tyomarkkinatilanne valittyy subjektiivisista arvioista, mutta

hanke on selkeésti tyollisyydenhoidon alkuvaiheen palvelujen ja jatko-ohjauksen

osalta ongelmien ytimessa.

. Kuntakokeilu on keskusteluyhteydessa alueen kuntastrategioihin.

. Tyollisyysasioiden koordinaatio on vahvistumassa.

. Alueen palveluprosessit ovat alkaneet selkeytya.

. Yhteydet muihin hankkeisiin ovat melko ohuet.

. Asiakkaan rooliin on kiinnitetty huomiota ja palvelua kehitetty asiakaslahtoi-
syyden periaatteella.

. Tyollisyysasioista tiedottaminen on paranemassa tiedotustilaisuuksien kautta.

. Tyollisyysasioiden osaamisen kehittdminen tapahtuu vield omissa tydyhtei-
soissd, laajempi oppiminen vield vahaisempaa.

. Tyollisyydenhoidon tuloksia varten rakennetaan seurantaa.

. Yhteydet kokonaisverkostoon ovat vield hauraita.

10.1.2 Jyvashkyla, Muurame, Jdmsa

1. Hankkeen Iaht6kohdat, tavoitteet ja toteutus

Kuntakokeilun taustalla on kasvanut tyottomyys kaikissa alueen kunnissa sekéd
pitkdaikaistyottomyyden seurauksena kasvaneet euromaaraiset tyomarkkinatuen
kuntaosuudet. Keski-Suomessa on ollut vuonna 2014 ELY-keskusten kolmanneksi
korkein tyottomyysaste (15,8 %). Jyvaskyldssa oli elokuussa 2014 Tampereen ohella
suurista kaupungeista korkein tyottomyysaste. Tyottoména oli 16,6 % tydvoimasta
eli noin 11 ooo henkil64. Jyvaskyldssa tyollisyyspalvelut ovat sosiaali- ja terveyspal-
velujen toimintayksikdssd, jota johtaa sosiaali- ja terveyspalvelujen henkildstojoh-
taja. Tyollisyyspalveluihin kuuluu tyovoiman palvelukeskuksen kaupungin osuus
sekd Nuorten taidetydpaja ESR-hankkeineen. Tydllisyyspalveluiden tehtdvana on
toimia tyo6llisyydenhoidon tuki- ja asiantuntijayksikkdna tydttomille, sidosryhmille
ja paatoksentekijoille. Jyvaskyldssa on lahdetty hakemaan ratkaisua tyodllisyyden-
hoidon palveluiden ja yrityspalveluiden, etenkin Jyvaskylan seudun kehittdmisyh-
ti6 Jykes Oy:n, vilisen yhteyden vahvistamiseen. Kuntakokeilulla on haluttu kiinnit-
tda huomiota tyottomien enemmistoon eli ryhmaaén, jolla ei ole tyollistymista vaike-
uttavia ongelmia kuten paihde- ja mielenterveysongelmia.
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Jyvaskylédn, Jamsan ja Muuramen tyollisyyden kuntakokeilua hallinnoi Jyvasky-
lan kaupunki, jonka palveluksessa kaikki hankkeen tyontekijat ovat. Kuntakokei-
lun tavoitteena on luoda kunnille oma tydllistymisen malli tehokkaan ja vaikuttavan
yhteistoiminnan avulla. Hankkeessa etsitdan ratkaisuja pitkdan tyottoméana olevien
henkil6iden tyollistymiseen. Hankkeessa kehitetdan kokeilukuntiin oma tyollistadmi-
sen malli lisaamalla yhteistyota yritysten ja jarjestojen kanssa, lisdéamaélla kohderyh-
mén koulutukseen osallistumista, tehostamalla kohderyhmén siirtymista toimen-
piteiden valilld sekéd poistamalla tyollistymisen esteind olevia kannustinloukkuja.
Lisaksi Jams&ssa on tavoitteena hyodyntda hankkeesta saatuja kokemuksia tyovoi-
man palvelukeskustoiminnan aloittamiseen. Kuntakokeilulla on valmius tukea tyo-
pankin kehittdmist4, jos alueelta 1oytyy halukkuutta sen perustamiseen. Kuntako-
keilussa kokeillaan myos ostopalvelusopimuksella Nuorten taidetyopajan kanssa
nuorten yrittajyystoimintaa.

Hanke koostuu Jyvaskylassa toimivasta ohjaus ja palvelutiimistd, Jyvaskyldssa ja
Muuramesta toimivasta Toihin! -palvelusta sekd Jamsén tyo6llisyyspalveluiden han-
keosioista. Ohjaus- ja palvelutiimi vastaa Huhtasuon osahankkeen toiminnasta.
Ohjaus- ja kuntoutuspalveluiden asiakkaita ovat henkiltt, jotka tarvitsevat tyollis-
tymisensé tueksi erilaisia kunnan jarjestamisvastuulla olevia palveluita sekd moti-
vointia ja ohjausta niiden hyddyntémiseen, tai joiden palvelutarve on tyodllistymisen
nakokulmasta epéselva. Toihin! -palvelu tekee asiakastyota sellaisten asiakkaiden
kanssa, joilla on valmius ja oma halu ottaa vastuu ja tehda toitd oman tyollistami-
sensd edistdmiseksi. Jyvdskylan kehittdmistoiminta tapahtuu kdytdnnon asiakas-
tyon tasolla, jossa asiakkaiden palveluja ja palveluprosesseja kehitetdan kahdessa
tiimissa. Kuntakokeilussa tyoskentelevat hankepéaallikko, hankesihteeri-tiedottaja,
palveluvastaavat (2) yrityskoordinaattori (4), tydhonvalmentajat (16), palveluohjaa-
jat (6), kuntoutusohjaajat (2), kuntoutuspsykologi ja kehittamiskoordinaattori.

Kuntakokeilun ohjaus- ja kuntoutuspalvelutiimiin kuuluu viisi palveluochjaajaa,
tyonantajakoordinaattori, kuntoutuspsykologi ja kaksi kuntoutusohjaajaa. Tiimin
tehtavana on kehittdd uudenlaisia toimintatapoja palveluohjaukseen eli asiakas-
ohjaukseen ja palvelutarpeen arviointiin. Tiimin tavoitteena on myos kehittaa kun-
touttavaa tyotoimintaa ja tyokykyarviointeja. Palveluohjaaja tydskentelee sosiaali-
asemalla ja palvelee seki sosiaaliaseman tyontekijoitd ettd asiakkaita. Palveluoh-
jaajat tekevat asiakkaiden kanssa yhdessa palvelutarvearvioinnin, tarjoavat yksi-
lokohtaista palveluohjausta seka vastaavat asiakasprosessin etenemisesti ja seu-
rannasta. Lisdksi palveluohjaajat selvittavét asiakkaan kanssa mahdollisuuksia
péasta kuntouttavaan tyotoimintaan kolmannella ja julkisella sektorilla seka vas-
taavat asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan prosessista. Kuntoutusohjaaja vastaa
palveluprosessista tyokyvyn arvioinnissa seka ohjaa asiakkaita tyokykya arvioivien
palvelujen kaytossa. Kuntoutusohjaaja laatii asiakkaan kanssa jatkosuunnitelman,
johon kuuluvat asiakaan tarpeen mukaan mm. tyokyvyttomyyseldkkeen haku ja
kuntoutus. Kuntoutuspsykologi toimii osana tyokyvynarviointiprosessia tutkimalla
asiakkaan psyykkistad ja kognitiivista tyokykya. Ohjaus- ja kuntoutuspalvelujen
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tydnantajakoordinaattorin tehtédvané on etsid uusia kuntouttavan tydtoiminnan
yhteistyttahoja ja -malleja seka yllapitad tyonantajarekisteria kuntouttavan tyotoi-
minnan paikoista. Ohjaus- ja kuntoutustiimin tehtavat liittyvat myos tietojarjestel-
mien ja tiedon vaihtamisen kehittdmiseen, aktivointisuunnitelmaprosessin kehitta-
miseen sekd ryhmamuotoisten palveluiden kehittdmiseen. Lisdksi ohjaus- ja kun-
toutuspalvelutiimi tekee ohjauspalveluiden rakenteisiin liittyvaa tyota. Tiimi selvit-
tda ja suunnittelee TYP-lainsdddannon uudistamiseen liittyvid asioita. Lisdksi tiimi
kehittda kunnan perusterveydenhuollon kanssa pitkaaikaistyottomille kohdennet-
tuja terveyspalveluiden palvelurakenteita.

To6ihin! -palvelu vastaa tydhonvalmennuksesta ja yritys- ja tydnantajayhteistydsta.
To6ihin! -palvelu pyrkii kehittdmaan tyollisyydenhoidon ja paikallisen elinkeinoelé-
maéan yhteisty6ta. Palvelun tavoitteita ovat tyollistdmisen edistdminen, yrittajyyden
ja projektiosaamisen edistdminen, yritys- ja tyonantajayhteistyd sekd vaikuttamis-
ty0, jossa tiedotetaan toiminnasta valtakunnallisesti kansanedustajille ja paikalli-
sille paattajille. Toihin! -palveluissa tyoskentelee 14 henkilda Jyvaskylédssa, 2 Muura-
messa ja 2 [amséssa. Asiakkaaksi pddseminen edellyttdd TE-toimiston asiakkuutta.
Tiimi toteuttaa yrityksissa ja kunnissa tydhonvalmennusta ja pyrkii edistimaan tyol-
lisyytta yksilollisen valmennuksen ja tydvoimapoliittisten toimenpiteiden avulla.
To6ihin! -palvelussa on erityisosaamista nuorten, maahanmuuttajien, pitkdaikais-
tyottomien ja vajaakuntoisten valmennuksesta. Palvelussa on kdynnistetty tyollis-
tamissetelikokeilu, jossa pyritadn tyollistaméaan vaikeasti tyollistyvia yrityksiin val-
mennussetelilld hankittavan yksilollisen valmennuksen avulla. Valmennus toteute-
taan tyokokeiluna, ja se sisdltda yksikollisen suunnitelman lisdksi kdytannon tyo-
tehtdvien ohjausta ja tyoeldamaétietojen opettelua. Palvelussa on kaynnistetty myos
palkkatuettua tyoté, tydssdoppimispainotteista ammatillista koulutusta ja yksilo- tai
ryhméamuotoista ammatillista koulutusta yhdistdva malli. Tavoitteena on, etté tule-
vaisuudessa To6ihin! -palvelun malli toimisi osana kunnan tyollisyydenhoidon mallia.

Jamsdn osahankkeessa on tavoitteena pienentdd tyomarkkinatukikustannuksia
seka estad tyottomyyden pitkittymista. Kuntakokeilun Jamsan tyollisyyspalveluissa
tyonhakijoita palvelevat kolme tythonvalmentajaa, kuntoutuspsykologi ja kuntou-
tusohjaaja seka tyonantajia yrityskoordinaattori. Hankeosiossa toteutetaan palve-
lutarpeen arviointia ja palveluohjausta, tyokyvyn arviointia, tydhénvalmennusta
sekd muuta yritysyhteistyota. Yritysyhteistyon tavoitteena on saada seka tyonhaki-
joiden ettd tyonantajien tavoitteet ja tarpeet kohtaamaan. Hankeosion tavoitteena
on kehittda seindtonta TYP:a eli verkostomallin mukaista kehittdmistoimintaa. Pal-
veluprosessin kehittdmisessa ovat mukana terveydenhuolto ja etsivat nuorisotyon-
tekijat. Terveydenhuollon osallistumisella tihdataédn tydttomien terveyspalveluiden
kehittymiseen kunnassa. Etsivan nuorisotyén mukanaololla pyritdan estiméaén etsi-
vien nuorisotyontekijoiden ja tyohonvalmentajien paallekkaista tyotd. Tavoitteena
on vakiinnuttaa T6ihin! -palvelun toiminta Jams&an.

Muuramen osahankkeessa on pddasiassa kunnan sosiaalitoimen ohjaamia asi-
akkaita. Tavoitteena on etenkin lisdtd kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmé&aria.
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TE-toimistoon palkattu kuntakokeilun yhdyshenkilo etsii asiakaskriteerit tayttavia
tyonhakijoita ja ohjaa heita kuntakokeiluun.

2. Yhteistyo ja Kumppanuudet

Jyvaskyld, Muuramen ja Jamsan kuntakokeiluhankkeessa on jarjestetty Keski-Suo-
men kuntien tyollisyysseminaari, joka on koonnut kuntien ja TE-hallinnon edusta-
jia yhteen. Kuntakokeilun ja kuntien vélinen suhde vaikuttaa jossain maé&rin epé-
varmalta. Alueen kunnissa ei ole toistaiseksi ollut vield vahvaa poliittista tahtoa ja
yhteisymmarrystéd tyollisyydenhoidon malleista. Tulevat sote-uudistukset vaikutta-
vat tyollisyydenhoidon palveluiden sijoittumiseen kuntaorganisaatiossa, joten kun-
nissa ollaan odottavalla kannalla. Tyollisyydenhoidon menot kasvavat yli 300 paivaa
tyomarkkinatuella olleiden kohdalla ja kuntien vastuu kasvaa. Vaikka kunnat enna-
koivat tydmarkkinatuen rahoitusosuuden kasvua, ne eivit ole ryhtyneet aktiivisesti
suunnittelemaan palveluiden jarjestamista eivatka rahoitusta. Kunnissa on mietitty
talouden sopeuttamistoimia ja palvelurakenteen supistamista, mika on entisestdan
vaikeuttanut tyollisyydenhoidon palveluiden suunnittelua kunnassa.

Ohjaus- ja kuntoutuspalveluiden yhteistydtahoja ovat oman kunnan sosiaali- ja
terveystoimi, tyokykyselvittelyja tarjoavat yksityiset palveluntuottajat, KELA ja TE-
toimisto. Alueella pyritaan tiivistimaan yhteistyota Keski-Suomen TE-toimiston tue-
tun tyollistdimisen palvelulinjan, TYP:n ja kuntakokeilun ohjaus- ja kuntoutustii-
min kanssa siten, ettd alueelle saataisiin luotua yhteinen toiminnallinen rakenne.
Yhteisty6td laajennetaan TE-toimiston ja TYP:n kanssa tehtdvan verkostotyon liséksi
aikuissosiaalistyohon ja Kelan kanssa tehtdvaan yhteistyohon, jossa pyritdan kehit-
tdmasan ammatillisen kuntoutuksen ja tyckykyneuvonnan asiakasyhteistyota. Jam-
sén seindttoman TYP:n mallia kehittdvan hankeosion tiimi tekee yhteisty6téd sosi-
aali- ja terveyspalveluiden, TE-palveluiden, oppilaitosten, yritysten, KELAN, véalityo-
markkinoiden toimijoiden, hankkeiden ja muiden asiakaskunnalle palveluja tuotta-
vien tahojen kanssa.

To6ihin! -palvelun keskeisiad yhteistyotahoja ovat TE-toimisto seka yrittajajarjes-
tot ja tyopaikat. TE-toimiston eri yksikdiden asiantuntijat ja Toihin! -palvelun tyon-
tekijat jarjestévat asiakasohjauksen toimivuutta kartoittavia palavereita. Lisdksi
TE-toimisto ja Toihin! -palvelu ovat toteuttaneet yhdessa TE-toimistossa tempauk-
sia, kuten Aamutunti-infoja. Kuntakokeilun ja TE-palveluiden véliseen yhteistyo-
hon on vaikuttanut TE-toimiston palvelurakenneuudistus, jonka my&td Keski-Suo-
meen perustettiin yksi koko maakunnan kattava toimisto. TE-toimistouudistus vai-
kutti tyollistymista tukevien palveluiden jarjestamiseen. Vaikka sdhkoinen asiointi
on helpottanut monien tyénhakijoiden ja tyénantajien asiointia, se on vaikeutta-
nut jarjestojen ja saatividen yhteistyotd TE-toimiston kanssa. Kuntakokeilun lisdksi
myds tyonantajat ja yrittdjajarjestot kokivat muutosvaiheessa ongelmia mm. start-
tirahapéatdsten, palkkatukipdatodsten ja maksatushakemusten aikataulujen pitkit-
tymisen vuoksi. Toisaalta tyonantajat antoivat TE-toimistolle kiitosta Sanssi-korttiin
liittyvien asioiden nopeasta hoitamisesta.
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To6ihin!-palvelun verkostotyon kohteena olevat paikallisen tason péaattdjat ovat
pitdneet tarke&dna tyollisyydenhoidon ja elinkeinoelamén yhdistavaa palvelua. Pai-
kalliset yrittajajarjestot ovat kiinnostuneita tekeméan yhteisty6td Toihin!-palvelun
kanssa, silld my0s ne pitdvat toimintaa tarpeellisena. Hanke on kaynyt esitteleméssa
toimintaansa yrittdjien tilaisuuksissa ja kokouksissa. Paikalliset yrittdjdjarjestot,
kuten Jyvaskylan yrittdjat, osallistuvat tyonantajayhteistyon kehittdmiseen. Tyon-
antajien ja yrittajajarjestéjen mukaan kuntakokeilun etuna on se, ettd Toihin! -pal-
velut tekee henkilokohtaista kontaktointia yrityksiin. Yrittdjien ja etenkin pienten
yritysten halutaan saavan enemman tietoa tyollistamiseen liittyvistd mahdollisuuk-
sista, silld niissd on piilotyopaikkoja. Yksinyrittdjien ma&dra on kasvussa, ja kuntien
tyollisyydenhoidossa halutaan huomioida kdynnissa oleva rakennemuutos. Tyon-
antajilla on tiedon puutteen lisdksi pelkoa uuden tyontekijan rekrytoimiseen liitty-
visté riskeistd. Kuntakokeilu on keino jakaa kunnan ja yrittéjien kesken riskia tyol-
listamisessd, kun yrityksia tuetaan sopivien tyontekijaehdokkaiden loytadmisessa ja
taloudellisten tukien hakemisessa tyosuhteen alkuvaiheeseen. Kuntakokeilun yri-
tyskoordinaattori ja paikallinen nuorten hanke ovat jarjestdneet Muuramessa yrit-
tdjapaivana yhteisen tilaisuuden nuorille yrittdjille. Keskustelua on kayty yrittdjyytta
ja tyollistamista helpottavan toimipisteen perustamisesta kuntaan.

To6ihin! -palvelu tekee yhteistyotd myos valityomarkkinatoimijoiden ja nuorten
tyopajan kanssa. Nuorten tydpajan kanssa on jarjestetty tilaisuuksia ja vélitydmark-
kinatoimijat ovat voineet ohjata avoimille tyomarkkinoille ohjattavia asiakkaita. Jar-
jestoyhteistydssad suunnitellaan kaytettdvaksi tekeilld olevaa toimijakarttaa, joka
laaditaan alueelle TE-toimiston ja Jyvdskyldn ammattikorkeakoulun KEVAT-hank-
keen kanssa. Valitydmarkkinatoimijoiden roolia halutaan vahvistettavan yritysyh-
teistyon lisédksi, silld osa tydnhakijoista tarvitsee vélitydmarkkinoiden kuntoutta-
via palveluita ennen avoimille tyomarkkinoille tyollistymista. Valityomarkkinoiden
nakokulmasta tarvitaan sen roolin selkeyttamista etenkin yritysyhteistyossa, jossa
odotetaan jalkautumista yrityksiin. Samalla viestitdan yritysyhteistyon selkiyttami-
sen tarvetta siten, ettei yrittdjille tule useita paallekkaisia yhteydenottoja.

3. Palvelumallin kehitys

Jyvaskyldn kuntakokeilun voi kiteyttdad olevan "seudullinen, kuntakohtaiseen toi-
mintaan perustuva, ohjaukseen liittyvia palveluita ja rakenteita sekd tyonantaja-
yhteyksid kehittava hanke”. Jyvaskyldassa on kehitetty [amsassd seindttoméan TYP:n
mallia. On testattu myos seutukunnallisen TYP-mallin osioita eri kuntiin liikkuvien
erityisasiantuntijoiden ja tiimien avulla, samassa yhteydessé kuin Toihin! -palvelu
tuottaa tydhonvalmennuspalvelua Jyvaskylddn ja Muurameen. Ohjaus- ja kuntoutus-
palvelut tarjoavat kuntoutuspsykologin palveluita Jyvaskyldan ja Jamsaan.

Ohjaus- ja kuntoutuspalvelutiimissd on suunniteltu alueen TYP-palvelua. Tule-
vassa TYP-mallissa toimisivat sosiaaliohjaajat, TE-asiantuntijat, TE-toimiston psy-
kologit ja sosiaalityontekijat yhdessa. Muut palvelut, kuten matalan kynnyksen pal-
veluna toimiva Ohjaamo, toimisivat TYP:n ymparilld samoin kuin kunnan sosiaali- ja
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terveyspalvelut, joilla olisi yhteys TYP:een tyokykytiimin kautta. TYP:lla olisi yhteys
TE-palveluihin mm. tyshonvalmennuksen ja yritysyhteistyon kautta. TYP-suunni-
telmaan on laadittu palveluohjauksen prosessikuvaus seka tehty suunnitelma kun-
touttavan tyotoiminnan tiimistd, joka tuottaisi palveluja sosiaalitoimen ja TYP:n asi-
akkaille myos ryhméamuotoisena. Kuntouttavan tyotoiminnan tiimi toimisi fyysisesti
TYP:n tiloissa, mutta liikkuisi koko Keski-Suomen/tulevalla sote-alueella. TYP-kritee-
rit eivét rajoittaisi palveluun paasyd, vaan palvelut olisi tarkoitettu kaikille osalli-
suutta ja/tai tyollistymista edistavas sosiaalista kuntoutusta tarvitseville.

My®és tulevan TYP:n tydkyvyn arviointipalveluista on laadittu prosessikuvaus.
Tyodkyvyn arviointitiimin henkildstd koostuisi kuntoutusohjaajista, kuntoutuspsyko-
logista ja tyottomien terveystarkastuksia tekevasta terveydenhoitajasta. Palvelui-
hin ohjauduttaisiin TYP:n lisaksi sosiaali- ja terveyspalveluista ja muista tyottomien
palveluita jarjestavistd organisaatioista. TYP:n tyokyvyn arvioinnin tiimin tehtévana
olisi henkildiden arviointiprosessien suunnittelu ja ohjaus seka terveydellisiin ongel-
miin liittyvan kuntoutuksen suunnittelu yhdessa terveydenhuollon, Kelan ja ostopal-
veluiden tuottajien kanssa. Tyokyvyn palvelut sisdltdisivat ostopalvelut, terveyden-
huollon palvelut, kuntoutuspsykologin palvelut, Kelan tutkimus- ja kuntoutuspalve-
lut seka kuntouttavan tydtoiminnan avulla tapahtuvan tyokyvyn arvioinnin. Tyoky-
vyn arvioinnin tiimi sijaitsisi organisaation ndkékulmasta terveyspalveluissa, jolloin
henkilosto voisi kayttaad sen potilastietojarjestelmda. Suunnitelmien mukaan tiimi
sijoittuisi fyysisesti TYP:n toimitiloihin. Tiimi toimisi tulevalla sote-alueella keskitet-
tyna ja tarvittaessa lilkkkuvana palveluna, joka toteuttaisi toimintaa operatiivisesti
ja konsultoivasti. Tyokyvyn arvioinnin tiimi kdyttaisi kuntien asiakaspalvelupisteita
ja videoneuvottelumahdollisuuksia, joilla varmistettaisiin erikoispalveluiden saata-
vuus ja kustannustehokkuus pienillakin paikkakunnilla.

Tulevan TYP:n yritysyhteistyosta huolehtisivat kunnan yrityskoordinaattori, TE-
toimiston asiantuntijat ja joidenkin kuntien omat tychonvalmentajat. Yrityskoor-
dinaattori tekisi tiivistd yhteisty6td TE-toimiston yritysneuvojan kanssa paikalli-
sen yritysyhteistyon koordinoimiseksi ja mm. asiakkuuden muodostamiseksi yri-
tyksen kanssa seka piilotyopaikkojen etsimiseksi. Palvelun markkinoinnista ja tun-
netuksi tekemisestd huolehtisi etenkin kunnan yrityskoordinaattori. TE-toimiston
asiantuntijat vastaisivat siitd, etta tyopaikat saisivat tietoa tyollistymisen tukemi-
seen liittyvista.

Jamséassa kehitteilld olevaa seindtontd TYP-mallia pidetddn onnistuneena ja
todenndkoisend TYPin rakentumisen mallina Keski-Suomessa. TYP-mallin selvit-
tdminen on alueella kuitenkin viela auki, silla siihen liittyvat alueen sote-ratkaisut.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Vuonna 2013 kuntakokeilussa oli g2o asiakasta, joista 820 oli uusia asiakkuuksia.
Asiakkaat ovat yleisimmin 20-29 sekd 45-49-vuotiaita. Asiakkaita on ohjautunut
yleisimmin TE-toimiston kautta, omatoimisesti ja my0s sosiaalitoimen kautta. Kun-
takokeilussa on ollut 470 tyonantaja-asiakasta, joista 400 oli yrityksia. Asiakkaista
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230 on sijoittunut tydsuhteisiin kuten palkkatuetun osa- ja méaéraaikaiseen tyohon,
230 tyokokeiluun, 8o kuntouttavaan tydtoimintaan, 8o ammatilliseen tai tydvoima-
poliittiseen koulutukseen, 5 oppisopimuskoulutukseen ja 2 on aloittanut yritystoi-
minnan. Tydhonvalmennuksessa olleista asiakkaista 44 % on tydllistynyt, 38 % on
saanut tyokokeilupaikan ja 9 % aloittanut opiskelun. Aktivointisuunnitelma tehtiin
145 asiakkaalle. Tyokyvyn arvioinnissa ja muissa kuntoutuspalveluissa oli 170 asia-
kasta. Kuntakokeilu on saavuttanut sille asetetut asiakasméaérét (tavoite goo) ja tyol-
listyneiden maarét (225).

Muuramessa tyollisyysaste on ollut hyva eikd kunnan tyollisyydenhoitoon ole
juurikaan resursoitu. Tyodllisyydenhoidosta on vastannut yksi henkilé oman tydnsa
ohella ja tyota on tehty padasiassa tydpajan kautta. Kuntakokeilun myota Muura-
messa kédynnistyi tyollisyysohjelman valmistelu. Vuonna 2014 valmistuva tyollisyys-
ohjelma tulee olemaan osa kunnan elinkeinostrategiaa.

Jamsdassi tyollisyydenhoito on perustunut kaupungin aktiiviseen rooliin, ja myos
kolmannen sektorin, erityisesti tydvalmennusssaatio Avituksen toiminnalla on ollut
merkitystd osana kaupungin ty6llisyydenhoitoa. Tulevassa tyollisyydenhoidon mal-
lissa tullaan hyddyntdma&dn vahvasti paikallista verkostoa. Tavoitteena on saada
mukaan kunnan ja kolmannen sektorin tekemé&én tyodllistymistd tukevaan tychon
myos paikallinen elinkeinoeldma ja yrittajat.

Jyvaskylédssa tyollisyydenhoidossa on ollut puolestaan merkittdva rooli kolman-
nen sektorin vélitydmarkkinoilla. Kaupunki on tukenut kolmannen sektorin lisdksi
kuntalisalld yrityksiin tapahtuvaa tyollistamisté. Tekeva-sdation perustama ja Sova-
tek-saatiossa toiminut Toihin! -palvelu siirrettiin osaksi kuntakokeilua ja otettiin
kayttoon Muuramessa ja Jyvaskyldassa. Kaupunki on ollut aktiivisesti mukana TYPin
toiminassa. Jyvéskylalla tulee olemaan merkittdva rooli tulevan TYP-lainsdddannon
toimeenpanossa, johon vaikuttavat myos tulevat sote-linjaukset.

Yritysyhteistyossa Toihin! -palvelun konsepti tunnetaan, mutta kdytdnnon tyo
on vasta alkuvaiheessa. Yritysyhteistyon toteuttamiseen on vaikuttanut taloudel-
linen taantuma. Vaikka yrityskontakteja on tehty, yritysten mahdollisuus tyollistaa
on heikko.

5. Kriittisid havaintoja

Jyvaskyld, Muurame, Jamsa -kuntakokeilun haasteet liittyvat rakenteellisten uudis-
tusten odottamiseen ja poliittisen tahdon puutteeseen seudullisen kuntien tyolli-
syydenhoidon mallin kehittdmiseksi. Keski-Suomen alueella ei ole vield kdynnis-
tetty alueellisen TYP:n selvittamist4, jossa aloitteen tekemisesta vastaa TE-toimisto.
Samoin sote-ratkaisuihin liittyvét suunnitelmat ovat edelleen avoinna. Kuntakokeilu
tuntuu jadneen pattitilanteeseen, kun alueen kunnat odottavat tulevia rakenteellisia
ratkaisuja eivatka lahde vield aktiivisesti kehittdméa&an malleja niihin. Kuntakokeilu
on ldhtokohtaisesti ja toteutustavaltaan haasteellinen toteuttaa. Lisdksi toiminta-
mallia ja prosesseja on haasteellista kehittda suurten organisaatioiden ja suurten
asiakasmaéarien seudulla.
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Kuntakokeilussa on myonteisté se, ettd se huomioi paikalliset tarpeet ja tekee
kehittamistyotad kuntakohtaisista tarpeista lahtien. Hankkeessa kehitetdan seu-
dullista mallia liikkuvien erityisasiantuntijoiden ja -tiimien avulla, mutta toi-
saalta jokaisella kolmella kunnalla on oma painopistealueensa. Jyvdskylan seu-
dulla kuntakokeilun etenemista hidastaa tyollisyydenhoidon erilaisuus kunnissa
sekd suunnitelman/toiveet tyollisyydenhoidon yksikén sijoittumisen muuttami-
sesta Jyvaskylédssa.

Yksi haaste seudullisen tyollisyydenhoidon kehittdmiseen on se, ettd hanke on
rakennettu asiakastyon ja palveluiden kehittdmisen varaan. Vaikka tavoitteena on
luoda mm. seudullisia tiimeja ja vaikuttaa seudullisen TYPin muodostumiseen, hank-
keen toteuttamisessa ei ole systemaattisia keinoja eikd foorumeita kuntien vélisen
yhteistyon lisddmiseen tyollisyydenhoidossa eika paattéjien osallistamiseen, moti-
vointiin ja tavoitteisiin sitouttamiseen.

Kuntakokeilussa kehitetdan tulevan TYP-mallin tiimien rakennetta, tehtavia ja
verkostoja ohjaus- ja kuntoutuspalvelutiimissa. Tiimien haasteena on niiden kes-
kindisen tydjaon selvittimén asiakkaiden ohjautumisessa ja palveluiden tarjoa-
misessa. Tastd kertoo se, ettd kuntakokeilussa selvitetddn kuntouttavan tyotoi-
minnan, ohjaus- ja kuntoutustiimin ja Téihin! -palvelun vélista tyonjakoa. Toihin!
-palvelun kaynnistadmiseen liittyi sen alkuvaiheessa nédkemyseroja mallin hyodyl-
lisyydesta jarjestotoimijoille, silla tyollisyyspoliittisia avustuksia saavilta kolman-
nen sektorin toimijoilta edellytetddn vastaavaa yritysyhteistyotd kuin T6ihin! -pal-
velu tarjoaa.

6. Tie eteenpain
Kuntakokeilun vahvuutena on, etta se tarjoaa palveluita ja kehittda rakenteita seka
pitkdan tyottoméana olleille kuntoutusta tarvitseville tydonhakijoille ettd niille tyot-
tomille, joilla keskeinen ongelma on tyon puute eikd elamé&nhallintaa vaikeuttava
tekija. Kuntakokeilu luo hyvié puitteita tulevalle TYP-mallille kehittdessdén ensin-
nékin seutukunnallista erityisasiantuntijoiden jalkautumiseen ja verkkoyhteyksien
kautta toimimiseen perustuvaa TYP-mallia. Hankkeessa on kehitetty myos kunta-
kohtaista verkostotython perustuvaa seindttomén TYP:n mallia, jollaisia tulee toden-
nakoisimmin olemaan kaytdnnossd TYP-alueiden sisdlld suurimmissa kunnissa.
Kuntakokeilussa ovat aktiivisesti mukana paikalliset yrittdjajarjestot, mika luo
hyvia edellytyksid hankkeen tavoitteena olevalle ty6llisyydenhoidon ja elinkeinoelé-
maén yhteyksien tiivistdmiselle. My0s jatkossa tullaan kdymé&an keskustelua kunta-
kokeilu, TE-toimiston ja kolmannen sektorin yritysyhteistyon tyonjaoista ja koordi-
naatiosta. On esitetty toiveita, ettd yritysyhteistyohon kehitetdan TE-toimiston yri-
tyspakettiin kuuluvista tyollisyyden tukemisen palveluista kertova palvelupaketti,
jota yrityskoordinaattorit voisivat kayttaa yrityksissa vieraillessaan.
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10.1.3 Kemin kokeilu

1. HankRkeen Iaht6kohdat, tavoitteet ja toteutus

Tyottomyys on koko Lapissa ja erityisesti Kemi-Tornion alueella voimakkaassa kas-
vussa ollen 18,1 % vuoden 2013 lopussa. Tyottémyys on suurinta teollisuudessa,
rakennusalalla ja palveluissa. Terveydenhuolto- ja sosiaalialan ammateissa tyotto-
myys on lisdantynyt merkittavasti viimeisen vuoden aikana ja ylipaddtaan palvelu-
aloilla. My0s nuorten ja vastavalmistuneiden tyottomyysluvut ovat korkeita. Vaes-
totappion ja teollisuuden vahenemisen lahtokohdista on ymmaérrettavas, ettd Kemin
alueella on pitkd&dn haettu aktiivisia kunta- ja elinkeinopoliittisia ratkaisuja alueen
elinvoiman ja tyollisyystilanteen parantamiseksi.

Kemin kuntakokeiluhankkeen tavoitteita ovat:

. Kemildinen tyollistymismalli, jossa tyollisyyspalvelut ovat paremmin koordi-
noituja.

. Parempi yhteisty0 tyollisyyspalvelujen, yritysten ja oppilaitosten valilld pitka-
aikaistyottomien ja nuorten tyollistymisen edistamiseksi.

. Kehittamiskokonaisuuksiin kuuluu nelja ulottuvuutta:

. asiakasohjauksen koordinointi

. tyohon kuntoutuksen palveluiden kehittdminen

J 3. sektori

. tyonantajayhteistyo. (Hankekuvausten tiivistelmat.)

Kemin kokeilun tavoitteena on yhteinen suunnitelma tyollisyyden koordinoinnista
seka sen mukaisen kuvion kokeilu, jossa asiakasprosessit tehostuvat. Vuoden 2015
alusta kaupunkiin perustetaan tyollisyyspalvelujen yksikkod, mikd on merkittava
rakenteellinen muutos. Huomioiden tyottomyystilanteen nopea heikentyminen on
hankkeen tavoitteena myods merkittavat taloudelliset sddstot kuntien tydmarkkina-
tuen maksuosuuden pienenemisen osalta.

Tyollistamistoimien tueksi vahvistetaan kuntouttavan tyttoiminnan paikkoja
sekai erilaisiin kuntatydpaikkoihin paésya. Kaupunki onkin kokeilun aikana laajen-
tanutkin palkkatukityo6llistdmisen tydpaikkoja 6o:een. Kuntoutusmalleihin kytkey-
tyvat moniammatilliset arviointimallit sekd aiempaa tiiviimmin mielenterveys- ja
paihdepalvelut. Meri-Lapin tydhonvalmennussédatio on keskeisessa osassa asiakas-
polkujen rakentamisessa. Myos aikuiskoulutuksen rooli korostuu muun muassa tut-
kintojen osien suorittamisessa.

2. Yhteistyo ja kumppanuudet
Kunnan rooli ja kokeilun asema
Kaupunkistrategiassaan Kemi mainitsee rakennetydttomyyden ja syrjaytymi-
sen ehkaisyn. Vastuutahoksi on kirjattu poikkihallinnollinen yhteistyo seka val-
tuusto, toimenpiteissa kuntakonserni ja sivistyspalvelukeskus. Alle 30-vuotiaiden
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ja maahanmuuttajien tyéllistiminen tai muu aktivointi on tarkeda kokonaistavoit-
teen ollessa 65 %:n tyollisyysaste (nyt noin 54 %) "tyollisyysmalleja hyodyntamalls”.
Kemi 2025 -strategiassa on melko paljon asiakas- ja asukaslahtoisia teemoja, ja se
sisdltda tuoreen toimenpideohjelman 2014. Palvelustrategiassa 2011 on mainittu
mm. tilaaja-tuottajamallin kehittdminen. Kemilla ei ole nakopiirissd kuntaliitok-
sen toteutumista. Elinkeinostrategiassa korostuvat kaupungin elinvoimaisuuden
ja tyollisyyden kehittdminen. Nuoret ovat seké alueen ettd kuntakokeilun keskei-
nen kohderyhma.

Seurantatutkimuksen tyopajassa on lasna Kemin johtavia viranhaltijoita alkaen
kaupunginjohtajasta, projektipallikkd ja -koordinaattoreita seka tydhénvalmennus-
sdation johtaja ja yrityskoordinaattori. Kuntakokeilu kytkeytyy osittain alueen elin-
voimaisuuteen ja on strategisesti perusteltu. Puheena on "oma tyollisyysyksikko”,
jonne keskitettdisiin tyollisyysosaamista, ja jonka eri osapuolet kokisivat toimin-
nan keskipisteeksi. Kehittdmisyhteistyo on tiivistd kaupungin sisilla ja toimijat ovat
kokeneita tyollisyydenhoidon eri muodoista. Vaikka kehittdmiselld on jo perinteité,
on kuntakokeilu kuitenkin mahdollistanut yhteisesté asiasta keskustelun projektia
laajemmassa mittakaavassa. Kaupunginjohtajan ndkemyksen mukaan 300-paivéis-
ten tyottomien tuleminen kuntavastuulle antaa sykayksen kehittdmiselle.

Kuntakokeiluhankkeen asema kaupungin palvelujen kehittdmistydssa on kokei-
lun aikana vahvistunut. Sen tuloksia on esitelty kevaalla 2014 valtuustoseminaa-
rissa, ja projektipadllikko on osallistunut kaupungin strategiaryhmén tyoskente-
lyyn. Kaupunkiin on perustettu tyo6llisyydenhoidon yksikkd vuonna 2015, ja vuo-
den 2014 alusta asti on maksettu Kemi-lisdd 5oo paivaa tyottomyysetuutta saaneille
tyonhakijoille.

Tydvoiman palvelukeskus
Seurannan tydpajassa ei ole tyohallinnon edustajia 1asna. Tyovoiman palvelu-uudis-
tuksen myo6td TE-hallinnon on koettu etddntyneen paikallistasolta ja ottaneen ohjaa-
van roolin suhteessa muuhun kehittdmiseen. Paikallistasolle ovat tulleet uudet esi-
miehet. TYP:n ja TE-toimiston palvelulinjojen tuleva positio on keskustelun perus-
teella epéselva suhteessa paitsi kokeiluun myos tyollisyydenhoidon tulevaan malliin
laajemmin. Asiakkaiden ohjautumisen kriteerit eivét ole mydskaén selvig, ja kunta-
kokeilussa ovat kokemusten mukaan painottuneet lilkaa haastavammat asiakkaat.
Kuntakokeilu ndhdadn TYP:a laajempana prosessimallina, jossa TYP muodostaa
moniammatillisen ja jalkautuvan toimintaperustan. Naissa puitteissa yhteisty6td on
pyritty aloittamaan. Hyvid kokemuksia on saatu TE-toimiston tuesta yksittdisissa
koulutus/tyoprojekteissa. Suuntaus on kohti raataloityja ratkaisuja, jotka edellyt-
tévat toimenpiteiden, seurannan ja viranomaishyvéaksyntojen joustavuutta ja niista
neuvottelua. Tyohallinnon kanssa tehtéava yhteistyo on kérsinyt seurannan tyopajan

17 http://www.kemi.fi/Hallinto/strategiat/Palvelustrategia_2020.pdf

162



perusteella keskindisen yhteydenpidon vaikeuksista silloin kun pyritdan joustavoit-
tamaan asiakasprosessien hallintaa yhteisena toimintana.

Yritysyhteistyo
Alueen yritysyhteistydssa keskeisid ovat luottotydpaikat, jotka kantavat sosiaalista
vastuutaan. Kuntakokeilu on kamppaillut ndiden kumppanuuden sailyttamisests, ja
tyollistdminen on koettu erityisen haastavaksi. Asiakaskriteerien painottuessa vai-
keampaan pdahén on yhteistyo joutunut lujille. Kaupungin sisdlla on myos epasel-
vad, mika on kuntakokeilussa kehitettyjen toimintamallien suhde esimerkiksi laajoi-
hin irtisanomistilanteisiin. Asiakaskriteerit eivét irtisanomistapaukissa téyty.
Yrityksia on lahestytty kampanjoinnilla ja on saatu asialle ndkyvyyttd mediassa.
Kuntouttavalla tyotoiminnalla ja Meriva-sdatiolla on merkittava rooli matalan osaa-
mistason tydpaikojen rakentamisessa. Tyon oheen réatiloiddan myos koulutusta.
Osuuskuntatoiminnalla on pyritty tdydentdmé&éan olemassa olevia tyollistdmismah-
dollisuuksia. Kokeilussa pyritddn huomioimaan my0ds paremmat tyollistymisvalmiu-
det, ja itsensé tyollistamista ja yrittdjavalmiuksia pidetaén tarkedna tukea.

Muu yhteistyo

Kaupungin sisilla on kartoitettu tydpaikkoja, ja esimerkiksi aikuissosiaalityd on 1dh-
tenyt aktiivisesti suunnitteluun mukaan. Terveyspalvelut sen sijaan ndhdééan viela
haasteena. Kuntakokeilun ideologiana tuodaan vahvasti esiin asiakkaiden hetero-
geenisuus ja tapauskohtaisen radtdloimisen tarve, jossa myos yhteistyotahot méa-
rittyvat tilannekohtaisesti. Koulutuksia pyritdan jarjestdméan aivan tehtavakohtai-
sesti. Kemi-lisda kaytetdan jarjestokentan aktiivisempaan kytkemiseen mukaan ja
vaikuttavuuden lisddmiseksi. Kaupungin sisélla mahdollisesti olevia palkkatukipaik-
koja yritetddn saada paremmin nékyviin tyollisyydenhoidon palveluille, jotta niita
voitaisiin myos hyodyntaa.

Tyottomien terveyspalvelujen toimimattomuus on selva pullonkaula ja liittyy sii-
hen ongelmaan, ettd palvelujen kokonaisuudesta ei huolehdi kukaan. Heikkokun-
toisimmat jaavat sosiaalitoimen vastuulle. Tdhan vastaa télla hetkelld laaja kehitta-
misryhmé, jota pidetddn rohkaisevana. Terveyskeskusladkéreitd on saatu tilantee-
seen mukaan ja heidan tyotaakkaansa tavoitellaan helpotusta.

3. Palvelumallien Rehitys

Asiakasohjauksen kehittdmista ovat aloittaneet sosiaalitoimisto, TYP, Kela ja
Meriva-saatio. Ryhméassa sovitaan muun muassa asiakasvastuista ja proses-
sin yksityiskohtien selkeyttdmisestd. Asiakasanalyysia kaytetddn palvelujen
kohdentamisessa.

Tyohon kuntoutuksessa ovat mukana sosiaalitoimi, Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulu, Meriva, sekd pdihde- ja mielenterveyspalvelut. Kaupungin sisiis-
ten hyvien kaytantdjen lisdksi on kehitetty omaehtoisen tyollistymisen tueksi
tiimivalmennusta.
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Tyohonvalmentajina tydskentelee kaksi henkilod, jotka toimivat asiakkaiden
ohjaajina ja tyonantajien yhdyshenkiltinad seka verkoston rakentajina. Asiakkaita
on yhteensa 70, mitd pidetdan maksimim&arana.

Tamaén tyyppisten tyoryhmien tyd on edennyt lupaavasti. Tyottomien terveys-
palvelussa KunnonSyynissa tyoskentelee terveydenhoitaja yhteydessa terveyskes-
kusldakéarien kanssa. Tiimissd on mukana myds sosiaalityontekija. Kuntouttavia
palveluja on kehitetty myos pédihde- ja mielenterveyskuntoutujille. Hankkeessa on
lisaksi koottu "silpputditd” tavoitteena muodostaa mielekkéita tyokokonaisuuksia
seka kehitetty tyollisyyspalvelujen opinnollistamista ja opintotodistus-mallia. Myos
osuuskunta-hanke on kokeilun my&ta kaynnistynyt. Tyollisyys- ja aktivointiasioista
tiedotetaan aktiivisesti.

Kemin tyollistdmismallissa ovat edustettuina laajasti asiakkaat eri ldhtokohdista,
vaikka asiakaskriteerit ovat tuottaneet ongelmia. Tavoite on kuitenkin ollut korostu-
nut tydeldméayhteistyo jarjestojen ja typhonvalmennuksen kautta seka koulutuksel-
listen toimenpiteiden kautta. Asiakasohjauksen merkitys korostuu siten, ettd myos
omaehtoiseen tyollistymiseen ja yrittdjyyteen etsitddn ratkaisuja esimerkiksi ver-
taistukitoiminnasta ja AMK-palveluista. Tilannetta vaikeuttaa kuitenkin runsas tyot-
tomyys ja haastavien asiakkaiden ldhiohjauksen tarve. Arvioin mukaan 26 % ei ole
ollut koskaan tydeldmassa ja monella ei 10 vuoteen ammattikokemusta. Kokemuk-
sen mukaan yhden henkilon tyodllistdiminen edellytti yli kymmenen kontaktikertaa
tyopaikkaan, eivatka méaarélliset tavoitteet kokeilussa voi taten olla korkeita. Tyo-
elamaldhtodiseen koulutukseen rakennetaan uutta mallia.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset
Asiakkaita on ollut loppuvuoteen 2014 mennessa 340, joista 30 % on sijoittunut palk-
katyohon (tuella/ilman). Kolmannes on tyoskennellyt kunnalla, kolmannes jarjes-
toissd ja kolmannes yksityissektorilla. Kemildinen tyollistdmismalli nojaa vankkaan
strategiseen pohjaan ja yhteistyohon kaupungin sisélla. Yritys- tai laajemmin tyo-
elamayhteistydssd on myos saavutettu uutta liikettd matalamman osaamistason ja
tyohonvalmennusta edellyttavilla alueilla. Yrityskenttaa koetaan aktivoidun erityi-
sesti jalkautuvalla tydotteella, jonka vaikuttavuus koetaan kuitenkin vield pieneksi
suhteessa toisaalta voimavaroihin seké kokeilun ettd koko palvelujarjestelmén puit-
teissa ettd toisaalta suhteessa asiakasméaaraan ja asiakkaiden haastavuuteen. Myos
paremmin tyollistyvid on pyritty tukemaan hankkeen toimintamalleilla.
Verkostovaikutuksia toivotaan valtion ja kunnan palvelujen valille nykyista
enemman aina valtakunnan tasoa myé6ten. Asiakkaiden kohdalla terveyspalve-
lut ja Kela-toiminnot ovat tallad hetkelld riittdmé&ttomia ja aiheuttavat kokeilulle
paineita vaativammassa asiakasryhmassa. Kokonaisuutena Kemin kokeilussa on
kyse nimenomaan toimintamallin rakentamisesta hallinnollista rajankayntia vaa-
tivissa asioissa, ja ennen kokeilun vakiintumista vaikutuksien arvioiminen laajem-
min on vaikeaa.
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5. Kriittisid havaintoja
Seurannan tyopajassa voimakkain ja olennaisin kritiikki kohdistuu tychallinnon,
ELY-keskuksen ja TYP:n sitoutumiseen yhteiseen kehittdmiseen kuntakokeilun puit-
teissa. Sittemmin téssé yhteistydssa on saavutettu hyvid kokemuksia. Syyna alkuvai-
keuksiin saattoi olla hankkeen merkityksen aliarvioiminen - onhan Kemi hankkees-
saan yksin ja toimii yhden kaupungin koordinaation pohjalta. Toimijoiden kokemus
kuitenkin osoittaa, ettd kokeilu ei voi tuottaa pysyvia toimintamalleja ilman perus-
teellista yhteisen tyon kohteesta kaytya neuvottelua strategisemmalla tasolla seka
toisaalta arkiseen ohjaustyon sujuvuuteen liittyvaa yhteistyota. Tallaiseen ei talla
hetkelld n&hda juurikaan edellytyksia vaan asetelma ldhentelee vastakkainasette-
lua. Tyovoimakoulutusta haluttaisiin kehittdd myos enemmaén heikossa asemassa
olevien tukemisen suuntaan, mutta valineita ei talld hetkelld juurikaan ole tdhan.

Toinen kriittinen kokonaisuus liittyy heikosti tyollistyviin asiakkaisiin, nai-
den heterogeenisuuteen ja asiakaskriteereihin. Niiden tiukkuus haastavaan suun-
taan vahentda keinoja rakentaa tyoelamayhteistyota kokeilun puitteissa. Valiin-
putoajaryhmié on useita, ja vastavalmistuneet nuoret ovat nédistd ehka kaikkein
huolestuttavin.

Jarjestotyollistamisessa palkkatuen kohdentaminen tietyille suurille toimijoille ja
tietyin kriteerein on lamaannuttanut alueen jarjestokenttés, ja tdhén haetaan rat-
kaisuja Kemi-lisdn ja kannustimien kaytolla.

6. Tie eteenpain

Merkittava havainto liittyy yleiseen, tyo6llisyydenhoidon syyllistdvadn ilmapiiriin,
jota Kemin tyollistdmiskokeilussa on ryhdytty tietoisesti parantamaan. Tarkoituk-
sena on ratkaista tdmé kierre keskittymalla ratkaisuihin ja aitoon sitoutumiseen.
Tamai ei kuitenkaan ole helppoa, silld kun on totuttu keskittymé&an asiakkaiden
problematiikkaan, on tultu uusintaneeksi ongemallisuutta myos palvelujarjestel-
maéssi itsessddn ja sen keskindissuhteissa. Tdssd mielessd Kemin viesti on tdsmen-
tyessdan tarkea kuntakokeilun tulos. Pyrkiminen aitoon yhteistyohon on yllattavéan-
kin vaikeaa ja kokeilun tiukat rajat heikentavat sen mahdollisuuksia rakentaa pysy-
vid toimintamalleja. Alueen nopeasti heikentynyt tyollisyystilanne asettaa edelleen
kasvavia vaatimuksia tyodllisyydenhoidon kokonaisverkoston toimivuudelle.

10.1.4 Keuruun Tyokanava-hanke

1. Hankkeen Iahtékohdat, tavoitteet ja toteutus

Keuruun Tyokanava-hanke toimii reilun 10 ooo asukkaan suuruisessa Keuruun
kaupungissa. Keuruu sijaitsee suhteellisen etdilla isommista keskuksista, ja siella
on totuttu monissa asioissa itsellisyyteen. Hankkeen alkaessa loppuvuonna 2o12
Keuruun tydttdmyysprosentti oli 11,4 % ja se on hankkeen toiminta-aikana hie-
man laskenut tdstd. Hankkeen tavoitteena on vdhentdd pitkdaikaistyottomyytta
ja rakentaa Keuruun kaupungin tyollisyyspalvelut-tulosalueelle kattavampi ja
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suorituskykyisempi tyodllisyydenhoidon rakenne. Hankkeessa ldahdettiin liikkeelle
asiakastyon ja tyollistymistéd edistdvien rakenteiden kartoituksen ja uudistamisen
kautta.

Hanke sijoittuu kaupungin organisaatiossa perusturvapalveluihin tyollisyyspal-
veluiden tulosalueen alle. Hankkeessa tydskentelee yhteenséd viisi henkiléa: pro-
jektipaillikko, koulutuskoordinaattori, urasuunnittelija/psykologi, tydsuunnittelija
ja yrityskoordinaattori. Kaupungin tyollisyyspalveluissa tyoskentelee yhteensé 16
henkilga.

Hanke toimii kehittdmistyon lisdresurssina kaupungin tyollisyyspalveluissa ja
rakentaa palvelutarvearvion pohjalta asiakkaille palvelupolkuja hyddyntden ole-
massa olevia kaupungin ja muita palveluja. Monet asiakkaista tarvitsevat pitkan
kuntoutumista tukevan palvelupolun, johon sisaltyy terveystarkastus ja tyokykyar-
vio sekd mielenterveys- ja paihdepalveluja. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan
kunnan eri toimipisteissa, toimintakeskus Navikassa ja jarjestoissa. Asiakkaat voi-
vat my0Os ohjautua suoraan tai kuntoutuspolun kautta osaamisen kehittdmisen pal-
veluihin. Hanke on panostanut tydelamaléhtoisten koulutusmallien kehittdmiseen
kuten oppisopimuskoulutukseen, TOPPIS-koulutuksiin sekd osatutkintojen suoritta-
miseen palkkatukitydssa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa. Asiakkaan urasuunnit-
telussa voidaan myos hyodyntad ammatinvalinnanohjausta ja tydkokeilua.

Hankkeen kohderyhména ovat olleet yli oo paivaa tyottomana olleet asiakkaat,
joiden ohjaamiseksi on luotu systemaattinen toimintatapa. Hankkeen palveluissa
lahdetdan holistisuuden periaatteesta. Jo ennen kuntakokeilua olivat kaikki keskei-
set toimijat ja palvelut olemassa, peruspalvelut, erityispalvelut ja tyottomien ter-
veydenhuolto. Haasteena oli se, etteivat ne juurikaan palvelleet ty6ttomiad asiak-
kaita eiki eri toimijoiden valilld ollut sujuvaa toimintatapaa. Hankkeessa on kehi-
tetty ty6ttomien terveydenhuoltoa ja lisédtty tyottémien mahdollisuuksia paasta ter-
veydenhoitajan ja ladkérin vastaanotolle. Kuntakokeilun tavoitteena on sellaisen pit-
kéaikaistyottomien asiakkaiden palvelumallin luominen, jonka avulla kaikki toimi-
jat tietdvat oman ja toistensa roolit prosessissa, ja asiakkaiden siirtymat palveluista
toiseen ovat suunnitelmallisia.

Hanke on tavoittanut tyollisyyspalveluihin monia taysin syrjdytyneitd asiakkaita.
Hanke on osoittanut, ettd palveluihin tarvitaan ohjaavia ja palveluprosesseja koor-
dinoivia ammattilaisia. Hankkeen avulla kunnan erityispalvelut, kuten paihde- ja
mielenterveyspalvelut, on saatu mukaan asiakkaiden prosesseihin. Erityispalve-
luissa asiakastyon tydote ja yhteistyo ovat laajentuneet. Irrallisten palvelukontak-
tien sijaan kuntakokeilun kautta asiakkaat ohjautuvat palveluun osana palvelu-
prosessiaan, ja hanke huolehtii asiakkaan kokonaisprosessin eteenpéinviemisesta.
Samanlaista palveluohjauksen toimintamallia voidaan jatkaa hankkeen paattymisen
jalkeen. Nykyisen yhden vakituisen palveluohjaajan lisdksi kuntaan tarvitaan kui-
tenkin lisda resursseja. Jatkossa kunnan palveluissa tarvitaan saattaen vaihtamisen
toimintatapaa, jossa tyontekija menee mukaan asiakkaan tukena palveluprosessin
seuraavaan vaiheeseen turvaten néin prosessin jatkuvuuden.
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Keuruulla yli vuoden ty6ttoméana olleet ohjataan TE-toimiston 1-2. palvelulinjoille,
ja kuntakokeilun asiakkaana on pddasiassa 3. palvelulinjan tyonhakijoita. Kuntako-
keilu tekee TE-toimiston kanssa yhteistydtd muun muassa siten, etta avoimille tyo-
markkinoille tdhtdaville asiakkaille voidaan ostaa yksiléllistd tyshonvalmennusta.
TE-toimiston ndkokulmasta hankkeessa on ollut toimivaa, ettd se on osa kunnan
peruspalveluja eika toimi erillisend saarekkeena.

2. Yhteistyo ja kumppanuudet

Kunnan rooli ja Kokeilun asema

Hanke on kiinted osa Keuruun kaupungin perusturvapalveluja. Kun hanke kehittaa
tyollisyyspalveluita, niin samalla kehitetdan sosiaalitoimen ty6tapoja. Hanke néh-
dédan kaupungin johdossa ja paatoksenteossa merkittavéksi, ja sen avulla ennakoi-
daan saatavan aikaiseksi tarkeitd muutoksia asiakastyon toimintamalleissa. Aiem-
min perusturvassa ei ollut riittdvan hyvad kokonaiskuvaa asiakkaista. Kenenkaan
vastuulla ei ollut huolehtia asiakkaan palveluprosessin kokonaisuudesta. Asiakkaan
ohjautuessa eteenpdin muihin palveluihin tieto hdnesta usein katosi, eika eri toimi-
joiden valinen yhteistyo ollut systemaattista. Nyt kuntakokeilun myota asiakkaita
koskeva tieto on perusturvassa aivan eri tavalla hallinnassa.

Kuntakokeilun kannalta suurena pulmana ovat tietosuojaan liittyvét asiat. Haas-
teena on tietdd, mitd asiakkaasta voi kertoa, vaikka toimijoilla on tahtoa tehda
yhteistyotd. Tietosuojaa koskeva lainsdddéanto ja sen tulkinta on tiukka, ja asiak-
kaalta on saatava lupa luovutettavaa tietoa varten. Tietosuoja vaikeuttaa myos kun-
nan tyollisyyspalveluiden toimintaa, silld jos asiakas ei itse puhu asioistaan, niin
myoskédan sosiaalitydntekijét eivét voi kertoa niista. Keuruulla on jarjestetty yhteis-
tyossa ESR-hankkeiden kanssa tietosuojakoulutusta. Tietosuojan lisdksi myos tie-
don kulku koetaan ongelmaksi tycdllisyydenhoidon palveluissa. Tieto kulkee sosi-
aali- ja terveyspalvelujen valilld, mutta hankkeissa ja tyollistdmissektorilla tiedon-
kulku katkeaa totaalisesti silloin, kun toimijat eivét ole viranomaistahoja. Ongel-
mat ndkyvat palveluiden jarjestdmisessé ja yksiloohjauksessa. Keuruulla on kehi-
tetty ratkaisuksi erilaisia suostumuslomakkeita, esimerkiksi liittyen terveystarkas-
tukseen ja muihin palveluihin.

Tyodvoiman palvelukeskus

Kun kuntakokeilun hankehakemusta valmisteltiin, ajateltiin sen avulla luoda Keu-
ruun tyovoiman palvelukeskuksen malli. Seudun TYP-mallia koskevat keskustelut
ovat alkutekijoissddn, ja Keuruulla ollaan asiassa odottavalla kannalla, kun TE-toi-
misto kdynnistda ensi vuonna neuvottelut kuntien kanssa. Talla hetkelld Keuruulla
suhtautuminen TYP-palvelun tuloon on kuitenkin ristiriitaista, silla tyontekijat vie-
rastavat mallia, jossa asioita joudutaan hoitamaan etdyhteyksin tailahettdmé&an asi-
akas Jyvaskyldan. TYP:n asiakkaat ovat kunnassa, samoin kuin osaava henkilosto, ja
asiat pitdisi pystya hoitamaan paikan paalla. Keuruun kynnyskysymyksené on oman
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TYP:n toimipisteen saaminen kuntaan. Lakivalmistelussa on ldhdetty siit4, ettd hal-
linnollisesti palvelukeskukset ovat isoja kokonaisuuksia. TYP-mallissa Keuruu tulee
kuulumaan Jyvaskylaan, ja TYP-palveluyhteistyd kuntaan pdin saatetaan jarjestaa
etdpalveluna. Tam&kin malli saattaa olla toimiva. TYP-malliin liittyy kuitenkin isoja
ratkaisevia kysymyksid, esimerkiksi sen suhde TE-toimiston palvelulinja 3:n kanssa
on epéselva. Jyvaskylan TYP:ssa ovat terveydenhoitaja ja psykologi, mika on hyva
asia. Toisaalta Keuruulla pohditaan, mité lisdarvoa saadaan sillg, ettd TYP:n henki-
l6sto kavisi Keuruulla verrattuna siihen, ettd kunnassa on asiakkaat hyvin tunteva
oma terveydenhoitaja ja psykologi. Kunnan perusturvassa on keskusteltu siita, etta
kuntakokeilun kautta kehitetty toimiva malli on itse asiassa hyva paikallinen TYP-
malli. Paikallisen kumppanuuden avulla on luotu kompakti palvelupaketti, eikd ole
jarkevaa rakentaa rinnalle uutta TYP-kumppanuutta. Keuruulla suhtaudutaan myds
epdillen siihen, ettd seudullisen TYP:n toimipiste saattaisi olla auki ehké vain ker-
ran viikossa, jolloin se ei toisin nykyiseen mitdan lisdarvoa.

Yritysyhteistyo
Tahan mennessd hankkeessa ei ole pystytty panostamaan kovin paljon avoimille ty6-
markkinoille tyollistdmiseen ja yritysyhteistyohon. Hankkeen kédynnistysvaiheessa oli
ideana sijoittaa asiakkaita palkkatuella mahdollisimman nopeasti yrityksiin. Hankkeen
asiakaskunnaksi on kuitenkin tdh&n mennessa ohjautunut padasiassa yli 5oo paivaa
tyottomana olleita asiakkaita, joiden kohdalla tulee vastaan monenlaisia tyollistymi-
sen esteitd, ja joilla ei ole avoimiin tydpaikkoihin vaadittavaa osaamista. Asiakkaat jaa-
vat helposti pyorimaan tyollistaimisen kehdan ja heilld on vaikeuksia paédsta eteenpéin.
Jamsé&ssa tyottomyys on rakenteeltaan samanlaista kuin Keuruulla, jossa on jéljella vain
tyottomyyden kovaa ydint4, sillda muut asiakkaat on "perattu” muulla tavoin. Jyvasky-
lassa puolestaan on tyottomana myos akateemisen koulutuksen saaneita henkil6ita.
Paikkakunnan yrittajilla tuntuu olevan hyvaa tahtoa tyollistdd. Kun kuntakokei-
lun asiakkaiksi saadaan jatkossa muitakin kuin tyéttomyyden kovaa ydintd, mukaan
saadaan aktivoitua myds tyonantajia. Kuntakokeilun kohderyhména voivat myos
olla 12 kk tyottoména olleet, mutta Keuruulla on 1ahdetty liikkeelle vaikeimmin tydl-
listyvistd. Hanke tekee tiivistd yhteistyttd Keurusseldn yrittdjien kanssa. Heidan
kanssaan on muun muassa neuvoteltu siitd, miten voidaan ennakoida tulevaa tyo-
markkinatuen uudistusta, jossa kuntien tyomarkkinatuen rahoitusvastuu alkaa jo
300 tydttomyyspaivastd. Kunnalla ei ole kapasiteettia hoitaa asiakaskunnan laaje-
nemisesta aiheutuvaa tydméaaraa yksin, ja tarvitaan uusia malleja, joiden avulla ava-
taan reitteja aitoon tyollistymiseen. Jatkossa tarvitaan aivan erilaista panostusta yri-
tysyhteistydhon, kuntalisid palkkatuella ty6llistdmiseen, neuvontaa ja ohjausta sekéa
informaatiota tukien hakemisesta.

Muu yhteistyo

Kuntakokeiluhankkeissa on yleensa yllattavan vahan panostettu koulutusasioihin.
Keuruun kuntakokeilussa edetidin kuitenkin vahvasti koulutus edelld. Hankkeessa

168



on oivallettu, ettd osaamisen kehittdminen ja kouluttautuminen ovat tarkeité asi-
oita tyottomyyden katkaisussa. Tyollisyyspalveluihin on tarkeda kytked uudenlaisia
matalan kynnyksen, tuettuja ja tytelamalahtoisid koulutusmalleja.

Keuruun kaupunki on ottanut ensimmaisens kuntana Suomessa kayttdon osaa-
mistodistuksen. Kdytdnnossad tdma tarkoittaa sitd, ettd kaikki kuntouttavan tyo-
toiminnan ja palkkatukityon tehtavét on opinnollistettu, minké perusteella tyollis-
tetty henkild saa tydjaksolta saa osaamistodistuksen. Tydjaksot voivat muodostaa
osatutkintoja, ja osaamisensa voi osoittaa nayttdjen avulla yhteistyossa aikuisopis-
ton ja muiden oppilaitosten kanssa. Osaamistodistusten kehittdmiseksi on tehty
valtakunnallista kehittdmisty6td muun muassa tyopajoilla. 17.9.2014 saatiin kayt-
toon valtakunnallinen osaamistodistus, jonka pohjalta paikallinen kehittdmistyo
lahtee liikkeelle. Osaamistodistusta varten on tarkoitus luoda yhteiset kdaytannot
koko kaupunkiin. Tédhan liittyvaa pilottityota on tehty toimintakeskus Navikassa.
Osaamistodistuksista on saatu hankkeeseen toimiva ja asiakkaan kannalta moti-
voiva tydvéline.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset
Keuruun Tyokanava-hankkeeseen on ohjautunut kesdan 2014 mennessa yhteensa
254 asiakasta. Heisté noin 100 on ohjautunut kuntouttavaan tydtoimintaan, 40 on
osallistunut tydkokeiluun, 15 on tyollistetty palkkatuella, g edelleen ohjaukseen,
29 asiakasta on osallistunut koulutukseen ja 8 asiakkaalle on saatu elakeratkaisu.
Asiakastydssd on saatu hyvid onnistumisia ja isoja eldamanmuutoksia myds
monille "menetetyiksi tapauksiksi” aiemmin koetuille asiakkaille. Hankkeessa on
myos tehty etsivaa aikuissosiaalityotd ja jalkauduttu sosiaalitoimen kanssa pelkan
toimeentulotuen varassa eldvien asiakkaiden kotiin. Asiakkaista 8o % kokee ettd
sairaudet ja huono tyokyky ovat tyollistymisen esteend. Hankkeella on kokemuksia
esimerkiksi 15 vuotta kotona olleesta henkilost4, joka on vuoden kestdneen palve-
luprosessin avulla satu kiinnittym#an kuntouttavaan tydtoimintaan. Tyd ei ole kui-
tenkaan helppoa, kun palveluun ohjautuu esimerkiksi sellaisia asiakkaita, jolla on
vakavia psyykkisid ongelmia, ja joka ei ole kuitenkaan paassyt eldkkeelle.

5. Tie eteenpain
Tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus on Keuruun osalta
monin tavoin haastava. Keuruu saattaa kuulua joko Pirkanmaan tai Keski-Suomen
sote-alueeseen. Myos tyollisyyden hoidon palvelujen painoarvo ja paikka sote-palve-
luissa huolestuttaa. Nama palvelut saattavat helposti jddda marginaaliin, vaikka nii-
den avulla saadaan aikaan merkittdvia hyotyja asiakkaiden eldménhallinnan ja kus-
tannusséastojen kannalta. Keuruun hankkeen kokemus osoittaa, ettd kokonaisuu-
den kannalta holistinen ty6tapa on kustannustehokas.

Keuruun vahvuutena on se, ettd kuntakokeilu on kiinted osa kaupungin tyolli-
syysyksikkdo4, jolloin sen avulla voidaan panostaa omaan sisdiseen kehittdmiseen ja
luoda helposti hyvid kumppanuuksia kaupungin eri hallintokuntien kanssa. Yhden
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kunnan alueella toimivalla hankkeella on myds hyvit edellytykset juurruttaa kehi-
tettyja palvelumalleja vakiintuneeksi toiminnaksi jatkossa.

Kuntakokeiluhankkeita vertailtaessa Keuruu erottuu muista kokonaisvaltaisella
mallillaan. Hankkeessa on myos osattu ottaa oppia muiden kuntakokeiluhankkeiden
hyvista kaytannoistd, esimerkiksi tyottomien terveystarkastuspalveluun liittyen.
Merkittavin Keuruun hankkeen innovaatio on tydjaksojen opinnollistaminen ja osaa-
mistodistuksen kayttoonotto, johon muiden hankkeiden olisi hyvé tutustua ja ottaa
myo0s kayttoon. Hankkeiden vélilla tarvittaisiin huomattavasti nykyistd enemman
vertaisoppimista ja vertaiskehittdmistd. Kunnissa kdydéén liian vahan keskustelua
eri ohjelmallisten kokonaisuuksien vélilld. Jatkossa tarvitaan myods enemmaén koke-
musten vaihtoa ja ristiin polyttadmista eri kehittdmisohjelmien ja hankkeiden kes-
ken, esimerkiksi kuntakokeilun, nuorisotakuun ja ESR-ohjelman hankkeiden kes-
ken. Nykyinen toisistaan irrallaan toimiminen on omalla tavallaan resurssien tuh-
lausta. Osaamisen kehittdminen voisi hyvin olla téllainen "ristiinpolytyksen” teema,
johon loytyy valmiita yhteistyoverkostoja kuten elinikdisen oppimisen, tyollisyyden
hoidon ja nuorisotakuun verkostot.

10.1.5 Oulun Kaupungin tyollisyyspalvelut

1. Hankkeen Iahtékohdat, tavoitteet ja toteutus

Oulun kaupungissa tyollisyyspalvelut on keskitetty konsernipalveluihin. Tyollisyys-
palvelut-kokonaisuuteen kuuluvat vuoden 2014 alusta lukien tyollisyyspalveluiden
hallinto ja kehittdminen, nuorten tyo6llisyyspalvelut Bystromin nuorten palveluissa,
Oulun tyovoiman palvelukeskus ja Oulun kaupungin tyéllisyyspalvelut (kuntako-
keilu). Tyollisyyspalveluiden asiakaspalveluyksikéiden tehtdvana on tukea pitkadn
tyota hakeneiden oululaisten tyo6llistymista ja tydeldmaosallisuutta seké toimiala-
kohtaista yritysyhteistyota. Tyonhakija- ja tyonantaja-asiakkaille palveluita tuo-
tetaan yhteistydssd kaupungin hyvinvointipalveluiden, sivistys- ja kulttuuripalve-
luiden, yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden ja liikelaitosten kanssa sekd muiden
viranomaistahojen ja yksityis- sekd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Oulun seudulla toteutettiin vuonna 2013 laaja kuntaliitos, jonka yhteydessd Hau-
kipudas, Kiiminki, Oulunsalo ja Yli-li liitettiin Oulun kaupunkiin. Taman muutoksen
myo6ta myos tyollisyyspalveluiden kokonaisuus kasvoi. Oulun ty6ttomyys on kasva-
nut runsaasti 2o10-luvulla. Syyna on etenkin teknologiateollisuudessa tapahtunut
murros, jonka my6ta kaupungista on havinnyt tyopaikkoja. Vuonna 2014 Oulun tyot-
tomyysaste oli 18 %.

Oulun kuntakokeilua toteutetaan kaupungin konsernipalveluissa osana tyollisyys-
palveluiden kokonaisuutta. Oulun kuntakokeilu toteutetaan Oulun kaupungin tyol-
lisyyspalvelut -nimelld. Oulun kuntakokeilu kaynnistettiin projektiksi, jossa koros-
tetaan erityisesti asiakastydtd. Koska tydllisyyspalveluilla on ollut jo ennestiaén kes-
keinen rooli kaupungin tyollisyydenhoidon rakenteiden kehittdmisessd, kuntako-
keilulle ei asetettu merkittavid jarjestelmatason muutokseen liittyvid tavoitteita.
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Kuntakokeilussa hyddynnetddn olemassa olevia tyollistdmisen mahdollisuuksia ja
kunnan peruspalveluihin kuuluvia toimintoja, joiden toimivuutta kehitetdan hanke-
aikana. Olemassa olevien peruspalveluiden hyodyntamiselld varmistetaan sité, etta
toimintaa voidaan jatkaa vakiintuneesti hankeajan paatyttyd. Kuntakokeilun tavoit-
teena on tarjota pitkdan tyottoména olleille matalan kynnyksen palvelua, josta oulu-
laiset tyonhakijat saavat apua tyollistymiseen liittyvissa tilanteissa. Tyonhakijalle tar-
jottavan tuen avulla pyritdan 16ytdmaan nopeasti vaihtoehto tyottomyydelle siten, ettd
asiakasta tuetaan jatkotyollistymiseen myos aktiivivaiheen, kuten palkkatukityon
aikana. Toisena hankkeen kohderyhména ovat tydnantajat, joille kuntakokeilu tarjoaa
raataloitya ja toimialakohtaista asiantuntijuutta henkildston rekrytointiin. Kuntako-
keilu jalkautuu tyodpaikoille tyonetsintaan seké tukee ja neuvoo tydnantajia.

Oulun kaupungin talousarviossa tyollisyyden hoitoon varattujen méararahojen
kéytto linjataan vuosittain kaupunginhallituksen kehittdmisjaostossa. Vuonna 2014
tyollisyyden hoitoon varattu méararaha on 29,9 milj. euroa, josta netto on 23,2 milj.
euroa. Kaupunkityollistdminen on merkittdvad, mutta lisaksi tuetaan mm. yhteiso-
jen ja yritysten tyollistdmisté 1,9 milj. eurolla. Kokonaisuutena kaikki ty6llistymista
tukevat aktivointitoimet huomioiden Oulun kaupungin panos tyollisyyden edistami-
sessd on mittava. Aktivointitoimenpiteissa olevien osuus tydvoimasta on noin 6 %.
Palkkatukityo6llistdmisen painopiste on viime vuosina ollut yli soo paivaa tyotto-
méana olleiden ja nuorien tyollistdmisessd. Muiden kuntien tavoin Oulussa on ollut
haasteena palkkatuetun tyon heikko vaikuttavuus ja vahaiset siirtymét avoimille
tyomarkkinoille palkkatuetun jakson jalkeen. Myods Oulussa on haasteena se, ettd
palkkatukeen ovat ohjautuneet yleisimmin ammattitaitoisimmat henkilot eivatka
eniten siirtymissa tukea tarvitsevat tyonhakijat. Kuntakokeilun kehittdmistehta-
vana palkkatukityollistdmisen ndkokulmasta on ollut ensisijaisesti tukipaikkojen
tarkoituksenmukainen ja vaikuttava kohdentaminen niin, etta tyodllistdmisjaksolla
olisi positiivisella tavalla merkitysta tyonhakijan jatkotyollistymiseen.

Palkkatuen kaytossa on aiheuttanut haasteita myos se, ettd osalla tyollistetyista
tydmotivaatio on vahentynyt koeajan jalkeen, eikd palkkatukityosuhteeseen ole
sitouduttu riittavasti. Kuntakokeilu on jatkanut selvitystyon tuloksiin perustuvaa
vuosina 2008-2012 toteutettua pitkdjanteista prosessia, jolla pyritdan parantamaan
kaupungin palkkatuen vaikuttavuutta. Kuntakokeilussa testataan tyonhakijan moti-
vaatiota tyokokeilun vaiheistusmallilla. Hankkeessa toteutetaan Tutor-ohjaaja -kou-
lutusta, joka on osa kaupungin henkilostokoulutusta ja yhteistyota kolmannen sek-
torin toimijoiden kanssa. Tutor-koulutuksen kautta edistetddn tydnhakijan mahdol-
lisuuksia hakeutua tyollisyystoimenpiteisiin eri tydyksikoihin. Keskeisena tavoit-
teena on lisita tyoyhteisojen tietoisuutta tydllistimistoimenpiteiden merkityksesta.
Oulussa toteutettava Tutor -koulutus on kehitetty Haukiputaalla, jossa tatd mallia
on toteutettu useiden vuosien ajan, ja ndin panostettu yhteisvastuullisesti kunnan
tyollisyyden hoitoon.

Kuntakokeiluhanke tarjoaa valityomarkkinatoimijoille myds ostopalveluna han-
kittua valmennusta, jolla tdhdatdan palkkatuetun tyon vaikuttavuuden edistdmiseen
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ja jatkosijoittumiseen avoimille tydmarkkinoille. Hankkeessa pilotoidaan lisdksi
palkkatukityohon sijoittuneiden ryhméohjausta hankehenkiloston toteuttamana.
Palkkatuen liséksi on kehitetty myos aktivointitoiminnan tarpeista lahtevaa kun-
touttavaa tydtoimintaa sekd koulutuksen ja tyon yhdistdvid duaalimalleja. Kunta-
kokeilussa on tehty yritysyhteistyotd, jossa tiedotetaan kaupungin tarjoamista tyol-
listamisen vaihtoehdoista tiedottavien yrityssuunnistusten ja muiden tyonantajille
suunnattujen infotilaisuuksien avulla.

Oulun kaupungin tyollisyyspalvelut-kuntakokeiluhanke tarjoaa palveluita oulu-
laisille, jotka ovat ensisijaisesti saaneet tyottomyyden perusteella vahintdan 500 pai-
vaa tyottomyysetuutta tai ovat vahintdan 12 kuukautta yhtajaksoisesti tyottoméana
olleita, joilla on riski syrjaytya tyomarkkinoilta. Kuntakokeiluun voi hakeutua TE-
toimiston, sosiaalipalveluiden ja muiden yhteistyotahojen lisédksi omasta aloitteesta
sdhkoisen yhteydenottolomakkeen kautta. TE-toimisto jarjestdd aikuissosiaalityon
kanssa asiakaspalavereita, joissa kdydaan lapi oo paivaa tyottomana olleita hen-
kiloita ja ohjataan heitd TYP:iin, TE-palveluihin, sosiaalitython ja kuntakokeiluun.
Kuntakokeilu on tarjonnut matalalla kynnyksella palveluita kaikille niitad haluaville
kriteerit tayttaville asiakkaille, kuten perhevapaalta tydeldmaan takaisin pyrkiville
henkildille.

Kuntakokeilussa tydskentelee kuusi palveluohjaaja, kaksi kuntoutusohjaajaa,
kuusi toimialakohtaista tydhonvalmentajaa, kolme projektikoordinaattoria ja pro-
jektipaallikko. Kuntoutusohjaajat neuvovat, ohjaavat ja tukevat asiakasta kuntou-
tumiseen liittyvissa asioissa. Tydhonvalmentajat edistavit asiakkaan suunnitelman
mukaisten toimenteiden kdynnistymistd sekd varmistavat tavoitteen mukaisen ete-
nemisen kohti palkkatyotéa avoimilla tydmarkkinoilla.

Palveluohjaajien tehtdviand on kartoittaa asiakkaan tilanne ja koota asiakkaan
tyollistymista edistavat palvelut kdytdnnossa toteutettavaksi suunnitelmaksi. Palve-
luohjaajat kirjaavat tiedonvaihtoon liittyvan suostumuksen jalkeen asiakkaan perus-
tiedot TYPPI-jarjestelméén, kdyvat motivoivat ohjauskeskustelut seka laativat yksi-
lolliset palvelusuunnitelmat. Palvelusuunnitelmissa sovitaan konkreettisista toi-
menpiteistd kuten kuntouttavaan tyotoimintaan, terveystarkastukseen tai velka-
neuvontaan ohjaamisesta seka tyollistamistd hankaloittavien tekijoiden, kuten las-
tenhoitojarjestelyiden, purkamisesta. Palveluohjaajat tekevat tarvittaessa yhteis-
tyota typhonvalmentajan ja/tai kuntoutusohjaajan kanssa. Palveluohjaajilla on noin
78 asiakasta/tyontekija.

Kuntoutusohjaajien tehtdvdna on kertoa asiakkaille Kelan tyoikaisille suunna-
tuista palveluista, ohjata asiakaita hakeutumaan Kelan ammatilliseen kuntoutuk-
seen ja ladkinnallisiin tai harkinnanvaraisiin kuntoutuspalveluihin ja auttaa tar-
vittaessa ladkérin vastaanotolle hakemuksessa edellytettavien lausuntojen hank-
kimisessa. Kuntoutusohjaajat auttavat asiakasta kdynnistdm&adn hoitokontak-
tin esimerkiksi mielenterveystoimistossa ja A-klinikalla. Lisdksi kuntoutusoh-
jaajat arvioivat yhdessd asiakkaan, tydparin ja tydonantajan kanssa kuntouttavan
tyotoiminnan tai palkkatukijakson aikaista tyo- ja toimintakykya seka tukevat
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uudelleenkoulutussuunnitelmissa terveydentilansa vuoksi uutta ammattia pohti-
via. Kuntoutusohjaajilla on noin 43 asiakasta/tyontekija.

Toimialakohtaiset tydhonvalmentajat toimivat catering- ja puhtausalalla, raken-
nus-, metalli- ja infra-alalla, hoiva-alalla, palvelualalla, tekniselld ja logistiikka-alalla
sekd myynti-, toimisto- ja kaivosalalla. Tyohonvalmentajat yrittdvat saada kohtaa-
maan piilotydpaikkoja ja piilo-osaajia, tarjoavat tyonantajille toimialakohtaista
asiantuntijuutta tydntekijan etsintdan, auttavat tydntekijan 16ydyttya tyonantajaa
selvittimaan tukivaihtoehtoja ja neuvovat niiden hakemisessa seka auttavat tarvit-
taessa tyopaikalla tyollistetyn ohjaamisessa, valmentamisessa ja haastavien tilan-
teiden selvittdmisessd. Tyohonvalmentajat tarjoavat tyonhakijalle tukea osaami-
sen tunnistamisessa ja nakyvaksi tekemisessd, tyonhakuasiakirjojen kuntoon saa-
misessa, uusien vaihtoehtojen etsimisessa ja motivoinnissa, tavoitteisiin ja osaami-
seen sopivien avointen tydmarkkinoiden etsimisessa, seké tyokokeilu- ja palkkatu-
kipaikkojen selvittamisessd. Tyohonvalmentajat tarjoavat yksilollista tukea tulevai-
suuden suunnitteluun ja toteuttamiseen myds aktiivijakson aikana. Tyohonvalmen-
tajilla on noin 76 asiakasta/tyontekiji. Tavoitteena on saada tydhonvalmennus juur-
tumaan kunnan tyollistdmisen malliin.

2. Yhteistyo ja Kumppanuudet
Kuntakokeilun sijoittuminen Oulun kaupungin tyollisyyspalveluihin merkitsee
sitd, ettd hanke on kiinted osa kaupungin tydllisyydenhoitoa. Kunta on aktiivisesti
mukana hankkeen toteuttamisessa. Kuntakokeilun palkkatuen kehittdmiseen osal-
listuvat kaupungin liikelaitokset, kuten tekninen liikelaitos (Tekli) ja julkisia ate-
ria- ja puhtauspalveluita tuottava liikelaitos Serviisi. Liikelaitoksille kuntakokeilu
on ndkynyt aiempaa suurempana tydllisyysyksikon aktiivisuutena niiden suuntaan.

Kaupungissa on haluttu keskittaad kaikki tyollisyydenhoidon palvelut yhteen
yksikkoon. Tamén vuoksi tydvoiman palvelukeskus siirrettiin hyvinvointipalveluista
osaksi tyollisyydenhoidon palveluita vuoden 2014 alusta. Kuntakokeilun ja tyévoi-
man palvelukeskuksen sijoittuminen samaan yksikk6on on edesauttanut yhteistyon
toimivuutta ja kehittymistd. Tyonjako kuntakokeilun ja tyovoiman palvelukeskuk-
sen vililld on selked. Kuntakokeilun palveluohjaajilla on nimikkeensd mukaisesti
tarked rooli mm. niiden asiakkaiden ohjauksessa, jotka eivét ole aikaisemmin asioi-
neet tyollistymista tukevissa moniammatillisissa palveluissa. Jos asiakas kuntako-
keiluhankkeessa tehdyn palvelutarvearvion perusteella nédyttéisi tarvitsevan perus-
teellisempaa tyo- ja toimintakyvyn arviointia hdnet ohjataan tyovoiman palvelukes-
kuksen asiakkuuteen. Mikali asiakkaan tilannetta ja tyollistymisen mahdollisuutta
voidaan edista4 lyhyella kuntouttavan tydtoiminnan jaksolla (3-6 kuukautta), asiak-
kuus sdilyy kuntakokeilussa ja palveluohjaaja etsii asiakkaalle sopivan tydtoiminta-
paikan. Kuntouttavan tyétoiminnan rinnalla hyddynnetdén perusterveydenhuollon
palveluita tyo- ja toimintakykya tukemaan.

Oulun kaupunki osallistui vuosina 2007-2010 Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen koordinoimaan pitkidaikaistyéttomien terveydenhuollon hankkeeseen (PTT).
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Hankkeen aikana kehitettiin Ouluun tyottomien terveystarkastuksiin ja monialai-
seen verkostoyhteistyohon toimintamalli, josta on hankeajan jalkeen tullut osa nor-
maalia peruspalvelua. Tyottomien terveystarkastukset ovat vakiintunutta toimintaa
ja niité toteutetaan kaupungin kaikilla terveysasemilla. Oulun kaupungin Virta-hank-
keen (Oulu Koski -osahanke) aikana 2011-2013 tyévoiman palvelukeskukseen on juur-
rutettu kokonaisvaltainen tyo- ja toimintakyvyn arviointi. Toimintamalli on tuonut
TYP:een tydkalun vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden kuntoutustarpeen ja tyo- ja toi-
mintakyvyn arviointiin tapauksissa, joissa tarvitaan tiivistd monialaista yhteistyota.

TE-toimisto tekee aktiivisesti yhteistyota kuntakokeilun sekd myts muiden kun-
nan yksikéiden, kuten TYP:n ja aikuissosiaalitydn kanssa. Yksikdiden kanssa toimi-
taan samojen asioiden parissa, mutta eri paikkoihin on erilaisia asiakaskriteereita.
Kuntakokeiluhanke tarjoaa asiakkaille henkilokohtaista palvelua, jota ei pystyta vas-
taavalla tavalla antamaan TE-palveluiden peruspalveluissa. TE-palveluiden nakokul-
masta kuntakokeilu on hyvé lisa tyonetsintdan ja tyonantajayhteyksien vahvistami-
seen. Vastaavaa menettelyd tyopaikkojen kartoittamiseen kuin mitd kuntakokeilun
tyohdnvalmentajat toteuttavat, on hankala toteuttaa TE-toimistojen peruspalveluissa.

Oulussa arvioidaan olevan noin 100 ty6llistavdaa kolmannen sektorin organisaati-
ota. Kunnan hallinnon ja kehittdmisen yksikkd tukee tyollistavid yhdistyksia kuntali-
sdlld ja palveluneuvonnalla. Myds yritykset saavat kuntalisda tydllistimiseen. Kunta
tekee tyo0llistavien jarjestotoimijoiden kanssa kehittdmisyhteistydsopimukset, mika
tekee aktivointiyhteistyosta tavoitteellista. Oulun kuntakokeilulla on yhteyksia kol-
manteen sektoriin. Yhteistyota tehdaan tyollisyyden hoidon kannalta keskeisten,
alueella asemansa vakiinnuttaneiden jarjestdjen ja saatididen kanssa. Hankeaikana
on liséksi pyritty loytdmé&an tyonhakija-asiakkaiden tarpeista nousevia uusia jarjes-
tokumppaneita, joissa tarjolla olevat tyotehtavét edistdisivat asiakkaiden sijoittumi-
sia avoimille tydmarkkinoille palkkatukitydjaksojen jalkeen.

3. Palvelumallin kehitys
Oulun kuntakokeilun voi kiteyttad olevan "kaupungin ty6llisyydenhoidon ytimessa
sijaitseva kunnan muita palveluita hyodyntavd matalan kynnyksen ohjauksen ja
palkkatuen vaikuttavuuden kehittdmishanke”. Kuntakokeilun my6td pystytaan
tekemaan kokonaisvaltaisempaa tyodllisyydenhoidon kehittdmistd kuin ilman han-
ketta voitaisiin tehdd. Oulun kuntakokeilun sijoittuminen konsernihallinnon alai-
seen tydllisyyspalveluiden yksikkdon on mahdollistanut sen, ettei hankkeessa ole
kayty vastaavaa tyollisyydenhoidon sijaintia koskevaa keskustelua kuin monissa
muissa kunnissa, eli pohdintaa siité, onko tyollisyydenhoito sosiaali- ja terveyspal-
veluiden vai elinkeinopalveluiden alaisuuteen kuuluvaa toimintaa. Kuntakokeilun
palveluiden tarjonta perustuu siihen, etta se ei juurikaan hanki palveluita ostopal-
veluna, vaan hyodyntaa kaupungin omaa palvelutarjontaa.

Palvelumallissa on keskeistd ohjaus. Hankkeen pédaprosessit ovat alkuvaiheen
palveluohjaus ja aktivointi, tydeldmé&osallisuutta ja tydmarkkinavalmiuksia edistava
toiminta seka tyollistdminen ja tyollistdmisen tukeminen. Hankeen paéprosessien
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mukaista kehittdmistyota edistetddn mm. hankkeen kokoamissa kehittdmistyo-
ryhmissé (tyoryhmét Sanoittajat, Saveltédjat ja Sovittajat). Tyoryhmiin on kutsuttu
mukaan prosessien kannalta keskeiset toimijat mm. Oulun kaupungin perusorga-
nisaatioista, TE-toimistosta, tydvoiman palvelukeskuksesta, Kelasta, koulutusorga-
nisaatioista, tydnantajista, valitydmarkkinatoimijoista ja muista tyollisyyden edis-
tamiseen liittyvistd hankkeista. Lisdksi tydoryhmén jasenind on tyollisyyspalvelui-
den tyontekijoita.

Kuntakokeilussa kehitetdan asiakasohjauksen ja asiakastyon sujumiseksi tar-
vittavia tyovalineitd ja kaytantoja sekd seurantatietojen kerddmiseen tarvittavia
tyokaluja. Hankkeessa kehitetdan tyollisyyttd edistdvid henkilokohtaista ohjausta
tukevia sdahkoisia palveluita seudullisen Oulun tyo6llisyysverkon avulla. Oulun tyolli-
syysverkko on seudullinen verkkopalvelu, johon on koottu tietoa ja linkkeja Oulun
seudun valitydmarkkinoiden tyollisyyspalveluista, koulutusmahdollisuuksista seka
tukipalveluista tyonhakijan erilaisiin elaméntilanteisiin. Kuntakokeilu osallistuu
myos tyonhakijoita palveluun ohjaavan tyokalun eli asiakasohjauksen mallin ja Tyol-
lisyyden palvelurekisterin kehittdmistydhon.

Toinen palvelumallin ominaispiirre on palkkatuen vaikuttavuus. Kuntakokei-
lussa on kehitetty kaupungin palkkatuettua tyollistdmista ja ryhdytty huomioimaan
paremmin vaikeammin tyo6llistyvien tarpeet. Kuntakokeilun myo6ta kaupungin liike-
laitokset ja muut palkkatuettua tyota tarjoavat tahot ilmoittavat palkkatukipaikat
lomakkeella ja ne taytetaan tavalla, jossa pyritdan palkkatukipaikkojen oikeammin
osuvaan tayttoon tyonhakijan palvelutarpeen, osaamisen ja jatkosuunnitelmat huo-
mioiden. Tyopaikkojen ndkokulmasta palkkatuen kehittdmistd vaikeuttaa lomak-
keiden maarasta johtuva tyoldys, aiempaa lyhyemmistd palkkatukijaksoista joh-
tuva henkildiden vaihtuvuus ja viiveet tuen saamisessa. Palkkatuen kéyttdd ovat
vaikeuttaneet lomautukset, jotka estavat tukityollistdmistd. Yhtend keinona asian-
tilan parantamiseen ovat sosiaaliset kriteerit huomioivat hankintasopimukset. Kau-
pungissa tehddan sosiaalisia kriteereitad kehittavaa tyotd, jossa myos kuntakokeilu
voi olla jatkossa mukana pohtimassa kriteereiden todentamista kaytdntoon viemi-
sen vaiheessa.

Kuntakokeilussa on tarkasteltu liikelaitosten kanssa, milla aloilla on tarvetta
uudelle henkilostolle eldkditymisten vuoksi. Kuntakokeiluhanke on ollut mukana
myo6s Hyvinvointiluotsien oppisopimuskoulutusyhteistydssa. Hankkeen hoiva- ja
huolenpitoaloille erikoistunut tyohonvalmentaja on ollut tydpanoksellaan tuke-
massa opiskelijavalintaa sekd oppisopimuskoulutusta edeltadvien tyokokeilujakso-
jen toteutusta. Oulun kaupungin Yhteisdtoimintaan sijoittuneet Hyvinvointiluotsit
suorittavat 1lahihoitajan tutkinnon ja osallistuvat opiskeluaikanaan myos tyollisyys-
palveluiden tehtavakenttdan. Kuntakokeilun asiakkaita on sijoittunut oppisopimus-
koulutukseen Teknisen liikelaitoksen ja Serviisi-liikelaitoksen tehtéviin. Oppisopi-
muskoulutuksissa on haasteena, ettd monet oppisopimusopiskelijat keskeyttavat
koulutuksen sen alkuvaiheilla. Hankkeessa on kehitetty tuetun oppisopimuskou-
lutuksen mallia, jossa opiskelijoita tukee ammattialan tunteva tyohonvalmentaja.
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Kuntakokeilun asiakkaat ovat padsseet tuettuun oppisopimuskoulutukseen mm.
Serviisi-liikelaitokseen ja tyollistyneet sen jalkeen alalle pidempiaikaisesti. Oulun
kuntakokeilu on saanut tuloksistaan bonusrahoitusta, jota on suunniteltu kaytet-
tavaksi tydn ja koulutuksen yhdistévien duaalimallien kehittdmiseksi. Kunnassa
on kehitteilld tyokokeilun ja opiskelun yhdistava malli sekéd koulutusmuoto, jossa
yhdistetdan kuntouttavaan tyotoimintaan vapaan sivistystoimen koulutusta kuten
kielikoulutusta.

Toinen esimerkki bonusrahan kaytosta kertoo kuntakokeiluun siséltyvasta pyr-
kimyksest4 tiivistda kaupungin sisiista yhteistyota tyollisyydenhoidossa. Bonusra-
hoitus on suunniteltu kaytettéviksi asiakkaiden terveytté ja hyvinvointia edistdvaan
toimintaan. Oulussa tyottomille tyonhakijoille on tarjottu mahdollisuutta veloituk-
settomaan liikuntaan kaupungin liikuntapaikoissa jo parin vuoden ajan. Liikunta-
setelit on rahoitettu tyollisyysmaararahasta. Kevailld 2014 liikuntaetu laajennettiin
koskemaan myo6s kuntouttavan tyétoiminnan toimijoita.

Kuntakokeilun haasteena on kehittaa palveluita rakenteellisista saddoksiin liit-
tyvisté syistd johtuen. Hankkeen toteutusta ovat vaikeuttaneet koulutushankintoja
hankaloittavat tyollisyyspoliittisten avustuksen kayttokriteerit sekd tyonhakijoille
tarjottavien palveluiden yhteensovittaminen tyottomyysturvasdadosten vuoksi.
Tulosten seurantaa on hankaloittanut TYPPI-jarjestelmén rajallisuus. Kuntakokeilu
ja TE-toimisto ovat tehneet yhteistyota tulosten selvittdmiseksi asiakasrekisterei-
den puutteista huolimatta. Kuntakokeilun yhteisty6td on samalla seké edistanyt etta
estanyt yhteistyon henkildityminen kumppaniorganisaatioissa.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset
Oulun kuntakokeiluhankkeessa on aloittanut 29.8.2014 mennessa 1178 uutta asia-
kasta ja kuntakokeilun asiakkuudessa on ollut poikkileikkaushetkelld 711 henkil6a.
Oulun kuntakokeiluun hakeutui sahkoisen yhteydenottopyynttlomakkeen kautta
vuonna 2014 noin 140 asiakasta ja tammi-elokuun valisend aikana jo 230 asiakasta.
Asiakkaista 54 % on ollut soo paivad tyomarkkinatukea saaneita. Asiakkaista noin
kolmannes on 50-59-vuotiaita ja 14 % alle 3o0-vuotiaita nuoria. Osa asiakkaita tarvit-
see vahvempaa ja pidempiaikaisempaa ohjausta ja tukea, kun osa selvida lyhytjak-
soisella neuvonnalla. Vuonna 2014 kuntakokeilussa oli tammi-kesdkuun aikana 270
uutta asiakasta, joista noin 220 oli ollut ty6ttéména yli 5oo pdivaa ja 5o asiakasta
yli 300 paivaa. Asiakkaista oli ohjautunut toimenpiteeseen 568 henkil64, joista 41 %
meni palkkatukityohon, 19 % kuntouttavaan ty6toimintaan, 17 % tyokokeiluun, 15 %
avoimille tydmarkkinoille ja g % koulutukseen. Asiakkaiden sijoittumisesta tehddan
myos laadullista arviointia toimenpiteiden keskeyttadmisesta ja paattyneista asiak-
kuuksista tehtavén asiakasanalyysin avulla. Oulun kuntakokeilu on mukana Kunta-
liiton tyollisyyspalveluiden toimintakykymittarin pilotoinnissa.

Hankkeessa on otettu noin 260 yrityskontaktia, joista useimmat on tehty eri-
koistavaraliikkeisiin, hoiva-alalle, sahko- ja automaatiotekniikkaan, liiketalouteen,
ajoneuvotekniikkaan ja kuljetusalalle sekd majoitus-, matkailu ja ravitsemisalalle.
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Kuntakokeilun myotd kaupungin liikelaitoksissa tietdmys tydllisyyden tukipalve-
luista on lisddntynyt siten, ettd palkkatuen lisdksi niissd tunnetaan mahdollisuuk-
sina my0s oppisopimuskoulutus ja méaraaikaisiin tyosuhteisiin palkkaaminen, joita
on kaytetty liikelaitoksissa kuntakokeilun my&ta. Kuntakokeilun kautta palkkatuki-
jaksolle tulleet asiakkaat ovat olleet motivoituneita ja heita on tyollistetty maaraai-
kaisiin tygsuhteisiin. Toiminnan tuloksellisuudesta kertoo se, ettd Oulun kuntako-
keilu on saanut 75 ooo € bonusrahaa.

Kuntakokeilun verkostotulokset liittyvat etenkin moniammatillisesti tuotetta-
vien palveluiden kehittdmiseen. TE-toimisto odottaa kuntakokeilusta ja TYP:sta
uusia tyollisyytta edistévid ideoita. Kuntakokeilun myota Oulussa on kehitetty tyo-
hoénvalmennusta, johon myos tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaat voivat siir-
tyd, kun asiakkaan tilanne on edennyt kuntoutumisesta tyollistymisen vaiheeseen.
Toimialakohtaisen tyohénvalmennuksen malli on mahdollista kytked osaksi tule-
van monialaisen yhteispalvelun asiakasprosesseja. TYP:n kriteerit ja asiakasmaarat
ovat muuttumassa. Haasteeksi jaa se, voidaanko hankkeessa tehtya parityoskente-
lya jatkaa sellaisenaan hankeajan jdlkeen, ja voidaanko palveluohjaaja saada pro-
sessin hoitajaksi. Yhteistydssa on ollut haasteena se, kuinka palveluprosessia voi-
daan kehittda suuren asiakasmééran vuoksi. Yhteistyo on kehittynyt, kun tyénjako
kuntakokeilun, TYP:n ja nuorten palveluiden valilld on parantunut. Ty6llisyyspalve-
luihin siirtymisen ja kuntakokeilun myota TYP:n rooli tyollisyydenhoidossa on sel-
kiytynyt ja saanut uutta virtaa toimintaansa. Kuntakokeiluissa on pyritty saamaan
mukaan tydllisyydenhoitoon uusia kolmannen sektorin toimijoita, jotka eivit ole
aiemmin olleet tietoisia tyollistdmisen mahdollisuuksista. Kuntakokeilu on saanut-
kin uusia jarjestotoimijoita mukaan tarjoamaan palkkatukipaikkoja, mutta tavoit-
teena on edelleen aktivointiyhteistyon laajentaminen ja kehittdminen. Ty6nantaja-
yhteisty6 on kehittynyt mm. Taito Pohjois-Pohjanmaa ry:n jarjestdmissa tyotoimin-
taryhmissé, joissa on tarjolla tyotehtavia remontoinnista, luonnosta ja erataidoista
kiinnostuneille tyonhakijoille.

5. Kriittisid havaintoja

Vaikka kuntakokeilussa on kehitetty uusia tyon ja opiskelun yhdistavid koulutus-
muotoja, kuntakokeilun yhteydet koulutusorganisaatioihin eivét ole erityisen vah-
vat. Alueella on todettu olevan jo ennestdan paljon tydelamalahtoisia opintokoko-
naisuuksia ja muita koulutuspalveluita, joita hankkeen asiakkaat voivat kayttaa.
Palkkatukityon ja tyovoimakoulutuksen yhdistelman, Toppis-koulutuksen kaytto
on osoittautunut vaikeaksi. Myos kaupungin lomautukset vaikeuttavat palkkatu-
kijaksoon perustuvan koulutusmuodon hyddyntédmistd. TE-toimisto suosii koulu-
tushankinnoissaan ryhmille suunniteltuja koulutuskokonaisuuksia, mutta kunta-
kokeiluhankkeen nakokulmasta kayttokelpoisempia olisivat kuitenkin yksittéisille
opiskelijoille raatéloitavat koulutushankinnat. Oulusta on vdhentynyt paljon eten-
kin teknologia-alan tydpaikkoja, ja alan murros lisdé tarvetta ammatinvaihdoille.
Kuntakokeilussa saattaa tulla entistd tdarkeammaéksi tarve hyodyntda ammatillisen
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tyoelamalahtoisen koulutuksen tarjontaa ja tiivistda oppilaitosten kanssa tehtavaa
yhteistyotd, kun asiakkaaksi ohjautuu entistd enemmaé&n 300 paivaa tyottoméana
olleita tyonhakijoita, joilla tyollistymisen haasteet liittyvat enemmé&n osaamisen
kehittdmiseen kuin moniammatillisten kuntouttavien palveluiden tarpeeseen.

Kuntakokeilun yhtend haasteena ovat yritysyhteyksien ja loydettyjen piilotyo-
paikkojen koordinointi ja yhteistyd muiden tyonetsintdd tekevien tahojen kanssa.
Kuntakokeilun tydhonvalmentajat saavat tietoonsa tyopaikkoja, joihin ei ole tar-
jottavana hankkeen omia asiakkaita. Tyohonvalmentajat keskustelevat tyonanta-
jien kanssa tarvittavasta osaamisesta ja joustamisesta, mutta jollei sopivaa asia-
kasta 16ydy, tyopaikka ilmoitetaan TE-toimistoon. Kaikki ty6nantajat eivat kuiten-
kaan halua laittaa tyopaikkoja avoimeksi eivatka valittda tietoa eteenpiin. Kunta-
kokeilun ja muiden tyonetsintaa tekevien toimijoiden vélista yhteistyota nayttaisi
olevan tarpeen tiivistdd, jotta piilotyopaikat ja piilo-osaajat pystyisivit loytdmé&an
aidosti ja nopeammin toisensa. URA-jarjestelméddn on suunnitteilla muutoksia, jotka
mahdollistavat paremmin tyonhakijan hakemisen osaamisen ja ammattikokemuk-
sen perusteella.

Haasteet liittyvat myos kuntakokeilun volyymeihin. Asiakasméaravertailuun liit-
tyvat omat haasteensa toiminnan erilaisen luonteen ja vaihtelevien painotusten
vuoksi. TE-toimiston tuetun tyodllistdmisen linjan asiakkaista osa on asiakkaana
kuntakokeilussa tai muissa tyollistymista edistavissa hankkeissa, jolloin se saa néin
ollen tukea tilanteensa edistdmiseen muualtakin kuin TE-toimistosta. Toisaalta toi-
minnan erilaisesta luonteesta huolimatta kuntakokeilun tulee 16ytaé jatkossa paik-
kansa ja oikeutuksensa sille, ettad se voi toimia jatkossakin pienempien volyymien
henkilokohtaista palvelua tarjoavana tahona. Kuntakokeilun asiakasméaarat ovat
pienet verrattuna TE-toimiston tuetun tyoéllistimisen yli 4 ooo:n ja Oulun tydvoiman
palvelukeskuksen keskimé&arin 1 ooo:n asiakkaan kuukausimaariin. Kuntakokeilun
haluttiin pohtivan prosessien jalkeen toiminnan volyymejd, jotta se voi jatkaa toi-
mintaansa kokeiluajan jélkeen. Vaikka eri asiakkailla on erimittaiset prosessit, toi-
minnan tuottavuuden selvittdmiseksi kuntakokeilussa joudutaan miettimaan suosi-
tusaikoja ja hinnoittelemaan palveluita.

6. Tie eteenpain

Kuntakokeilun haasteet liittyvat kasvaviin tyottomyyslukuihin ja sen myo6ta kunnan
tyollisyydenhoidosta aiheutuviin kustannuksiin. Haasteena on jatkossa se, miten
kuntakokeilussa voidaan saavuttaa yksi sen paatavoitteista eli tyollisyydenhoidosta
aiheutuvien kuntaosuuksien pieneneminen. Hyvia edellytyksia luo se, ettd kaupun-
gin aktivointiaste on muihin maan suurimpiin kaupunkeihin verrattuna korkein.
Kuntakokeilun arvioidaan olevan miltei mahdottoman edess4, silld Oulussa nope-
asti heikentynyt taloustilanne ja elinkeinoelaman muutokset ovat lisdnneet tyot-
tomyyttd merkittavasti. Lisdhaasteita korkean tyottomyysasteen kunnalle tuottaa
tyomarkkinatuen muutos. Kunnassa on tehty laskelma kuntien maksuosuuden kas-
vusta, joka tulee olemaan suuri 300 paivaa tyottoména olleita tyomarkkinatukea
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saaneita koskevan velvoitteen vuoksi. Kunnan mahdollisuudet hankkia palveluita
tyonhakijoille vahenevét entisestddn, kun maksuosuus moninkertaistuu. Kaupun-
gissa tehtavat lomautukset eivat helpota kuntakokeilussa tehtavaa tyonhakijoiden
ohjaamista palkkatuettuun tyohon. Myos tydkokeilu- ja palkkatukitydpaikkojen tar-
joaminen kaupungin osa-aikaisille tyontekijoille tulee hidastamaan pitkaan tyotto-
mé&na olleiden padsya tyottomyyden katkaiseviin, aktivoiviin palveluihin.

Kuntakokeilun mahdollisuudet liittyvat sen sijoittumiseen, toteutustapaan ja ver-
kostotyohon. Oulun kuntakokeilun vahvuutena on se, etté se on nivoutunut tiiviisti
kaupungin tyollisyydenhoidon kokonaisuuteen. Myos hankkeen yhteistyo keskeis-
ten tyollisyydenhoidon tahojen eli tyovoiman palvelukeskuksen ja TE-toimiston
kanssa toimii hyvin, mika luo hyvat puitteet hankkeen onnistumiselle. Hanke on
osannut rajata alueellista ja kansallista muiden kuntakokeiluhankkeiden kanssa
tehtdvaa verkostotyota siten, ettd tehty yhteistyd on tavoitteellista, eikd verkostoi-
tumista ole tehty verkostoitumisen vuoksi. Lisdksi hankkeessa on vahvuutena sen
realistinen toteutustapa. Hankkeessa on tiedostettu sen painottuminen kaupungin
sisdisen tyo6llisyydenhoidon kehittdmiseen ja asiakastydtason toimintaan. Hanke
tekee oikeansuuntaista kehittamistyota pyrkiessddn vaikuttamaan jatkossa etenkin
asiakkaiden tyollistymiseen, ei pelkdstdan palveluohjauksen kehittamiseen. Hank-
keessa suunnitellaan jatkossa etenkin yhteistyon tiivistimista yritysten kanssa seka
kolmannen sektorin kanssa tehtdvaa aktivointiyhteistyota. Kuntakokeilussa kehi-
tetddn kaupungin tyollisyyspalveluiden kokonaisuutta, mikd on nykytilanteeseen
tarkoituksenmukainen ratkaisu. Jatkossa kiertdvan verkoston mallia ajatellen jou-
dutaan miettimdan myos koko kunnan verkoston toimivuutta, ei vain kunnan sisai-
sen verkoston.

10.1.6 Paijat-Hadmeen Tyon Kipina

1. Hankkeen Iahtdkohdat, tavoitteet ja toteutus
Tyollisyydenhoidon toimintaymparistd on haasteellinen Paijat-Hameessa ja erityi-
sesti Lahdessa pitkdan korkeana jatkuneen tyottomyyden ja elinkeinoeldméan raken-
nemuutoksen vuoksi. Lahti on kroonisen pitkdaikaistydttomyyden kaupunki. Pitka-
aikaistyottomien madrassa Lahti on maan karkitasoa, ja tyottomista arviolta 1dhes
puolet on ikddntyneita ja vaikeasti tyollistyvid. Vuodesta 2008 seudun tyottomyys-
luvut ovat olleet kasvussa, ja erityisesti vuonna 2013 kasvu oli voimakasta. Paijat-
Hameen tyottomyysaste on télld hetkelld 13,9 %, ja korkeimmat tyottomyysasteet
ovat Lahdessa (16,1 %) ja Heinolassa (15,4 %). Kaikkien tyottoména olevien ryhmien
tyottomyysjaksojen kestot ovat pidentyneet. Erityisesti yli 55-vuotiaiden on vaikea
paasta takaisin tyoelaméaan. Myos nuorten tyottomyys on kasvussa. Eniten tyotto-
mid oli vaatetus-, kone-, puu- ja sihkoalan teollisuudessa.

Paijat-Hameen kuntien kuntakokeilun Tyon Kipind -hanketta hallinnoi Lahden
kaupunki. Hankkeessa ovat mukana Lahden, Heinolan ja Orimattilan kaupungit seka
Nastolan, Hollolan, Hartolan ja Sysmédn kunnat sekd Hameen ELY-keskus, Himeen
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TE-toimisto, Kela, Tyovoiman palvelukeskukset (Lahti, Heinola) sek& lukuisat hank-

keet. Hankkeen avulla 1dhdettiin tavoittelemaan ratkaisuja seuraaviin ongelmiin:

. tyollistamispalvelujen hajanaisuus

. palvelujen paillekkaisyys ja palveluaukot

. tyottomien osaamis- ja vahvuusalueita ei tunnisteta riittdvan hyvin

. vahaiset siirtymat tyollisyyspalveluista avoimille tyomarkkinoille

. kokonaiskuva yksittdisen asiakkaan tyollisyyspolusta on puutteellinen

. tyottomyysjaksot pitkittyvat, resursseja kohdennetaan henkiltihin, jotka eivat
tyollisty avoimille tydmarkkinoille.

Hankkeen tavoitteena on pitkdaikais- ja rakennety6ttomyyden alentaminen:*®

. kehittdmalla ja koordinoimalla nykyisté tarveldhttisempia tyollistymista edis-
tévid toimintamalleja kunnissa

. kehittamalla ja selkeyttamalla viranomaisyhteistyotd, eri toimijoiden valista
tyonjakoa ja tiedonkulkua sekd seudullista kumppanuutta

. kehittamalla yritysyhteistyoté ja siihen liittyvia tyollistdmisen ja koulutuksen
tukimuotoja

Tavoitteena on aikaansaada yhteinen ndkemys tyodllisyydenhoidosta ja sen suunta-
viivoista eri toimijoiden kesken seké luoda asiakkaille entistd nopeammat ja tarve-
lahtoisemmat palvelut. Tavoitteisiin tahtdava kaytdnnon toiminta painottuu seka
asiakastyon ettd rakenteiden kehittdmiseen ja jakaantuu kuuteen kehittdmistee-
maan: 1) asiakaslahtdinen yhden luukun toimintamalli, 2) yritysyhteistyo, 3) kou-
lutusyhteistyd ja joustavat koulutusmallit, 4) vilityomarkkinayhteistyo, 5) viran-
omaisyhteistyt seka 6) kuntayhteistyo.

Kéaytannon hanketyostd vastaa hankepdéllikko ja hénen lisdkseen kymmenen
tyohonvalmentajaa, joista kuusi toimii Lahdessa, kaksi Heinolassa, yksi Nasto-
lassa ja yksi Hollolassa. Heiddn toimenkuvansa on laaja siséltden seké asiakas-
tyota ettd rakenteellista kehittdmistyota. Jokaisella tydhonvalmentajalla on erityis-
osaamisensa pohjalta oma kehittdmisalue ja vastuuasiakkaat, jotka liittyvat vali-
tyomarkkinoiden, yritys- ja tyonantajayhteistyon, asiakasldhtoisen toimintamallin
seka tyoelamalahtoisen koulutusyhteistyon kehittdmiseen. Tyohonvalmentajien laa-
jojen toimenkuvien ja tyoprosessien selkiyttdminen on yksi hankkeen ldhiaikojen
kehittdmistavoitteista.

2. Yhteistyo ja Rumppanuudet
Kunnan rooli ja Kokeilun asema
Kuntien johdon sitoutuminen hankkeeseen on Péaijat-Hameessd vahva. Kun-
tien ja kaupunkien johto on aktiivisesti mukana hankkeen ohjausryhmaéassa.
Tyollisyydenhoidon tédrkeys ndkyy myos siind, ettd se on nostettu keskeiseksi

18  Seurantatutkimuksen kehittamistytpaja Lahdessa 28.1.2014, Hankepaallikon puhelinhaastattelu lokakuussa 2014,
Muistio hankkeen ohjausryhmalle 12/2014.
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prioriteetiksi kuntastrategioihin ja Lahden osalta lisdksi erityiseen tyo6llisyys- ja
elinvoimaohjelmaan.

Hankkeessa arvioidaan, ettd kuntia koskevat odotukset tyodllisyydenhoidon pal-
velujen kehittdmisessd ovat kasvaneet monella tavalla, vaikka vastuu tyollisyyspal-
veluista ja niiden rahoituksesta on edelleen valtiolla. Kuntien toiminta- ja vaikutus-
mahdollisuudet ovat rajalliset keinovalikoiman, taloudellisten resurssien, tyotilai-
suuksien ja asiakasohjauksen osalta. Asetelmaa mutkistaa kuntatalouden Kkiristy-
minen. Yhad suuremmalle joukolle pitdisi pystya tyollisyydenhoidossa tarjoamaan
parempia palveluja ja nykyistd vahemmilla resursseilla. Tyollisyysasiat pitaisi ndhda
kunnissa nykyistd laajemmassa kontekstissa. Tdmén osalta hankkeessa on tehty
vaikuttamistyota.

Kunnat eivat mielestdan pysty télla hetkelld riittdvan hyvin vaikuttamaan siihen,
millaisia asiakkaita kuntakokeiluun ohjataan. Asiakasohjaus tapahtuu téysin TE-toi-
miston ehdoilla. Hankkeessa toivotaan nykyista védljempié asiakasohjauksen kritee-
reitd. Tarvittaisiin myos systemaattisempaa tiedonvaihtoa asiakkaiden tilanteesta,
mika parantaisi kuntien palvelujen kohdentamista ja vaikuttavuusseurantaa. Monia
nykyisia turhia hallinnollisia kdytantoja pitdisi sujuvoittaa, silla edelleenkin asiakas
joutuu edelleen asioimaan lilan monilla luukuilla. Hanke ehdottaa muun muassa,
ettd tydbhonvalmentajilla olisi oikeus tehda aktivointisuunnitelmia yhteistydssa kun-
nan sosiaalityontekijan kanssa. Asiakasta koskevan tiedonvaihdon parantamiseksi
TE-toimistojen, Kelan, kuntien ja tyovoiman palvelukeskusten pitéisi kehittaa sel-
lainen asiakastietojérjestelmd, joka mahdollistaa tietojen sdhkodisen yhteiskédyton.
Tama edellyttad lainsdaddannollisia muutoksia, ja tarvitaan yhteista tahtoa ongel-
man ratkaisemiseksi.

Hankkeessa mukana olevien kuntien tydllisyydenhoidosta vastaavat henkil6t
tekevit aktiivista yhteistyotd. He ovat yhteisesti valmistelleet seudullisen tyo6llisyy-
den yhteistoimintamallin, jonka avulla tavoitellaan tulevaisuudessa kaikkien seu-
dun tyollisyydenhoidon palvelujen integrointia tiiviiksi, yhtendiseksi kokonaisuu-
deksi. Taman varsin pitkélle viedyn mallin 1ahtokohtana on se, ettd asiakkaiden pal-
veluprosesseissa voidaan hyodyntaa tyollisyydenhoidon palveluja yli kuntarajojen.
Malli ennakoi hyvin tulevaa TYP-toimintaa ja kuntakokeilun jalkeisté kehittyneem-
péa yhteistyorakennetta.

Tyodvoiman palvelukeskus

Tyo6n Kipina -hanke ja alueen tyovoiman palvelukeskukset (Lahti, Heinola) ovat teh-
neet monenlaista yhteistyotd. Kaytannon yhteistyoté ja joustavaa palvelujen toteut-
tamista vaikeuttavat kuitenkin erilliset tietojarjestelmét, samanaikaisen asiakkuu-
den byrokraattiset esteet sekd Lahdessa myos fyysinen etdisyys. Hanke rakennet-
tiin hakuvaiheessa ensisijaisesti tybhonvalmennuksen ja yritysyhteistydn kehittami-
sen ympdrille. Talla hetkelld hankkeessa arvioidaan, ettd Lahdessa se tekee TYP:n
kanssa tdysin paallekkaista tyotd. Yhtend syyné télle on, ettd kuntakokeilun kes-
keisissa yhteistyotahoissa, TE-hallinnossa ja aikuissosiaalitydssa on ollut kdynnissa
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isoja muutosprosesseja. Kuntakokeilun tulo muutti totuttuja yhteistydsuhteita, eika
TYP:n ja sen valistd tyonjakoa ole mietitty riittdvan huolellisesti. Yhtend tdmén
ongelman taustana ndhdaan myo6s ministeriotasolta tulevat ohjeet, joiden perus-
teella on vaikea tehdd eroa TYP:n ja kuntakokeilun kohderyhmien ja tyon profiloin-
nin suhteen. T4ll4 hetkelld kehittdmisen painopiste tuntuu olevan kuntakokeilussa
TYP:n kustannuksella, sen jaadessa odottelemaan tulevia uusia linjauksia. Heino-
lassa hankkeen yhteistyd TYP:n kanssa koetaan sen sijaan sujuvaksi. Myos Nasto-
lassa ja Hollolassa, joissa ei ole omaa TYP-toimintaa, hankkeen yhteistyon TE-toimis-
ton, aikuissosiaalityon ja sote-yhtymien vililld koetaan pelaavan hyvin.

Jatkossa tarvitaan selkedmpé&a tyonjakoa ja lisda joustavuutta asiakasohjaukseen.
Parhaimmillaan kuntakokeilu voisi olla osana TYP:n ja aikuissosiaalityon kokonai-
suutta ja tarjota niille lisdresursseja ja toimia niiden toiminnan kehittdmisen vali-
neend. Nykyisessa rakenteessa kuntakokeilu jaa irralliseksi eikd sen tekemé hyva
kehittamistyo vélity suoraan TYP-toiminnan hyoddyksi.

Tyovoiman palvelukeskusten toimintamallin lakisd&teistdminen on tarkoitus
toteuttaa vuonna 2o15. Hanke on ollut aktiivisesti mukana Lahden seudulla kun-
tien yhteistyona toteutetussa valmistelutydsséd, jossa on selvitelty erilaisia vaihto-
ehtoja. Kuntien yhteinen ehdotus jatetddn ministerioon helmikuun lopussa 2014.

Yritysyhteistyo

Hankkeen tyohonvalmentajat ovat tehneet aktiivista yhteistyota alueen yrittajien
kanssa. Hanke kokosi yritysrekisterin ja tyollistdmisverkoston yhteistydssa Pai-
jat-Hameen Yrittdjien kanssa, mitd on hyddynnetty yrityskontaktien luomisessa.
Vuonna 2014 hanke on kontaktoinut ldhes 60oo seudun yritysta ja esitellyt hank-
keen palveluja tydhonvalmentajien henkil6kohtaisilla yrityskdynneilla. Vastaanotto
yrityksissa on ollut erittdin hyva, vaikka Lahden seudun yritysten tyollistimismah-
dollisuudet ovat heikentyneet runsaiden lomautusten ja irtisanomisten vuoksi. Par-
haiten yhteisty6 on kaynnistynyt pienten, alle 10 hlon yritysten kanssa. Taloustaan-
tuma on kuitenkin vaikeuttanut merkittavasti hankkeen tavoitetta ohjata asiakkaita
eteenpain tyollisyyspalveluista avoimille tyomarkkinoille. Paradoksaalista Lahden
seudulla on se, ett4 joillakin aloilla on yrityksissa tydvoimapulaa, mutta tarjolla oleva
ty0 ja tyonhakijat eivat kohtaa toisiaan.

Hankkeen tavoitteena on tehdé yritysyhteistyostd mahdollisimman helppoa tyo-
hénvalmentajatoiminnan ja yhden luukun -mallin avulla. Hanke tarjoaa tyonantajille
monipuolista asiantuntija-apua rekrytoinneissa ja erilaisten tukien hakemisessa,
tyohdnvalmentajan tukea tyollistetyn ohjaamisessa ja valmentamisessa seké raata-
l6ityja koulutuspalveluja tyollistetyille.

Muu yhteistyo

Paijjat-Hameen seudulla tyollisyystoimijoiden joukko on hajanainen. Hankkeen
kokemuksena on, ettd systemaattinen, koko kentédn kattava koordinointi puuttuu.
Tyonjako eri viranomaisten sekd muiden tyollisyystoimijoiden kesken ndhda&n
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osin epédselvaksi, minkd koetaan aiheuttavan seka paallekkéisyyksia ettd katkoja
palveluissa. TE-toimiston ldpikdyma iso muutosprosessi ja resurssipula heijastuvat
yhteistyohon ja asioiden sujuvuuteen. Tyollisyydenhoidossa yhteisty¢ elinkeino-
elamén kanssa on kehittyméatonts, eika yksittaisten tyonantajien tarpeisiin raéta-
loityja tyollistamisratkaisuja ole riittdvasti tarjolla. Koetaan myos, etta resursseja
hukataan heikosti vaikuttaviin tyollistamisratkaisuihin. Koko jarjestelma byro-
kraattisine esteineen koetaan jayk#ksi vastaamaan joustavasti tyonhakijoiden ja
tyonantajien todellisiin tarpeisiin. Viranomaiset reagoivat tydmarkkinoiden muu-
toksiin varsin hitaasti, ja usein palveluratkaisuja etsitdan varsinaista kohderyh-
méai kuulematta.

Hanke on kdynnistdnyt monenlaisia hankkeita ja yhteistyorakenteita ndiden
yhteistydongelmien ratkaisemiseksi, muun muassa asiakasohjauksen arviointiryh-
maén, jossa ovat mukana kaikki keskeiset yhteistydtahot. Hankkeella on myds ollut
syksystd 2013 alkaen valitydmarkkinoiden kehittdmisfoorumin vetovastuu. Tyonte-
kijatasolla alueella toimii myos laajapohjainen tyollisyystoimijoiden seutuverkosto,
jonka tarkoituksena on antaa vertaistukea ja jakaa hyvia kaytéantoja.

Hanke tekee asiakastydssddn paljon yhteistyota seudun valityomarkkinatoimijoi-
den kanssa, muun muassa tukemalla jatkopoluttavan tyohonvalmennuksen avulla
asiakkaiden siirtymid eri palveluista joko tyokokeiluun, palkkatuettuun tychén
tai koulutukseen. Parhaillaan on tekeilla valityomarkkinoiden segmentointi, jossa
kartoitetaan toimijat ja heiddan palvelunsa toimijakartan aikaansaamiseksi, ja tata
kautta parannetaan asiakasohjausta.

Hankkeessa ndhdadn hyvin myonteisend se, ettd Kela on tullut aktiivisesti
mukaan kuntakokeiluhankkeeseen. Kelan suunnalta on tehty monenlaisia avauk-
sia hankkeen suuntaan, muun muassa Lahdessa Kelassa on nimetty yhdyshenkilg,
jolta hanke saa asiakastyossdan Kelan palveluihin liittyvda apua ja neuvoa.

Lahden, Oulun ja Porin kaupunkiseudut ovat kdynnistaneet viime vuonna yhteis-
tyon ja ovat parhaillaan suunnittelemassa yhdessé valtion kanssa yhteistd, poik-
kihallinnollista tyollisyysohjelmaa. Tavoitteena on kehittdé tyévoimapalvelumallia
kaupunkiseutujen nuoriso- ja pitkdaikaistyottomyyden vahentamiseksi. Tyollisyys-
ohjelmaan kytketddn mukaan nuorisotakuu-, tyollisyyden kuntakokeilu- ja rakenne-
muutostukialuekokonaisuuksiin liittyvat toimenpiteet. Vastuutahoina ovat Lahden,
Oulun ja Porin kaupungit, TEM, OKM, OPH ja STM.

Hankepaillikkd on osallistunut yhdessd Lahden kaupungin ty6llisyysasioiden
paallikon kanssa suurten kuntakokeilukuntien tapaamisiin Porissa ja Jyvaskylassa.
Tassa vertaisoppimista hyvin palvelevassa yhteistyoverkostossa ovat mukana Lahti,
Jyvaskyld, Vantaa, Espoo, Helsinki, Turku, Pori ja Tampere. Yhteisend tavoitteena on
vaihtaa sddnnollisesti kokemuksia ja tietoa kuntien roolista tyollisyydenhoidossa ja
keskustella yhdessa kuntien edunvalvonnan kysymyksistd kunta-valtio suhteessa
seka tehda yhteisia esityksia.
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3. Palvelumallien Rehitys

Tyon Kipind-hankkeen palveluista on tarkoitus kehittda tulevaisuudessa tyollisty-
miskeskeinen tyohénvalmennusmalli. Tavoitteena on yhden luukun periaate, jossa
seka asiakkaan ettd tyonantajan on mahdollista saada kaikki tarvitsemansa tyolli-
syyspalvelut samasta paikasta. Tavoitteena on myds kehittdd mahdollisimman jous-
tavaa padsya tyollisyyspalveluihin, lapivirtaavuutta - asiakkaiden palveluproses-
sien saumatonta etenemisté seka siirtymia yhdistyksista avoimille tydmarkkinoille
ja kuntouttavasta ty6toiminnasta eteenpain.

Tyollistymisen esteiden ja palvelutarpeen arviointiin hankkeessa on kehitetty
profilointilomake, jonka avulla tehostetaan asiakkaan tavoitteellisten polkujen
suunnittelua. Hanke on mukana Kuntaliiton kunnallisten tydvoimapalvelujen vai-
kuttavuusmittari-projektissa, jossa kokeillaan uudenlaista palvelujen suunnittelua
tukevaa toimintakykymittaria. Hankkeessa on myos panostettu asiakkaiden moti-
vointiin erilaisten yksilo- ja ryhméavalmennusten avulla.

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmiseksi hanke teettdad VATES-saatiolla selvi-
tyksen kuntouttavan tydtoiminnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista. Selvitykseen
osallistuvat Lahden lisdksi Hollola, Heinola, Sysma ja Hartola ja se valmistuu syk-
sylla 2014.

Hankkeessa ndhdaén asiakas- ja yrityslahtoisten koulutusmallien kehittdmistyd
keskeisend. Hanketyontekijoiden mielesta kouluttautumisessa ollaan koko ajan 2-3
vuotta jdljessd kdytdnnon tarpeista sen sijaan, ettd kyettdisiin ennakoimaan tulevia
tarpeita. Nyt pureudutaan akuutteihin tarpeisiin eikd ndhda kauempana tulevaisuu-
dessa olevia yritysten kehitystarpeita. Hankkeen mielesté nykyisen ajastaan jéljessa
olevan tyovoimakoulutuksen tilalle pitdisi rakentaa asiakas- ja yrityslahttisempia
malleja, joista on erittdin suuri tarve yrityksissa.

Hankkeessa on tehty monipuolista koulutusyhteistyota koulutuskeskus Salpauk-
sen kanssa. Yhteistyossa Salpauksen ja tyonantajien kanssa on kehitetty raataloi-
tyja koulutusmalleja, joiden avulla kehitetdan ja paivitetddn asiakkaiden osaamista
ja pyritdan vastaamaan tyonantajien rekrytointitarpeisiin. Tyollistymisen nakokul-
masta ne ovat osoittautuneet tehokkaiksi, mutta kaytadnnon toteutus vaatii paljon
suunnittelu- ja organisointityotd. Lisdksi hanke on toteuttanut erilaisia tydeldman
osaamistesteja (korttikoulutuksia) noin 140 asiakkaalle. Koulutuskeskus Salpaus
on myds tehnyt tyontekijoiden rekrytointiin ja osaamisvaatimuksiin liittyvan kyse-
lyn tyonantajille, jonka pohjalta hankkeessa on mm. kdynnistetty matalan kynnyk-
sen PASSARI-koulutus. Tama tiivis koulutuspaketti sisaltaa kodin ruokahuoltoa, sii-
vousta ja tekstiilihuoltoa, avustamista ja asiointia. Yhtena tyollistymista edistavana
kokeiluna on aloitettu Tydémaaohjaaja-koulutus. Tama on uusi toimintamalli, jossa
ammattialan asiantuntijaa hyddynnetdan ohjaustyossa teollisuus-, rakennus- ja pal-
velualoilla. Kohderyhménéd ovat sellaiset ammattilaiset, jotka eivat alentuneen tyo-
kykynsa vuoksi suoriudu tyossdan. Myos erityistéd tukea tarvitseville asiakkaille on
suunnitteilla tyoelamélahtdinen koulutusmalli.
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Vuonna 2014 hankkeessa kaynnistetdan tyollisyyspalveluihin osallistuville asi-
akkaille kohdennettua pienryhmétoimintaa, jossa voidaan hyodyntda vertaistukea.
Lahiaikoina hanke panostaa myos erilaisten tyokykykartoitusten kehittdmiseen.

Hankkeissa on my6s suunniteltu uudenlaisia ratkaisuja sellaisille asiakkaille, joi-
den sijoittuminen avoimille tydmarkkinoille ei ole realistista. Esilld on ollut muun
muassa yhteiskunnallisen yrityksen perustaminen. Heinolassa on kaynnistynyt
osuuskuntatoimintaa. Hankkeen yhtend tavoitteena on ns. matalan tuottavuuden
tyopaikkojen méaran lisidminen seudulla. Kuntapalveluissa ongelmana on se, ettei
talla hetkella ole tarjolla yllapitavaa kuntouttavaa tyotoimintaa tai muita kannatta-
via rakenteita. Uuden sosiaalihuoltolain my6té tuleva sosiaalisen kuntoutuksen laki-
sddteistdminen koetaan hyvdna kannustimena palvelujen kehittdmiseen.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Lahdessa hankkeen asiakkaiden pa&dpaino on yli 500 paivaa tydttomyysetuutta saa-
neissa. Hankkeen aikana Lahdessa on tyottomyyden kasvun vuoksi tullut potentiaa-
liseen asiakaskuntaan 6oo henked lisda. Hollolassa ja Nastolassa hankkeeseen ohja-
taan ensisijaisesti 300-500 padivaa tydttoméana olleita asiakkaita kuntayhtyma Oivan
ja Aavan huolehtiessa pidempé&an tyottoméana olleiden palveluista.

Vuodelle 2013 asetettiin tavoitteeksi kontaktoida 850 asiakasta. Toimintatilasto-
jen mukaan kontaktoitujen asiakkaiden méara oli g20 asiakasta, joista suurin osa on
ohjautunut hankkeeseen TE-toimiston kautta. Enemmisto asiakkaista on 45-59-vuo-
tiaita, mutta myos nuoremmat ikdryhmaét ovat tasaisesti edustettuina. Enemmisto
on ollut miehid, yli oo paivaa tyottomyysetuutta saaneita. Asiakkuuden kesto on
ollut keskimadrin 1-5 kk. Hankkeen tychonvalmentajat onnistuivat vuonna 2013
tyollistimaén yhteensé 164 asiakasta palkkatuella joko yrityksiin tai vélitydmark-
kinoille, ja vastaavasti 47 asiakasta tyollistyi suoraan ilman palkkatukea. 121 henki-
164 on saanut yksityisista yrityksista tyomahdollisuuden joko tyokokeilun, palkka-
tuetun tydn, masrdaikaisen tai toistaiseksi voimassa olevan tydsuhteen muodossa.

Hanketyontekijat arvioivat, ettd hankkeessa on tdhdn mennessa parhaiten onnis-
tuttu yhden luukun mallin luomisessa, tarveldhtoisten palvelujen raataloinnissa
seka asiakasldhtoisen toimintamallin kehittdmisessa.

5. Kriittisid havaintoja

Kuntakokeiluhankkeessa on mukana useita kuntia erilaisin 1dhtékohdin, tarpein ja
tavoittein, joten kehittdmiskohteiden ja onnistumisten maarittdminen ei ole yksiselit-
teistd. Hankkeen pédallimmaisend huolena on, ettd alkuperédinen kuntakokeilun kokei-
luidea on hiipunut. Suunnitteluvaiheessa ldhtékohtana oli kokeilemisen vapaus. Yrit-
tdessadn tehda jotain uutta, totuttuja rajoja rikkovaa, toimijat ovat kdytdnnossa tor-
ménneet jatkuvasti vastustukseen. Ylhailta pain (TEM) asetetut linjaukset koetaan
lilan tiukoiksi. Tatd kautta hankkeesta vakisinkin tulee TYP2, joka tekee paillek-
kéista tyotda TYP:n kanssa. Kuntakokeilu tekee samoja asioita ja itse asiassa kilpailee
samoista asiakkaista TE-toimiston ja TYP:n kanssa. Hankkeessa koetaan vahvasti, etta
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TE-toimisto on jattaytynyt etdille yhteistyosta ja yhteiskehittdmisestd. Hankesuunni-
telmaa tehtéessa oli laaja konsensus, mutta hanketyon edetessa yhteistyo on hiipu-
nut samalla kun kehittdmistyon vapausasteet ovat vahentyneet.

6. Tie eteenpain

Kuntakokeiluhankkeen nakokulmasta kuntien ja valtion véliset tyollisyydenhoidon
roolit, vastuunjako ja asiakasohjaus ovat Paijat-Hameessé edelleen kriittisessa pis-
teessd, ja ratkaisuja pyritdan loytdmaén viimeisen hankevuoden aikana. Tama vai-
kuttaa monin tavoin hankkeen toimintaan. Hankkeeseen ohjautuu péaéasiassa vai-
keasti tyo6llistyvid, moniongelmaisia yli soo pédivaa tyottoméana olleita asiakkaita.
Hankkeen omina tavoitteita on ollut panostaa avoimille tydmarkkinoille poluttami-
seen sekd koulutus- ja yritysyhteistyohon. Tasta nakokulmasta hankkeen kohderyh-
maéksi pitéisi saada ennaltaehkaisevésti 300-paivda tyottoméana olleita asiakkaita.
Hankkeessa koetaan, ettd asiakkaita ohjataan véariin paikkoihin. Heiddn nykyinen
asiakaskuntansa hyotyisi enemmén TYP:n monialaisesta palvelusta. Asiakasohjauk-
sen vinoutuminen johtuu ELY-keskuksen ja TE-toimiston linjauksista. Hankehenki-
16ston osaaminen painottuu vahvasti koulutus- ja yritysyhteistyohoén. Hanke on jar-
jestanyt jatkuvaa henkilostokoulutusta, jonka avulla lisatddn heiddn osaamistaan
liittyen vaikeasti tydllistyvien asiakkaiden problematiikkaan.

Hanke on kaynnistanyt eri toimijoiden vélisen neuvottelun, jossa on tavoitteena
péasta sopimukseen eri toimipaikkojen asiakasprofiileista ja asiakasohjauksesta.
Mukana ovat TE-toimisto, aikuissosiaality6, TYP, eldkeselvitysyksikko ja Kela. Tyos-
kentely on edennyt positiivisesti, ja kaikilla tuntuu olevan hyvaa tahtoa paasta
nykyistd selkedmpédan toimintamalliin. Tavoitteena on saada aikaan nykyista sel-
kedmmat yhteiset pelisddnnét tyollisyydenhoidolle. Tavoitteena on luoda integroitu
tyollisyydenhoidon tyonjako TE-toimiston, tyévoiman palvelukeskuksen ja kuntien
tyollisyyspalveluyksikoiden kesken (STYVE). Kuntien STYVE-kehittdmistyén avulla
pyritddn mm. tehostamaan toimintoja, poistamaan p&allekkéisyyksia ja paranta-
maan oikea-aikaista asiakasohjausta.

Paijat-Hameen kuntakokeilussa on kokonaisvaltainen ja laaja-alainen tyoote,
jossa tehdéddn seki asiakastyon ettd rakenteiden kehittdmistyota katse vahvasti
suuntautuneena tulevaisuuteen. Hankkeessa on kehitteilld lukuisia uusia toimin-
tamalleja ja yhteistyorakenteita (vastuuvalmentaja-malli, yhden luukun malli, yri-
tysyhteisty6, raataloidyt koulutukset, seudullisen tyollisyyden yhteistoimintamalli),
joilla on hyvét edellytykset juurtua vakiintuneeseen palvelujarjestelméén.

Hankkeen vahvuutena on, etta se on onnistunut kokoamaan laajan yhteistyover-
koston saman pdydéan ddreen, mikd mahdollistaa yhteiskehittdmisen. Hanke osaa
myo0s hyodyntda vertaiskehittdmistd monella eri tasolla kooten seudun toimijoita
yhteen erilaisiin foorumeihin seka osallistumalla keskisuurten ja suurten kaupun-
kien yhteisiin tyollisyydenhoidon palveluja kehittaviin foorumeihin. Tatd kautta Lah-
den seudun kuntien tyollisyydenhoidon vastaavien valmistelemalla tulevaisuuden
mallilla on hyvét edellytykset saada taakseen kaikkien alan toimijoiden tuki.
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Yhteistyon vaikeuksista huolimatta hankkeessa korostetaan, ettei eri toimijoi-
den etddntymista ja kilpailua pidd nostaa ongelmaksi. Huonosti toimivat rakenteet
johtavat tahan. Hyvat tyollistymistulokset ja hyvien mallien yhteinen kehittdminen
pitéisi ndhda tarkeimpéna. Parhaimmillaan kuntakokeilu voisi olla osana TYP:n ja
aikuissosiaalityon kokonaisuutta, ja tarjota niille lisdresursseja ja toimia niiden toi-
minnan kehittdmisen vélineenad. Nykyisessa rakenteessa kuntakokeilu jaa irralli-
seksi eikd sen tekemad hyva kehittdmistyo vality suoraan TYP-toiminnan hyoddyksi.

Paijat-Hameessa kuntien ylin virkamiesjohto ja paattajat tuntuvat olevan aidosti
kiinnostuneita tyollisyydenhoidon kehittdmisesta, erityisesti liittyen nuorisotakuu-
seen ja kuntakokeiluun. Hankkeen mielesta tyodllisyydenhoitoa ei kuitenkaan hah-
moteta riittdvan laajana asiana. Esimerkiksi tyollisyydenhoito seka uusien yritys-
ten ja uusien asukkaiden houkutteleminen seudulle pitdisi mieltd4 toisiinsa kiinte-
asti kytkeytyvina asioina. Kehittdminen nahd&é4n liiaksi sosiaalinen/tyollisyys-niko-
kulman kautta, kuntakokeilussa pyritdan tekeméaan kehittdmistyota paljon laajem-
malla pohjalla. Kuntaliitoksia koskeva tulokseton keskustelu pitédisi kdantaa seudul-
liseen yhteistydhon, esimerkiksi seudun yhteisen kaavoituksen ja elinkeinopolitii-
kan avulla tyopaikkojen luomiseen nykyisen kilpailuasetelman sijaan. Seudullinen
kuntien Ladec- kehitysyhtio pitdisi saada kuntakokeilun kehitysyhteistyokumppa-
niksi. Siella tehdddn paljon ennakointihankkeita, mutta se ei ole sisdistanyt tyolli-
syydenhoitoa tdhén kokonaisuuteen.

Vaikka tyollistymismahdollisuudet ovat olennaisesti heikentyneet taloustaantu-
man vuoksi, koetaan hankkeessa tehtéva tyd arvokkaaksi. Osaamisen kehittdminen,
tyokyvyn yllapitdminen ja syrjaytymisen ehkaisy ovat keskeisia tavoitteita laskusuh-
danteen aikana. Yritysmaailmassa vastaavasti hiljaisina aikoina korjataan koneita
ja valmentaudutaan.

10.1.7 Raahen seutu

1. Kokeilun tavoitteet ja toteutus
Raahen kuntakokeilun tavoite on luoda uusi paikalliseen kumppanuuteen perus-
tuva integroitu toimintamalli pitkdaikaisty6ttomien ja tydmarkkinoilta syrjaytymis-
vaarassa olevien ohjaamiseksi ja valmentamiseksi takaisin tydmarkkinoille. Kokeilu
rakentuu eri toimijoiden kumppanuussopimukseen vuoden 2013 alussa. Kumppa-
nuussopimukseen kuuluvat Raahen seutukunnan TE- toimisto ja TYP, Kela, Raa-
hen seudun hyvinvointikuntayhtym4, alueen kunnat, Raahen seudun yrityspalvelut,
Raahen seudun koulutuskuntayhtymé, Raahen ammatillinen aikuiskoulutuskeskus
ja tyotoimintaa tuottavat yhdistykset. Kokeilua hallinnoi hyvinvointikuntayhtyma.
Raahen kokeilu on uusi vaihe seudun varsin rikkaassa ja monipuolisessa kehitta-
misperinteessa. Tavoitteena on saavuttaa uusi yhteistyon taho eri toimijoiden kes-
ken ja tuottaa pysyvid rakenteita ja toimintatapoja seudulle. Kuntakokeilu merkit-
see aiempaa parempaa kykya reagoida asiakastilanteisiin joustavasti ja nopeasti,
yhdessa tekemisen uutta astetta (tehdddn oikeasti asioita yhdessd), toimijoiden

187



keskindisen tuntemisen lisddntymisté ja yhteisten menetelmien kayttod. Kokeilun
tavoitteena on madaltaa asiakkaiden kynnyksia tydeldméan ja koulutukseen. Toi-
mijoiden asiakasprosessit toimivat integroidusti ja kaytdssa on yhteinen tyovaline
- YTK - jonka avulla kartoitetaan asiakkaiden yksil6llisid toimintatapoja ja oppi-
mistyyleja. Asiakkaiden palveluprosessi ja toimijoiden yhteistoiminta hyodyntavéat
YTK:n avulla tehtyja havaintoja.

2. Yhteistyo ja kumppanuudet

Raahen kokeilu rakentuu keskeisesti kumppanuussopimukselle eri toimijoiden
kesken. Kumppanuussopimus maérittdd kunkin toimijan roolin ja kehittdmisalu-
eet kokeilussa.

Kunnan rooli ja KoKkeilun asema

Kunnat nikevat kokeilun seka sosiaalisesta ndkokulmasta - keinona helpottaa vai-
keasti tyollistyvien asemaa - ettd taloudellisesta ndkokulmasta, tyokaluna toimen-
tulotuki- ja tydmarkkinatukien vahentdmiseksi. Seudun kuntien taloudessa tyolli-
syydestd aiheutuvat menot ovat hyvin merkittavia.

Kuntien nakokulmasta kuntakokeilun toivotaan tuovan pysyvyytta toimintatapoi-
hin, pyritdan pddsemadn kestdvampiin tuloksiin kuin pelkastaan projektikehittdmi-
sella. Kuntakokeilu tuo nyt lisdd koordinaatiota tyollisyyden hoitoon ja tekee naky-
vaksi kaikki toimijat ja myds niiden talouden. Kokeilu auttaa vahentdmé&an byrokra-
tiaa ja tuo uusia tydmenetelmid koulutukseen ohjaamiseen ja tydeldméaén suuntau-
tumiseen. Tyollisyyden hoidon asema on selvasti kohonnut seudun kunnissa.

Tyodvoiman palvelukeskus

TYP on virallisesti TE-toimiston kautta osa tehtyd kumppanuussopimusta. Tulevai-
suudessa TYP halutaan mukaan vakiintuneeseen toimintaan ja uutta TYP-lains&da-
dantoa odotellaan ldhtokohtana, ettd sitd kautta voidaan edelleen kehittaa kokei-
levuutta. Suhteessa kuntakokeiluun TE-toimiston taholta on toiveena ollut, etta
kokeilu kehittaisi TYP:4 paremmaksi, erityisesti koulutukseen ohjaamisen suhteen.
Samoin TE-toimisto haluaisi enemman tukea siirtymiin avoimille tyémarkkinoille.
TYP:lle ndhd&ain kaikkiaan rooli tulevassa "Ratkaisukeskuksessa” eli uudessa integ-
roidussa kokonaisuudessa. Kokeilu korostaa myos, ettei siina haluta kehittaa uusia
tyovoimapalveluja eikad toimenpiteitd, jotka jo ovat TE-toimistossa olemassa.

Yritysyhteistyo

Kuntakokeilussa toimii kokopédivdinen yrityskoordinaattori, joka ottaa aktiivi-
sesti yhteytta yrityksiin, kartoittaa niiden tyo6llisyystarpeita, ja saatua tietoa hyo-
dynnetdan toimijoiden yhteistytssa. Samalla yrityksiin vieddan tietoa tyollistami-
sen edellytyksistd kuten palkkatuista. Yritysyhteistydssa pyritddn vahitellen aktii-
visempaan rooliin esimerkiksi kokoamalla kokeilun asiakkaista CV-pankki ja tar-
joamalla kokeilun asiakkaita aktiivisesti alueen yrityksiin. Yritykset ovat myd¢s
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tarkeitd kumppaneita asiakkaiden osaamisen kehittdmisessd mm. nayttotutkinto-
jen toteuttamisessa.

3. Palvelumallien Rehitys

Raahen kokeilu on merkinnyt asiakasprosessien tarkempaa raatdléimista ja astu-
mista askeleen eteenpéin kohti palveluiden henkilokohtaistamista. Samalla pyri-
taan vaikuttamaan myds kouluttautumisen ja tyo6llistymisen rakenteisiin niin, etta
henkilokohtaistettujen asiakaspolkujen toteutumisen edellytykset myos kehittyi-
sivat. Henkilokohtaistettu asiakasprosessi rakentuu yhteisen YTK-tyovélineen
perustalle, jota tukevat myds toimijoiden keskindisen yhteistyon vélittomyys ja
joustavuus.

Toteutetussa tyopajassa roolien todettiin edelleen selkiytyneen, mutta toisaalta
keskeisempdad on ollut uudentasoinen yhdessa tekeminen, josta esimerkkini on mm.
se, ettd koko verkosto kéyttaa yhteisia tyovalineits, esim. tyo- ja oppimistyyleja kar-
toittavaa menetelmaa.

Vastuut ja roolit jasentyvit "luonnollisten” tehtdvien mukaan (koulutus, sosiaali-
ty0 jne.), mutta uudenlainen tyotapa on, ettd kukin ottaa verkoston mukaan ratkai-
semaan oman tyonsa tilanteita. Samalla kurkotetaan kohti proaktiivisempaa ja tii-
viimpéaa yhteytta tydeldman kanssa.

Yhteistyo on jo nyt kuntakokeilun myo6ta lisdnnyt tietoisuutta siitd, etta jatkossa
tarvitaan viela parempaa kokonaisuuden integrointia. 'Ratkaisukeskus’ (‘'Rane’) on
tyonimi visioidulle uudelle kokonaisuudelle, jossa TYP, kolmas sektori, aikuissosiaa-
lity6, vammais- ja paihdetyo ja TE-toimiston 3. linja lyottaytyvat yhteen ja muutta-
vat saman katon alle ammattikorkeakoulun tilojen yhteyteen. Tulossa on siis aiem-
paa kokonaisvaltaisempi rakenne, jonka yksi osa on TYP ja TE-toimiston 3. Linja.
Raahelle tyypillisesti uudella rakenteella on tiivis yhteys osaamisen kehittdmiseen.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Nayttaa ilmeiseltd, ettd asiakastasolla kokeilu on merkinnyt askelta kohti henkils-
kohtaisempia palveluita ja selkeampéaa asiakasprosessia, jossa asiakasvastuu toteu-
tuu aiempaa kehittyneemmin.

Koko verkoston nakokulmasta kokeilu on merkinnyt uutta koordinaation ja yhteis-
tyon tasoa, jossa toimijat ovat mukana yhteiskehittdmisessa aiempaa tietoisemmin
tavoittein. Kokeilun 1dht6kohtana on ollut jo saavutetun osaamisen uudentasoinen
integrointi ja yhteinen kehittdminen. Keskeistad yhteistoiminnalle on myos ollut,
ettd kokeilu tahtaa tietoisesti uusien toimintatapojen pysyvadn vakiinnuttamiseen.

5. Kriittisid havaintoja

Tyopajassa kriittisiksi teemoiksi nousevat autenttisen asiakaslahtoisyyden edel-
leen kehittdminen ja tydeldmayhteyksien kehittdminen. Kriittisessa asiakaslahtoi-
syyskeskustelussa toimijat kykenevat kehittdméaan varsin monipuolisesti ehdotuk-
sia asiantilan parantamiseksi.
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Sen sijaan tydelaméyhteyksien kehittdmiskeskustelu heijastaa sité, ettd yhte-
yksien kehittdminen tdhan suuntaan on vasta aluillaan. Hanke on selvasti vahvim-
millaan asiakastapausten yhteisessa kasittelemisessd ja eteenpdin viemisessi ja
temaattisesti koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen suuntautumisessa.

Keskeinen Raahen visio on kokeilun virittdma ja esille nostama ajatus 'Ratkaisu-
keskus-Ranesta’. Raahessa kehitys on siten johtamassa tarpeeseen koota entistikin
laajemmin eri toimijat yhteen tavalla, joka ylittda myos TYP:n perusrakenteen. Raa-
hen viesti on tarked haaste koko kuntakokeilulle ja ylipdataan paikallisten tyolli-
syyden hoidon uusien rakenteiden luomiselle. Vireille ja agendalle on tullut jotakin,
joka on ehkd enemmén kuin "TYP 2.0”, mutta jonka sisilto ja rakenteet ovat viela
"tulemisensa prosessissa’.

6. Tie eteenpain

Raahen kokeilu on panostanut erityisesti asiakkaiden osaamisen kehittdmiseen
madaltamalla kynnyksiéd koulutukseen osallistumiselle ja tukemalla henkilokohtais-
tetulla asiakasprosessilla koulutukseen hakeutumista ja sen sujumista. Koulutukset
on liitetty kiintedsti nayttotutkintojarjestelméén ja EQF:n osaamisen 3-tasoon. Asia-
kastyon kehittymisen ndhd&én tulevaisuudessa liittyvan edelld mainittuun "Ratkai-
sukeskukseen”, joka osaamisen kehittdmiseen linkittyen kokoaa toimijat uuden-
tasoisen yhteiskehittdmisen "saman katon” alle. Hankkeen dynamiikka tdhan suun-
taan on varsin intensiivista.

Raahen kokeiluhankkeen toimintasuunnitelma vuodelle 2014 on hyvin konkreet-
tinen toimijakohtainen tyosuunnitelma, joka sisdltdd kymmenia kehittdmiskohtia.
Toimintasuunnitelma jatkaa kokeilun jo hyvaksi toteamalla tielld ja pyrkii vahvista-
maan jo saavutettua kehittdmisalustaa. Toimintasuunnitelma vahvistaa asiakasoh-
jauksen elementtejd, pyrkii entistdkin saumattomampiin palveluprosesseihin, sil-
loittaa kuntoutuksen ja avoimien tyomarkkinoiden saumakohtia jne. Yksi keskei-
nen vahvistamisen kohde on yritysyhteyksien parantaminen.

Tyoelaméayhteyksien vahvistaminen yhdessé asiakaslahtoisyyden vahvistamisen
kanssa voidaankin perustellusti ndhdéa tulevaisuuden kehittdmisen keskeisiksi teki-
joiksi. Samalla voimistuu tarve saada vahvistuvaa tukea jo saavutetulle yhteistoimin-
nan uudelle tasolle sekd seudun kuntien strategisessa toiminnassa ettd myos valta-
kunnalliselta tasolta.

Raahen seudun tilanteen paivitys vuonna 2014

Kuntakokeilun seurantatutkimuksen ensimmaisessa véliraportissa todettiin Raahen
seudun olevan rakentamassa uudenlaista "ratkaisukeskusta”’, "Ranea’. Syksylla 2014
voidaan todeta tavoitteen edenneen tarvittavien resurssien tultua budjetoiduksi vuo-
della zo15 ja uuden toimintakeskuksen tilojen ollessa jo valmiiksi katsottu. Toisin
kuin alun perin suunniteltuy, tila ei kuitenkaan tule koulutuslaitoksen yhteyteen,
mutta tavoitteena on silti vahvistaa edelleen hankkeen yhteyttd osaamisen kehitta-

miseen, joka on ollut Raahen seudun kehittdmisen yksi erityispiirre.
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Rane muuttaa asiakasprosesseja ja yhteistoimintaa

Tulevassa "Ranessa” asiakkaan palvelutarve on koko toiminnan ydin. Palvelutarpeen
arvio ohjaa asiakkaan tukitoimia tydeldmén suuntaan joko suhteellisen valittomasti,
osaamisen kehittdmisen tai kuntoutuksen kautta. Vaihtoehtona on myds arjen hal-
lintataitojen kehittdminen. Koko asiakkaiston tasolla toiminnan kehittdminen poh-
jaa seudun asiakaskunnan méarén, ikdrakenteen ja muiden tekijoiden analyysiin.

Asiakasprosessina palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelmasta vastaa
asiantuntija tai asiantuntijatyopari, ja tavoitteena on tyollistyminen, tutkintotavoit-
teinen koulutus, "ylldpitava tyotoiminta”, eldke tai ammatillinen kuntoutus.

Arvio on, ettd "Ranen” myo6té4 toimijoiden keskindinen tyonjako selkiytyy, paallek-
kainen tyo vdhentyy, tyollisyyspalvelut koordinoituvat ja "Rane” lisd4 edelleen toi-
mijoiden keskinaisté yhteistyotd. "Ranessa” on varattu tilat TYP:n ja TE-toimiston 3.
linjan palveluille samoin kuin terveys ja mielenterveyspalveluille.

Raahen seudun kokeilun ulottuvuuksia

Tydéeldmdyhteyksid Raahen seudulla on kehitetty suunnitelmallisesti. Yrityskoordi-
naattori tekee tdsmakéynteja yrityksiin esitellen tyonhakijoiden luvalla yrityksille
hakijoiden cv:ta. Yritykset on otettu mukaan palveluiden kehittdmiseen. Yritysyh-
teisty0 toimii parhaiten julkisen sektorin suhteen.

Koulutusyhteistydssd kuntakokeilutoiminta kdynnistyi vuonna 2013, ja loka-
kuussa 2014 kaikkiaan 10 "Kukolaista” opiskeli Raahen koulutuskuntayhtyméissi, ja
kaikkiaan 10 oli siirtynyt pois opinnoista valtaosan (7 opiskelijaa) suoritettua opin-
tonsa loppuun, ja vain kahden keskeytettya opintonsa. Toimenpiteita "kukolaisten”
suhteen ovat olleet opintojen nopeuttaminen (esim. aiemman osaamisen tunnista-
minen ja tunnustaminen), keskeyttamisten ehkaisy ja hitaasti etenevien opintojen
tukeminen, maahanmuuttajataustaisten tukeminen ja aikuisten nayttoihin liittyvat
joustavoittamistoimet.

Asiakasulottuvuudella Raahen seudun kokeilu on toimijoiden arvion mukaan jo
nyt saavuttanut hyvia tuloksia, ja asiakkaiden palveluprosessit ovat selkiytyneet ja
jasentyneet asiakkaillekin uudella tavalla ja he ovat tulleet aidosti kuulluiksi.

Kytkeytyminen kuntakokeiluun kuuluvien kuntien "elinvoima-"/hyvinvointistrate-
gioihin on edelleen haasteellista, ja kuntien tyollisyysstrategiat ovat viela kehit-
tymisensa prosessissa. Palvelut nayttavat ehka koostuneimmilta sosiaalitoimen
suunnassa.

Kuntakokeilulla Raahen seudulla on tiiviit yhteydet erityisesti sosiaalipuolen
kuten Kaste-ohjelmaan kuluvien hankkeiden kanssa. Hankkeiden kanssa on tehty
tiivistd menetelmallista kehittdmistyota.

Kaikkiaan

Kaikkiaan Raahen seudun kuntakokeilu vaikuttaa edenneen suunnitelmiensa
mukaisesti, mistd osoituksena myos kokeilun saama bonus, joka vahvistaa
hankkeen tyontekijaresursseja ja tyoelamayhteyksien kehittamista. Painopiste
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vuona 2015 tulee olemaan "Ranen” kehittimisessid uudenlaisena asiakkaiden
kohtaamisalustana ja toimijoiden keskindisen yhteiskehittdmisen foorumina.
Tehtava tullee olemaan samalla myos haasteellinen seudun monitoimijaisessa
kokonaisuudessa.

10.1.8 Rovaseudun Monet-hanke

1. Rovaseudun Monet -Runtakokeiluhankkeen Idht6Rkohdat,
tavoitteet ja toteutus

Monet- hankkeen tavoitteena on vahvistaa tyollisyydenhoidon palveluja Rovanie-
men kaupungissa ja Ranuan kunnassa. Hankkeen kokonaisbudjetti on 5 m€, josta
vuoden 2014 osuus on 1,3 m€. Hankkeen toimintamalli poikkeaa useimmista kunta-
kokeiluhankkeista siing, ettd suoraan hankkeessa tyoskentelee pieni neljan hengen
tiimi, ja suurin osa budjetista kaytetadn ostopalveluihin. Keskeisina palveluntuotta-
jina ovat Eduro-sdatio ja Lapin kuntoutus Oy.

Hankkeessa on keskitytty kolmeen painopisteeseen. 1. Toiminta- ja tyokyvyn arvi-
ointiin seké eldkeselvittelypalveluiden kehittdmiseen koordinoivan palveluohjauk-
sen keinoin. 2. Toisena tavoitteena on osallisuutta lisdédvien, osaamista vahvistavien
ja tyollistymista tukevien valimarkkinoiden rakentaminen ja 3. vélillisené ja raken-
teellisena kehittdmiskohteena on palveluiden jarjestdmisen vastuutahojen tyon-
jaon selkeyttdminen mukaan lukien tyovoiman palvelukeskuksen roolin ja toimin-
nan selkiyttdminen.

Monet-hankkeen kédytdnnon tyossa on ollut kaksi painopistetté: tyo- ja toimin-
takykyarviointi seki eldkeselvityspalvelu (KK1) seké tyollistymisvaiheen palve-
lut (KK2). Tyo- ja toimintakyvyn arviointi- ja eldkeselvittelypalveluissa on kun-
nalla prosessivastuu. Palveluun sisiltyy erilaisia osioita riippuen asiakkaiden tar-
peista ja tavoitteista: koordinoiva palveluohjaus/taustaselvitys (157 henkil64); toi-
minnallinen tyokyvyn arviointi (34 henkil64), tutkiva palveluohjaus/elakeselvitte-
lyt, tyo- ja toimintakykytutkimukset (87 henkil6d) sekd kuntoutusohjauspalvelu
(20 henkildd). Asiakkaat ohjautuvat naihin palveluihin hankkeen kautta Eduro-
sddtioon. Lapin kuntoutus Oy:n kautta mukana on lddkaripalvelut. Hankkeessa
on tdhéan asti panostettu alkuvaiheen palveluihin, ty6- ja toimintakyvyn arvioin-
tiin ja palvelusuunnitelmiin, tyollistdmisvaiheen palvelut ovat osoittautuneet
haasteellisemmaksi.

Hanke on hakenut ja saanut lisimaararahaa tyoelaméavalmentajamallin pilotoin-
tiin, jonka avulla tehd&dén pitkén tahtdyksen suunnitelmia ja tyollistymispolkuja vali-
tyomarkkinoille ja avoimille tydmarkkinoille kuntouttavassa tydtoiminnassa oleville
asiakkaille. Hanke on myos saanut tulostensa perusteella bonusrahaa 100 ooo €,
jota kaytetaan pitkaaikaistyottomien asiakkaiden liikunta- ja kulttuuritoimintaan
osallistumisen tukemiseen. Hanke ostaa koulutuspalveluja ja tarjoaa kuntalisda
tyollistaville yrityksille. Hanke tarjoaa myds osalle asiakkaista mahdollisuuden osal-
listua terveellisté ja edullista ruokaa -ryhmépalveluun.
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2. Yhteistyo ja Kumppanuudet

Kunnan rooli ja KoKeilun asema

Monet-kuntakokeiluhankkeen roolina on ollut toimia seudulla muutoksen tyoka-
luna. Hankkeessa on panostettu eri toimijoiden véliseen yhteisty6hon ja opittu kes-
kustelemaan vaikeistakin asioista. Kun Monet-hanke alkoi vuonna 2012, oli muutok-
sen myllerrys juuri kdynnistynyt tyollisyydenhoidon palveluissa. Hankkeessa arvioi-
daan, ettd yhteistyoverkosto on saatu toimivammaksi, kdytdnnon asiat on saatu suju-
maan aiempaa paremmin ja kaikki toimijat ovat tulleet tietoisiksi palvelupuutteista.

Tyollisyydenhoidossa on paljon toimijoita, mutta tarvitaan vahvoja poliittisia rat-
kaisuja eri toimijoiden asemoinnista, vastuista, resursseista ja vallasta. Lahtokoh-
tana on se, etté tyollistettdvien joukko on heterogeeninen. Suoraan avoimille tyo6-
markkinoille tdhtdavat kuuluvat valtion ja TE-hallinnon vastuulle. Kun sosiaalinen
nakokulma korostuu, vastuu on kaupungilla, ja asiakastyohon tarvitaan verkosto-
maista tydotetta. Sekd Rovaniemelld ettd Ranualla arvioidaan, ettd vastuu vaikeasti
tyollistyvien palveluista on vahvasti kunnalla. Huolen aiheena on vuoden 2015 alusta
voimaantuleva tydmarkkinatuen uudistus, joka lisdd kunnan "sakkomaksujen” taak-
kaa entisestédén ja aiheuttaa huolta resurssien riittavyydesta.

Palkkatukitydllistdmisessa on kunta seudulla edelleen suurin tyollistdja. Téhdn
kuitenkin liittyy paljon epadvarmuustekijoitd, silla on epaselvad miké on kunnan rooli
tyollistajana jatkossa ja millaisin ehdoin kuntiin voidaan tyo6llistdd. Hanketyonte-
kijoiden kokemuksen mukaan TE-hallinnon palkkatukea ja tyokokeilua koskevat
ohjeet ovat tiukentaneet tydllistimisen mahdollisuuksia, minka vuoksi kuntatyollis-
tdminen ei veda riittdvan hyvin. Rovaniemelld myos kolmannen sektorin tyollistami-
seen tarvitaan selkeyttamisté ja toimijoiden asemoimista, jotta tyollistamisesta saa-
daan asiakkaan ndkokulmasta tavoitteellista toimintaa. Liséksi kolmannen sektorin
tyollistdiminen on vaikeutunut, koska TE-toimiston tarkennetun ohjeistuksen osalta
kolmannen sektorin toimijan taytyy tarjota ensin jo palkkatuetussa tydssa olevalle
osa-aikatyontekijalle tydn tekemisen mahdollisuutta ennen kuin voi palkata toisen
osa-aikatyota tekevan henkilon. Osa-aikainen tyollistyminen sopisi monelle, mutta
palkkatuen osalta se ei ole toimiva ratkaisu.

Suomalaista tydllisyydenhoitoa raamittaa yksilokeskeinen yhteiskuntapolitiikka,
minka vuoksi jarjestelmé on pirstaleinen ja hajanainen - ikd&n kuin hajonnut késiin.
Suomen erityisongelmana on, ettd yhteistyoverkostoja ja koordinaatiota on raken-
nettu lukuisten eri hankkeiden avulla, jotka puolestaan eivit ole keskendén riitta-
van koordinoituja. Nyt oikeastaan tarvitaan koordinaation koordinointia. Tyo6llisyy-
denhoidon koordinaation kehittamistd Rovaniemelld hankaloittaa se, etté eri toimi-
joiden valinen vastuunjako tyollisyydenhoidossa koetaan télld hetkelld epaselvéksi.
Toisaalta nyt on vireilld monia uudistushankkeita, joiden avulla pyritdan saamaan
tdhan selkeytta ja asemoimaan eri toimijoiden rooleja uusiksi.

Elinkeinopoliittisen n&koékulman pitdisi korostua enemmén tyollisyydenhoi-
dossa, nyt kuntavetoinen toiminta on pitkéalti sosiaali- ja terveydenhuollon vastuulla.
Tama ei ole valttamatta oikea painotus. Monissa kunnissa ty6llisyydenhoitoa ollaan
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siirtamassa sosiaali- ja terveydenhuollosta keskushallintoon kiinte&dksi osaksi elin-
keinopolitiikkaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kuitenkin tarvitaan asiak-
kaiden palveluprosesseissa. Tyollisyydenhoidossa pitéisi korostaa kuntien yhteis-
kunnallista tehtdvaé, ja panostaa uusien tydmahdollisuuksien organisointiin ja kéyt-
tda esimerkiksi sosiaalisia kriteereitd tarjouskilpailuissa. Taméa edellyttdd myos
uudenlaista joustoa valtiovallalta.

Tydvoiman palvelukeskus

Rovaniemelld hanke on rakentunut tyovoiman palvelukeskuksen kautta, mikéd on
myos sen hallinnollinen kotipesd. Kuntakokeilu on selkedésti lisdpalvelu ja kohden-
tuu hiukan erilaisille asiakkaille. Hanke on ottanut huostaansa yli 5oo péivaa tyot-
toméana ollutta vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden joukkoa. Hankkeen avulla on
saatu palveluaukot nakyviksi ja tunnistettu paljon sellaisia asiakkaita, joille ei ole
sopivia palveluja, eikad kukaan ei ole ottanut koppia. Tahédn ratkaisuna on koordi-
noiva palveluohjaus; myos toiminnallisen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin avulla on
paasty paljon eteenpéin. TYP:n tyo oli alussa haastavaa. Vuosien mittaan TYP:sséd on
luotu hyvat yhteistydsuhteet eri toimijoiden valille ja nyt kuntakokeiluhanke vie sita
omalla panoksellaan eteenpéin.

Monet-hanke on lahtenyt liikkeelle olennaisesta palvelujen kehittdmiskohteesta
panostamalla vaikeasti tyollistyviin asiakkaisiin ja heidédn tyo- ja toimintakykynsa
arviointiin. Kuntakokeilu on tuonut esille palveluketjujen puutteita ja paédssyt kiinni
haastavien asiakasprosessien alkuvaiheeseen. Haasteena on, mihin aktivointi joh-
taa esimerkiksi osatyokykyisilld, joiden on vaikea paasta tydeldmaan, ja myods tyo-
kyvyttomyyseldkkeen saannin kriteerit ovat tiukat. Hankkeessa on havaittu, etta
asiakaskunnassa tulee vastaan hyvin eritydkykyisid ihmisid. Palveluprosessissa
pitéisi ottaa vahvemmin ldhtokohdaksi yksilo ja hdnen tarpeensa, minka pohjalta
lahdetddn hakemaan ja raataloimaan hanelle toitd tai muita sopivia palveluja. Pitaisi
péasta asiakasldhtoisiin palveluprosesseihin, nyt prosessi on paloiteltu eri toimi-
joille, ja siitad saattavat helposti kadota tavoitteet ja juoni. Hankkeen kehittdmassa
tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin mallissa korostetaan, ettd kunnan sosiaalityonte-
kija on prosessissa mukana alusta asti pitkdjanteisesti.

TYP nahdédan lahtokohtaisesti kuntavetoisena palveluna. Uutta lakia on valmis-
teltu siten, ettd jokaisen TE-toimiston alueella olisi vahintddn yksi TYP, jossa ty0s-
kentelee sekd kunnan ettad valtion tyontekijoitd. Tyo ja elinkeinoministerion suun-
nalta toisaalta korostetaan, ettd TYP on valtion virasto, osa TE-palveluja ja sen
mukaiset sdannotkin. Mallin toimivuuden kannalta on ratkaisevaa, miten ndma val-
tio/kunta-suhteet kaytdnnossa asemoidaan.

Yritysyhteistyo

Monet-hankkeen kokemuksena on, ettéd pitk&daikaistyottomien palkkatukitydllis-
tdminen avoimille tydmarkkinoille kaipaa jatkossa erityistd panostusta sekd vah-
vempaa kytkentdd alueen elinkeinopolitiikkaan. Palvelutoiminta ja tyollistdminen
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painottuvat julkiselle sektorille. Hankkeen KKi-vaiheen paattaneistd asiakakkaista
noin puolet on siirtynyt tyollistymisvaiheen tydhonvalmennuspalvelun (KK2) asiak-
kaiksi. Muista palvelun paattaneista valtaosa on siirtynyt kunnan peruspalvelujen
asiakkaiksi. Tyo6llistymisvaiheen palveluihin siséltyy muun muassa tydhonvalmen-
nus; opinnollistaminen/oppimisympéristo; avustavat tyotehtavat; osaamisen vahvis-
taminen seki siirtymatyopaikat.

Polkujen avaamiseen avoimille tydmarkkinoille tarvitaan uusia avauksia ja uuden-
laista ajattelua. Esimerkiksi palkkatuetun tyontekijan siirtdmisessé toisiin tyoteh-
taviin on etuna se, ettd tyosuhde on kuntatyontekijalla, eika kayttajayritykselle tule
palkkaukseen liittyvid kustannuksia. Yritysyhteistydssd on myds hyva tunnistaa,
millaista tukea yritykset pitdvat tarpeellisena ja merkityksellisenad. Tanskassa on
tutkittu asiaa, ja yritykset tarvitsevat eniten tukea tyon organisointiin ja jarjestelyi-
hin tyollistamisvaiheessa. Vastauksena tdh&n on tychonvalmentajapalvelu ja yksi-
16llinen tydyhteisovalmennus. Lapin yliopiston ESR-rahoitteisessa Kompassi- hank-
keessa kehitettiin aikoinaan téllaista tyoetsijapalvelun mallia, ja se oli onnistunut
kokeilu. Tyollistdmisen haasteena on loytda sopivia avustavan tydn paikkoja. Jat-
kossa hanke tulee tehostamaan panostustaan tyollistymisvaiheen palveluihin ja
yritysyhteistyohon.

Muu yhteistyo

Rovaniemelld on kehitetty ja sovellettu pitkdan varhaisen puuttumisen (varpu)
menetelméaa ja sithen olennaisesti sisdltyvaa verkostotyota. Jukka Hakola on toi-
minut Rovaniemelld pitkdan verkostokoordinaattorina. Mallista kaytetdan nykyi-
sin nimed varhainen avoin yhteistyd. Han on ollut mukana konsulttina myos
Monet-hankkeen asiakastilanteissa ja toiminut vuoropuhelun kehittdjana. Tyol-
lisyydenhoidossa koordinaattoriajatus on keskiossa. Jokaisen toimijan oma tyo
pitaa saada sujuvaksi, keskindiseen yhteistychon tarvitaan liimaa, ja monitoimi-
jaisesti on synnytettdva jotain uutta. Hanen tapaamisissaan on otettu esiin aina
muutamia teemoja: palautteen vastaanottaminen, kuunteleminen, puhuminen,
lasné&olo tilanteissa. Tyontekijoilta kylla hoituu oma substanssityonsd, mutta nai-
den yhteisty6hon liittyvien olennaisten asioiden koordinointi on tarke&da. Kes-
keistd on toiminnan koordinointi eri kosketuspinnoissa. Yhdessa tekemiseen
ollaan tyytyvéisia, mutta jos se jaa vain tahén, niin itse asia - ihmisen prosessi
unohtuu. Kuntakokeilu-hanke on toteuttanut hénen vetdméandén verkostokou-
lutusta, jossa on opiskeltu yhdesséa keinoja vieda asiakkaiden prosesseja eteen-
pdin yhteistydverkostossa siten, ettéd tavoite saavutetaan. Tallaisia asioita voi-
daan oppia vain dialogisen tydskentelyn kautta. Jos halutaan pysyviad vaikutuk-
sia, tarvitaan kolmansia toimijoita, jotka yhdistavat verkostoa. Koulutuksissa on
jarjestetty myos asiakkaiden yhteistyokokouksia, joissa mukanaolijat ovat maa-
rittyneet asiakkaan suostumuksella. Asiakkaan oma aktiivisuus ja mukanaolo
ovat keskeisia.
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3. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Monet-hanke on kaikkien palveluidensa osalta saavuttanut hyvin méarélliset tavoit-
teensa ja asiakasohjaus hankkeeseen on ollut alkuperdisen suunnitelman mukai-
nen. Kuntakokeiluhankkeen asiakkaat eivét ole olleet tydovoiman palvelukeskuksen
eivatka Lapin TE-toimiston palveluin autettavissa. Parhaiten hankkeessa on onnis-
tuttu tyo- ja toimintakyvyn arviointimallin kehittdmistydssa. Toiminnallinen tyo- ja
toimintakyvyn arviointi, jota on kehitetty yhteistydssd Eduron kanssa, on osoittau-
tunut hyvéksi malliksi, jonka avulla on saatu palvelupolun alkup&adhén lisda selke-
yttd ja yhteistyota. Edurossa kehitteilld olevan koordinoivan palveluohjauksen mal-
lin ka@ynnistdminen on myos lupaava palvelumalli, jonka avulla pystytddn koordi-
noimaan asiakkuuksia ja rakentamaan pitkéjanteisia palvelupolkuja. Lapin ammat-
tiopiston ja SPR:n lahjoitustavaraa kasittelevdan Kontti-toiminnan koulutus on ollut
onnistunut esimerkki uudenlaisesta koulutusmallista, johon siséltyy opiskelua oppi-
laitoksessa yksi paiva viikossa ja muu aika tyossad Kontti-palvelussa kentélla. Hank-
keessa arvioidaan, ettéd oppilaitospuolella aloituspaikkojen vdhentdminen ja niiden
kohdennus nuorille on ollut hankalaa aikuisopiskelijoiden kannalta. Hankkeessa
koetaan myos, ettd oppilaitoksien koulutustarjonta tulee saada vastaamaan kohde-
ryhmén tarvetta, ja opiskelijalle on varmistettava tarvittava tuki koulutuksen ajaksi.

4. Palvelumallin kehitys

Hankkeen kehittdmistyopajassa mukana olleet eri yhteistyotahot arvioivat, ettd
Monet-hanke on saanut tdhdn mennessi jo paljon aikaan, kehittdnyt hyvia alku-
vaiheen palvelumalleja ja saanut kaikki toimijat mukaan saman pdydan &dareen.
Hankkeessa on kehitelty onnistuneesti kuntouttavan tyotoiminnan sisalt6ja seka
saatu laajennettua kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja myods kolmannelle sekto-
rille. Hanke on my0s tuottanut arvokasta tietoa tyollistymisen pulmakohdista ja tuo-
nut ndkyvéksi erilaisia puutteita asiakkaiden palvelupoluissa. Ongelmaksi koetaan
esimerkiksi sellaiset asiakkaat, jotka ovat kdyneet koko palvelurepertuaarin 1api
moneen kertaan, eiké ratkaisuja ole 16ytynyt. Ketka ovat vastuuviranomaisia, mika
lopullinen paatepysakki?

Yritysyhteistyon ja tydhonvalmennuksen ohella myds vélitydmarkkinoiden kehit-
tdmisosio on jatkossa iso ja haastava tehtdva hankkeessa. Sen avulla pyritdan raken-
tamaan jatkumoa aktivoinnille. Rovaniemella valityomarkkinatoimijoita on valitetta-
van vdahan, Rovaniemen kaupunki ja muutamat jarjestét ovat avainasemassa.

Hankkeen toiminnasta on tehty myods arviointi. Eri yhteistyotahojen antama
palaute on padsaantoisesti positiivista. Asiakasndkokulmasta ei ollut kuitenkaan
kertynyt vield riittavasti palautetta.

5. Kriittisid havaintoja

Hankkeen palvelupoluissa jatkumo avoimille tydmarkkinoille on pullonkaulana. TE-
palvelut pitéisi saada tdhan jatkumoon kiintedmmin mukaan. Vaikeutena on téssa
TE-palvelujen asemoituminen ja vuosia jatkunut muutosprosessi TE-toimistoissa.
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Avoimille tydmarkkinoille ty6llistdmisen vaikeus ndkyy myds hankkeen tdh&nas-
tisissa méaaréllisissd tuloksissa. Seitsemén asiakasta on tyollistynyt avoimille ty6-
markkinoille, ja samalle maérélle asiakkaita on saatu myonteinen eldkepéitos. "Pal-
velumylly pyorii hyvin, mutta hyvin harva paasee myllysta pois”.

6. Tie eteenpain
Ensi vuodenvaihteessa ja ldhivuosina voimaantulevat uudistukset raamittavat tyol-
lisyydenhoidon palveluja ratkaisevasti. Hankkeen vélitydmarkkinoita kehittavan
palvelukokonaisuuden osalta on ratkaisevaa, mitd uudesta kuntouttavasta tyotoi-
minnasta/tyoeldméaosallisuutta edistdvasta toiminnasta sdddetddn ja miten hyvin
se mahdollistaa pitkdkestoisen kuntouttavan tyotoiminnan seka millainen sosiaali-
turva palveluun kytkeytyy. Hanke on pilotoimassa uudentyyppista rinnalla kulkijan
mallia, jossa tydeldmavalmentaja ottaa haltuun niin palvelu- ja kuntoutusohjauksen
kuin tyovalmennuksenkin tehtavat. Tyoelaméavalmentaja on niin asiakkaan, jarjes-
telmén, oppilaitoksen kuin tyonantajankin yhteys- ja tukihenkilo. Olennaista tdssa
mallissa on pédihde- ja mielenterveyspalvelujen kytkeminen alkuvaiheen palveluihin.
Hankkeen viimeisen toimintavuoden osalta on tdrke&d priorisoida ne toimenpi-
teet, joita voidaan toteuttaa lyhyella tahtaykselld ja ne, jotka vaativat vield pidem-
paa kehittamistyotd. Nama asiat olisi hyva erotella toisistaan. Kehittdmistyossé tar-
vitaan my0s vertaisoppimista, silld on monia helposti toisilta opittavia malleja ja toi-
mintatapoja. Kuntakokeilu-hankkeessa tarvittaisiin tdhan tarkoitukseen toimivam-
pia foorumeita. Hankkeen kehittdmistyopaja osoitti hankkeen olevan merkittévé toi-
mija Rovaniemelld, koska kaikki yhteistydtahot olivat kattavasti paikalla. My®és jat-
kossa hankkeessa on tarkeaa jarjestda yhteisia arviointi- ja kehittdmisfoorumeita.

10.1.9 Varkauden kokeilu

1. Hankkeen Iahtdkohdat, tavoitteet ja toteutus

Varkauden seutukuntaan kuuluvat Pohjois-Savossa sijaitsevat vidhenevan vieston
kunnat Varkaus ja Leppéavirta yhteenlasketulta asukasluvultaan 32 500 vuonna
2013. [td-Suomen alueiden tapaan myos Pohjois-Savon tyodttomyys liikkuu hieman
koko maan keskiarvoa korkeammalla, ja lomautukset ja tyottomyyden kasvu koet-
televat aluetta parhaillaan voimakkaasti. Konepaja- ja metalliteollisuustyo on talon-
rakennuksen ohella ylivoimaisesti yleisin tydpnhakuammatti.

Varkauden hankkeen tavoitteita ovat:

. kunnan aktiivisen ja varhaisemman roolin kehittdminen rakennetyottomyy-
den vahentamisessa

. suunnitelmallinen asiakkaan palvelujen vahvistaminen

. elinkeinojen kehittdmispalvelut

. uusien matalan kynnyksen tyopaikkojen luominen yritysyhteistyossa. (Hanke-
kuvausten tiivistelmét.)
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Varkauden kokeilussa on kehitetty erityisesti alkuohjauksen mallia yhteistydssa
kunnan, tyohallinnon ja tyovoiman palvelukeskuksen valilla. Palveluprosessi alkaa
TE-toimiston tai aikuissosiaalityon yhteislahetteest4, jonka perusteella ohjauslinja
valitaan asiakkaalle kuntakokeilun viikkotiimissd. Kunnan koordinoima palvelu-
polku lahtee alkupalvelusta, joka toteutetaan kokeilun palveluohjaajien ja TYP:n
henkiloston yhteistyona. Alkupalvelun tarkoituksena on ohjata tehokkaasti ja asia-
kasléhtoisesti jatkopalveluihin kuten kunnan peruspalveluihin, sosiaalitydhon, kun-
touttavaan tydtoiminataan, nuorten pajatoimintaan tai tarkempiin ostopalveluna
toteutettaviin kartoituksiin kuten tyokykykartoituksiin. Maarallinen tavoite oli 160
uuta asiakasta vuonna 2013.

Tasmapalvelut muodostavat kokeilun toisen vaiheen asiakkaille, joilla on edelly-
tyksid tyollistyd. Suoran tai palkkatuetun yritystyollistamisen liséksi tdssa vaiheessa
on vaihtoehtona myds niin sanottu siirtymétychon kuten sosiaalisiin yrityksiin tyol-
listdiminen. Tasmé&palveluissa keskitytaan tyollistymisen tukemiseen tydhdnvalmen-
nuksella koulutuksellisin ja muin tukitoimin. Tdsmé&palvelu palvelee myos yrittajia ja
pyrkii sovittamaan yhteen tydvoima- ja tyollistymistarpeita. Tdsmépalvelun tavoit-
teena vuonna 2013 oli go sijoittumista.

Yrityspalveluissa rakennetaan yritysneuvojien toimesta pitk&djanteista yritysyh-
teistyoverkostoa, jossa etsitidn matalan osaamistason tyopaikkoja. Yrityspalvelu
toimii tiiviissad yhteydessa tdsmépalvelun kanssa. Tavoitteena oli 240 uutta yritys-
kéyntia vuonna 2013.

Varkauden kuntakokeilun kohderyhmé&na ovat TE-toimiston 3. palvelulinjan eli
tuetun tyollistdmisen asiakkaat, joilla on oo paivaa tyottomyytta takana, mutta
joilla on TE-toimiston arvion mukaan tyotllistymisndkyma 5 vuoden sisallé. Lisaksi
kuntakokeiluun liittyy myos kaytdntojd, joilla pyritddn estdméén tyottomyyden
venyminen 500 paivan yli.

Hanke liittyy tiiviisti Varkauden tyollisyysyksikon tyohon ja siihen liittyy ohjaus-
ryhma (10 henkil6d), johtoryhma (g henkil6d) sekéd kaupungin tyollisyyskoordinaat-
torin ja hankep&allikon organisaatio. Alkupalveluissa tydskentelee kolme henki-
164, samoin tasmapalveluissa kolme seké kaksi henkiloa yrityspalveluissa. Asiakas-
tyontekijat ovat kokeneita vaihtelevasti julkisten palvelujen eri ohjaajatehtévista,
ja samoin yritysneuvojilla on pitkd kokemus yritystoiminnasta eri ndkokulmista.
Asiakasohjaajien tehtdvana on paitsi markkinoida kuntakokeilua asiakkaille, joille
osallistuminen on vapaaehtoista, myos kehittda aktivoinnin ja rinnalla kulkemisen
uudenlaisia tyotapoja. Tyovalineina kaytetadn esimerkiksi Melba-Imba -toimintaky-
vyn arviointeja, ja tyotapoihin liittyy runsaasti moniammatillisia elementteja.

2. Yhteistyo ja kumppanuudet
Kunnan rooli ja kokeilun asema
Hankepaillikon haastattelun perusteella kuntakokeilu on jo saavuttanut merkittéa-
van roolin kuntaorganisaatiossa ja kyennyt ennen kaikkea tuomaan uudella tavalla
esille tyollistamistoiminnan taloudellisen merkityksen kunnalle. Jatkoa ajatellen

198



olennaisinta on, milla tavalla tuotettuja kartoitus-, asiakasohjaus- ja tyollistdmis-
malleja voidaan kytked olemassa oleviin rakenteisiin, ensisijaisesti TYP:een, ja
miten kuntakokeilussa muodostunutta kokemusta voidaan aidosti hyodyntaa. Kun-
nan tyollistdmismalli tarvitsee joka tapauksessa kaiken mahdollisen tuen esimer-
kiksi valitydmarkkinoiden suunnasta, mutta ndiden toimivuuden ja erilaisten tyol-
lisyyden hoidon roolien ja resurssien suhteen tulevaisuudessa ndhdaan vahintaan-
kin tummenevia pilvia.

Varkauden hankkeen seurantatyOpajassa tarkasteltiin hankkeen toteutusta.
Siina vahvistui késitys siitd, ettd alueen kuntakokeilu toimii kuntien tyollisyystoi-
minnan strategisessa ytimessa. Varkauden kaupungin tyollisyystyéryhma kokoon-
tuu asian darelld kuukausittain, ja lisdksi kuntakokeilun omassa ohjausryhméssa
ovat edustettuina kuntakokeilun projektipaallikon lisaksi molempien kuntien ylin
johto, alueen ELY-keskus, Kela, TE-toimisto, kauppakamari, Varkauden yrittdjat seka
Varkauden kaupungin omistama elinkeinojen kehittdmisyhtio Navitas Oy. Hank-
keessa kerataan taten kokemusta myos strategisesta tycllisyyden hallinnasta ja
asiakastyon tukemisesta.

Tuoreessa kaupunkistrategiassaan (2013) Varkaus profiloituu energiateknolo-
gian kansainvilisend osaamiskeskittyména ja toisaalta ihmisldheisyyden kautta.
Pitkdaikaistyottomyyden hoitaminen mainitaan selkeimmin yhdessé viidesta stra-
tegisesta linjauksesta, jonka otsikkona on "Tyopaikat, elinkeinot ja tyollisyys, kau-
pungin vetovoima ja imago”, ja jonka mukaan "toteutetaan uusia tyollistymisratkai-
suja ja matalan kynnyksen toimenpiteitd” ja "laajennetaan alueellista elinkeinopoliit-
tista yhteisty6td”. Vastuutahoina tyollisyyskysymyksessa ovat kaupungin tyollisyys-
ryhma, kaupunginhallitus seké toisaalta sosiaali-, terveys- ja sivistystoimi. Samalla
strategisina tavoitteina ovat selkeadt kustannussaastot sekd kuntaliitoksen selvit-
tdminen. Toisin sanoen tyollisyydenhoito tai rakennetyottomyyden vahentdminen
kytkeytyy kaupunkialueen kokonaisvaltaiseen elinkeinojen kehittdmisen ja veto-
voimaisuuden kysymyksiin, mikd nékyy myds kdytdnnon toteutuksessa yritys- ja
elinkeinoyhteistyopainotuksissa.

Naista vahvan kuntakoordinaation lahtokohdista kdsin Varkaudessa pohditaan
pitkdjanteisesti uuden kuntakeskeisen tydvoiman palvelukeskuksen organisoi-
mista. TE-hallinto on kokemusten mukaan etdadntynyt paikallisesta tyonvélitystoi-
minnasta osin oman uudistuksena myot4, ja kuntakokeilun tarkoituksena on myos
mobilisoida alueen yrittajid ja valitydmarkkinoita uudella ja ennen kaikkea tuoreella
tavalla. Talla kokonaisvaltaisella asiakas- ja yritysyhteistyokokeiluhankkeella pyri-
tdan tuottamaan kokeilun jalkeinen "perintd” kunnalle varautuen tyollistamisvas-
tuun laajempaan siirtymiseen kunnille. Erityisen toiveikkaita kuntakokeilun osa-
puolet ovat sen suhteen, ettd muodostumassa on téllainen pysyva rakenne tai toi-
mintatapa, joka antaa erityisen tunteen "yhteen hiileen puhaltamisesta”, mika eroaa
jonkin verran aiemmasta yhteistyosta.
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Tyodvoiman palvelukeskus

Tyovoiman palvelukeskuksen kaltaisen toimintamallin kuntakeskeisen rakentami-
sen on koettu mahdollistavan kunnan tyollistamistoiminnan "harjoittelun” riittdvén
omaehtoisesti ja kunnan sisiisid palveluja hyddyntéden. Toisaalta kyseessa on tietoi-
sesti valivaihe, jossa tehtdvien samankaltaisuudet olemassa olevan TYP:n kanssa
ndhdéan jossain madrin valttdmattomind. Olemassa olevan TYP:n toimintaa kiite-
tdan, joskin tydvoimapalvelu-uudistuksen myo6ta TE-toimistojen toiminnan nahddan
etdantyneen paikallisesta asiakastyosta ja tydmarkkinayhteistyosta seka resurssien
heikentyneend. Kunta-TYP:n puitteissa on kuitenkin voitu keskustella ja laventaa
asiakaskriteereit, ja myds tyonjaosta keskusteleminen TYP:n kanssa on ldahtenyt
alkukankeuksien jalkeen kehittymaan. Alkuvaiheessa kuntakokeiluun ovat ohjautu-
neet idltdan vanhemmat, ja runsaan nuorisotyottomyyden oloissa nuoria asiakkaita
on riittdnyt TYP:een. Asiakkaiden ohjautuminen ja palvelujen kriteerit eivat ole viela
selkiytyneet. Kokeilussa on kuitenkin péaasty védhitellen aidompaan késitykseen asi-
akastarpeista ja -haasteista myos kuntajarjestelmén sisalla.

Yritysyhteistyo

Alueen yrityselaméad on lahestytty voimakkaan projektinomaisesti matalan osaa-
misen tyopaikkojen ja yritysten sosiaalisen vastuun kehittdmiseksi. Tyomenetel-
mé&na on suora jalkautuminen ja uudenlaiset lahestymistavat yrityksiin. Suora palk-
katuki koetaan yritysneuvojien mielestd vanhentuneen, ja on kyettdva tarjoamaan
myos muuta lisdarvoa tyo6llistaville yrityksille. Edelleen sijoittaminen on yksi mah-
dollisuus. Haastateltujen yritysten nakokulmasta toiminta kuntakokeilun kanssa
on koettu yhteispeliksi, jossa pyritddn aiempaa pitkdjanteisempiin molemminpuoli-
siin ratkaisuihin. Yritysten motiivina on paitsi sosiaalisen vastuun kantaminen myos
osittain alansa tyovoimapulaan reagoiminen, osittain oman toiminnan tehostami-
nen ja sithen saatava apu. Yritysten vaikeutena on ollut muun muassa tyonhakija- ja
tyonantajapalveluiden eriytyneisyys tydhallinnossa. Maaréllisesti jalkautuva yritys-
yhteisty6 on tuottanut 104 yritysta rinkiin, osa jo aiemmasta yhteistyosta periisin.
Myos yrityksille on toiveena "yhden luukun” palvelupiste ja tiedonvélitystad on kehi-
tetty Yhes!-mallilla. Kauppakamari ja alueen yrittajajarjesto ovat kokeilun ohjaus-
ryhmassa mukana.

Kaiken kaikkiaan viesti seurannan tyopajasta on, ettd kuntakokeilun yhteydessa
on Varkaudessa saatu sykdys ja tukea myods tyoeldmayhteistyohon, jossa avain-
asemassa on yritysasiakaspinnan hallinta ja pitkdjanteinen vahittdinen kulttuurin
kehittdminen niin, ettd tyopaikkoja 16ydetdan ja haastavammista asiakkaista tulee
arkipdivdisempi osa tyoelam&a. Valittomét (tyollistdmis)tavoitteet eivat voi kuiten-
kaan olla kovin mittavia.

Hankepaallikon haastattelun perusteella TE-yhteisty6 on sittemmin parantunut.
Yritysverkostoa on suunniteltu otettavan haltuun jonkin pysyvén toimijan toimesta.
Valityomarkkinoille tapahtuva tydllistdiminen on alueella kdytdnnossa edelleen vain
yhden yhdistyksen varassa.
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Muu yhteistyo

Varkauden kokeilussa tuodaan esiin vuoropuhelu toimintakykya arvioivien laaka-
rien, eldkepaatoksista vastaavan Kelan seka kunnan terveydenhuollon kanssa. Kai-
killa ulottuvuuksilla tuodaan esiin etenemisaskeleita ja positiivisia kokemuksia, jos-
kin ndma eivat ole olleet yhta lailla kokeilun ytimessa.

3. Palvelumallien Rehitys
Palveluprosessi alkaa TE-toimiston tai aikuissosiaalityon yhteislahetteesta. Asiakas-
prosessissa toteutetaan uutta tavanomaista tiiviimp&a asiakasohjausmallia alkaen
asiakkaan tilanteen arvioinnista sekéd hyddynnetdédn tehostetusti kunnan peruspal-
veluja, tyokyvyn arviointia, kuntouttavaa tyotoimintaa ja muita keinoja. TYP:een on
ohjattu vaativimpia, monialaisen tuen tarpeessa olevia asiakkaita, kun taas kuntako-
keilu on erityisesti palvellut TE-hallinnon kolmannen palvelulinjan eli tuetun tyollis-
tdmisen asiakkaita, jotka eivét ole kuitenkaan toimeentulotuen piirissa. Pitkdn aika-
vélin ratkaisuja haetaan suorasta yrityksiin tyollistamisestd, palkkatukityollistami-
sestd ja erityistuesta kuten tyohénvalmennuksesta. Tydkokeilupolku on tyypillisin.
Asiakkaan ohjausprosessiin on kiinnitetty huomiota siitd ndkokulmasta, etta
kuntakokeilua tarjotaan yhtena lisimahdollisuutena ja -vayland asiakkaalle etsid
"omia kynsidan” sekéa kehittda palvelujarjestelmén ja asiakkaan vélille yhteistyosuh-
detta, jonka puitteissa neuvotellaan vaihtoehtoisista etenemistavoista. Useinkaan
suorat tyollistdmisratkaisut eivat onnistu, vaan keinoja on etsittava eriasteisella val-
mistavalla tuella niin, ettd asiakassuhteen jatkuvuus toteutuu paremmin. Kuntou-
tuksen ratkaisujen ja toimivuuden koetaan olennaisesti kehittyneen. Samanaikai-
sesti yrityspalvelupuolella on etsitty ja luotu matalan kynnyksen tyopaikkoja, jotka
ovat lisdnneet tyodllistymismahdollisuuksia. Alueella on heratelty voimakkaammin
yritysten sosiaalisen vastuun ilmapiiria ja tuloksia on pidetty rohkaisevina, mista
myo0s seurantatutkimuksen tydpajan yrityspuheenvuorot toimivat esimerkkeina.
Jatkossa valmistaudutaan palveluprosessiin pelkédstdian kuntavetoisen TYP:n puit-
teissa ilman erillistad alku- ja tdsmépalvelua. Lahetteiden kasittely, palvelutarvear-
viointi, asiakkaan palvelutietojen vélittdminen, yritysyhteistyo ja tarvittaessa tyo-
kyky- ja eldkeselvitykset toteutetaan uudenlaisessa tiiviimmaéassa kommunikaatiora-
kenteessa, joka kykenee uudelleenarvioimaan asiakaspolkuja sekd korjaamaan pal-
velun rakentumista jo yksittaisen asiakasprosessin aikana. Toimintamalli on koettu
tyotavallisesti innostavaksi ja asiakastydhon on saatu myds siséllollisesti selvasti
uutta "draivia”.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Varkauden hankkeen méarélliset tulokset ovat tdhdn mennessa olleet tavoitteiden
tasoisia mukaan lukien henkilo- ja yritysasiakastoimenpiteet seka sijoitukset. Seu-
rannan tyopajassa tuloksiin suhtauduttiin maltillisen realistisesti - kyse on yhteis-
tyosuhteiden rakentamisesta ja kokemuksen kerddmisestd suunnitelmallisesta
tyollisyydenhoidosta. Ottaen huomioon ohjausryhmén, johtoryhmén ja alueella
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aktivoidun yritysringin seké elinkeinoeldmén kehittdmiskytkenndn kaupunkistra-
tegiassa, on selvasti saavutettu jo nyt merkittdvid muutoksia paikalliskulttuuriin.
Se, riittavatké ndma suuressa mittakaavassa yleisen tyollisyys- ja kuntakehityksen
tilanteessa on edelleen auki. Samalla yhteisty0 erityisesti tydhallinnon palveluiden
suhteen on vasta méarittymassa. Edellytykset mikrotason palveluiden vaikuttavuu-
teen ovat parantuneet.

5. Kriittisid havaintoja

Hankep4aallikon mukaan ongelmallisimpana voidaan pitdd kokeilun resurssien rajal-
lisuuden lisdksi tydttdmyyden nopeaa kasvua, epdvarmuutta lainsdddannon kehi-
tyksestd koskien erityisesti TYP:ia sekd kuntien niukkenevaa taloutta. Kuntien mah-
dollisuutta ottaa uusia osa-aikaisia tyontekijoitd on koettu rajoitetun. Kuntouttava
tyotoiminta on alueella yhden yhdistyksen varassa, mikd muodostaa riskitekijan.
Kunta-alan ja tyohallinnon toimintatavat ovat osittain integroituneet kokeiluhenki-
16ston kokemuksen ja osaamisen kautta, mutta arvokkaan sosiaalisen padoman hyo-
dyntdminen kokeilun jalkeen on edelleen osin epdvarmaa.

Varkauden selvitystyopajan ja -haastatteluiden perusteella kriittisin ndkokulma
nayttaisi liittyvén itse tyoelamé&n asenteisiin ja vaikeuksiin saada suurta osaa asi-
akkaista aidosti eteenpdin suuntautuviin toimiin ja prosesseihin. Tdma vaatii jatku-
vaa panostusta asiakasohjauksen, tyokyky-, terveys- ja eldkeratkaisujen joustavan
toteutuksen kehittdmiseen. On tavanomaista, ettéd asiakas tekee turhaa tyoté palve-
lujéarjestelmén sisalla tilanteessa, jossa han hyotyisi kokonaisvaltaisemmasta oman
tilanteensa eika vain tyollistymisorientaation tarkastelusta. Voidaan paatelld, etta
Varkauden malli lahenee tilannetta jossa asiakassuhteessa nahddaan aidommin kaksi
osapuolta, ja myos asiakkaalle annetaan lisdd omaa vastuuta ja valinnan mahdolli-
suuksia. Olemassa olevat rakenteet ovat kehittyméassa tdméan henkilokohtaisemman
palvelusuhteen tukemisen suuntaan.

Toinen merkittdva kriittinen &ani tulee TE-toimiston ja olemassa olevan TYP:n
suunnasta, joissa ndhddan kuntakokeilun toistavan pitkéalti TYP:n moniammatilli-
sen yhteistyon ja jalkautuvan toimintatavan toteutusta. Samalla TE-toimisto kokee
joutuvansa voimakkaaseen vastuuseen asiakasldhetteiden tekemisessa siitd, miten
haastavia asiakkaita kuntakokeiluun paatyy. Kuntakokeilulla ei ndhda tasta nako-
kulmasta kovin suuria mahdollisuuksia tuottaa uusia ja parempia ratkaisuja pit-
kéaikaistyottomyyden hallintaan, joskin halukkuus yhteisty6hon on puolin ja toi-
sin kokeilun kautta lisddntymaéssa. Toiveena esitetddn TYP-asiakkuutta edeltdava
tarkempi seulonta niiden suhteen, jotka eivdt sovi vield TYP:n kahden vuoden
siirtymaikkunaan.

Kolmantena kriittistd tarkastelua vaativana asiana voidaan Varkauden toimi-
joiden ndkokulmasta pitda Kelan ratkaisujen ja tyokykyarviointien joustavampaa
integrointia prosessiin, mika edellyttda kuitenkin seka ladkarien erityisosaamista
ja osallistumista vahvemmin kehittdmiseen. Koulutuksen rooli kuntakokeilun yhte-
ydessd saa my0s jatkossa tarkempaa huomiota.
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Hankepaallikon haastattelun mukaan tychallinnon kanssa tehtéva yhteistyd on
sittemmin vahvistunut, ja Pohjois-Savon TE-toimistossa toimii pysyvéd yhdyshen-
kilo kuntakokeilua varten. Kuitenkin kuntakokeilun kaytettavissa oleva kansallinen
palkkatukiresurssi loppui vuoden 2014 osalta jo lokakuussa. Oma siirtoméaéraraha
loppuvuodelle oli varsin pieni ja sen kayttoonotto koettiin vaikeaksi.

6. Tie eteenpain

Lokakuussa 2014 tehdyn hankepaéllikon haastattelun perusteella voidaan todeta,
ettd kuntakokeilu on edennyt hyvin eri ulottuvuuksilla ja erityisesti juuri yhteisen
toimintakulttuurin ulottuvuudella. Alkuperédinen ajatus siitd, ettd hankkeessa tuote-
taan toimintamalleja alkuohjaukseen ja jatkopolkujen rakentamiseen on siind mie-
lessé onnistunut, ettd tuloksia voidaan hyodyntaa jatkossa kunnan, TE-hallinnon ja
TYP:n yhteistydssa riippumatta suoranaisesti lakimuutoksista.

Keskeisend onnistumisen elementtind on ollut Varkauden kunnan voimakas
sitoutuminen pitkaaikaistyottomyyden ratkaisemiseen ja kuntakokeilun nakemi-
seen ja kuulemiseen strategisena hankkeena. Ratkaisevaa on ollut, ettd kuntaorga-
nisaatio on kuluvana vuonna velvoittanut yksikoitdan tyollistimadn haasteellisia
kohderyhmia. Kuntaan on lisdksi rekrytoitu henkild hoitamaan tydllistdmisasiaa ja
vastaamaan yhteydenottoihin. Kunta on edelleen lisdnnyt oman tyopajamuotoisen
toimintansa asiakaspaikkoja. Asiakastasolla on saavutettu yli 450 kontaktia (lahe-
tettd) ja yli 130 yhteistyoyritysta.

TYP:n roolina n&dhdaan asiakkaan peruskontaktin ja seurannan ylldpitdminen,
mutta toisaalta tdmén resursoinnissa on tapahtunut heikennyksid, ja suunnitte-
luosallisuudessa on ollut parannettavan varaa. Myos palveluohjauksen tyyppisia
aiemmin olemassa olleita tydvaiheita ndhdaén jadneen pois, ja nyt niitd koetaan
keksittavan ikddn kuin uudelleen. Tyonjaon aito pohtiminen kuntakokeilun ja tyo-
hallinnon vélilld on alkanut myonteisesti, ja niin asiakkaan tietosuojaongelmiin, tyo-
markkinajarjestdjen rooliin kuin palvelujen edelleen tiiviimpa&n integroitumiseen-
kin haetaan jatkossa ratkaisuja.

10.1.10 Tampere

1. Hankkeen Iahtékohdat, tavoitteet ja toteutus

Tampereen kuntakokeilu sijoittuu kaupungin tyollisyydenhoidon palveluyksik-
koon (TYPA). Kokeilussa tyoskentelee 21 henkila ja siind on muodostettu tyoryh-
mid niin oppilaitos-, tydnantaja- kuin yhdistysyhteistyohonkin liittyen. Seuranta-
tutkimuksen keskustelutilaisuudessa oli edustettuna kuntakokeilun lisdksi TYPA-
johto, TE-toimisto, muut tyollisyyspalveluiden yksikot kuten tyovoiman palvelukes-
kus ja tyohonvalmennukset, kaupungin tilaajaryhméan edustaja seka Kela. Tampe-
reen kokeilun vahvuus ja samalla edelleen haaste on sisdinen organisoituneisuus
ja verkottuneisuus kaupungin tyo6llisyydenhoidon sisalld, mikd ndkyy myos seuran-
tatutkimuksen keskustelutilaisuuden kokoonpanossa. Hankkeen painopiste liittyy
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tyollistdmisratkaisuihin, mutta samalla pyritddn kehittdméaan kuntouttamista, tyo-
honvalmennusta, tyokykyarviointia ja yhteistyota Kelan kanssa. Hankkeessa kehi-
tetdan aktiivisesti myos tyollisyydenhoitoon liittyvaa tietohallintaa ja tietojarjestel-
mien vuoropuhelua.

Tampereen seudun tyottomyys on valtakunnallista keskiarvoa korkeampaa tasoa,
ja asiakasmadrat ovat suuria. Tampereen seudun haasteena on hajanaisuuden ylit-
tdminen, ylisektorinen yhteistyo ja asiakasryhmien eritteleminen. Kokeilu on lisdksi
organisoitu osaksi tyollisyydenhoidon palvelujen tilauskokonaisuutta ja toiminta-
malli on jo vakinaistettu.

Hankkeen tavoitteena on kehittdd kaupungin ja TE-hallinnon palveluista koko-
naisuus, joka asiakkaan ndkokulmasta muodostaisi aukottoman ja vaikuttavan tyol-
listymispolun. TYPA:n asiakasmé&aridd pyritddn nostamaan noin 1500 asiakkaalla
5000 asiakkaaseen vuoteen 2015 mennessa. Kehittdmiskohteina ovat 1) asiakasoh-
jaus, 2) palvelutarjonta seké 3) valitydmarkkinat.

2. Yhteistyo ja Kumppanuudet

Kuntakokeilun sijainti kuntaorganisaatiossa on koettu luontevaksi erityisesti TE-hal-
linnon ja sosiaalipalvelujen vilisend koordinoijana. Kaupunki on mukana tyollisyy-
denhoitonsa kautta, mutta kuntakokeilu on myos pyrkinyt ylittdméan sektoriajoja.

Kuntakokeilussa on kehitetty myds omaa alkukartoituspalvelutoimintamallia
ja sosiaalisen kuntoutuksen mallia. Kokeilu on kuitenkin profiloitunut enemmén
rajapintatydskentelyssé ja viranomaisyhteistyon tiivistdmisessd. Esimerkiksi Kelan
tyontekija toimii kokeilun my6td TYP:ssd pysyvasti, mikd on koettu onnistuneeksi
kehitysaskeleeksi.

Tampereen kuntakokeilu on toiminut laajemman kehittdmisen tydkaluna tyolli-
syydenhoidon yksikon ja muun kuntaorganisaatio valilld. Haasteet nahdd&n nimen-
omaan nivelvaiheiden nakyviksi tekemisessi (viranomaisille) ja oikeassa ohjauk-
sessa, terveys- ja eldkeselvityksissd, maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluissa seka
kuntoutuksen ja TYP:n rajapinnassa.

YritysyhteistyOssd on panostettu viestintadn, nakyvyyteen ja materiaalien yhden-
mukaistamiseen. Tdssd hyddynnetdén yritysten palautetta. Yrityssuunnassa pyri-
tdan jalkautumaan ja kehittdmaan tyohonvalmennuksen kaytantoja.

Tampereella jarjestettiin valtuustosalissa avoin tilaisuus sosiaalisesta kuntou-
tuksesta. Kuntalaisia kiinnosti saada danensé kuuluviin ja kokemus oli hyva. Viesti
oli se, etta tarvitaan oikeata tekemistd, jonka kautta voidaan olla hyddyksi muille-
kin kuin itselle.

Kela on ollut kontaktoimassa tietyn asumistuen saajaryhméa hyvin tuloksin.
Nuorten palvelut on vakinaistettu Kelan toiminnassa ja pyritdan tukemaan var-
haista tarttumista tilanteisiin. Tdmé& kohderyhma on kuntakokeilusta rajattu pois,
vaikka yhtymé&kohtia edelleen onkin.

Kokeilu on hyddyntanyt aiempien kehittdmishankkeiden kokemuksia, mutta
edelleen ndhddan rinnakkaisia tyoryhmid, jotka eivat keskustele kesken&dan.
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Seurantatutkimuksen keskustelutilaisuudessa nahtiin Kela, aikuissosiaalityd ja nuo-
risotakuu toistuvina keskeisind kumppaneina, joiden vuoropuhelua halutaan laa-
jentaa. Kuntakokeilun valtakunnallinen ohjaus ja vertaisoppiminen on koettu erit-
téin tervetulleeksi.

3. Palvelumallin Rehitys

Asiakkaat ohjautuvat kuntakokeiluun ja muihin ty6llisyyspalveluihin keskite-
tyn Arvi-palvelun kautta, jossa palveluohjaajat tekevat pitkdaikaistyottoméan
palvelutarvearvioinnin.

Palveluista pyritddn luomaan katkeamaton ketju, ja tarjontaa on tdydennetty sosi-
aalisen kuntoutuksen palveluilla sekd kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisella.
Keskiossa ovat nivelvaiheet eli tyotoiminnan jalkeisen tyollistymisen tukeminen jat-
kopoluttavalla tydhonvalmennuspalvelulla. Valitypmarkkinoiden kehittdmisté jat-
ketaan Valke-projektin viitoittamaa tieta yllapitden verkostoa ja vahvistaen siirty-
mid tyomarkkinoille. Sdhkdiset palvelut tukevat viime vaiheen tyollistymista.

Kokeilun aikana on kuvattu Tampereen kaikki palvelut ja rakennettu tydkalua
asiakasohjaukseen. Sahkoista "karttaa” voidaan hyodyntédd paitsi keskindisessa
tyoskentelyssa myos asiakkaiden kanssa.

Kuntoutuksesta ja tyotoiminnasta on pyritty rakentamaan tyéllistymispolkuja
eteenpdin. Osalle kunnan tyopaja on tdrkea ratkaisu, mutta se ei riitd pidemman
paalle koska asiakasmaé&ra on niin suuri. Osaa tapauksista vaikeuttaa liséksi se, etta
prosessivastuu on epéselvai silloin kun se ei kuulu tyshallinnolle tai kun tilanne on
yksil6llisesti muuttuva. Tampereen kokeilussa kaivataan linjauksia palveluista ja
niiden kohderyhmistéd. Ohjautuvuus tyomarkkinatuelle on voimistunut, mika ei ole
jarjestelman tarkoitus.

4. Kriittisid havaintaoja

Kokeilun alkuvaiheessa tyo6llisyydenhoidon hajanaisuus tuotti kohdentumisvaike-
uksia huolimatta kaupungin tyollisyyspalveluiden sindnsé vahvasta organisaatiosta.
TYP:n ja kuntakokeilun yhteistyo oli alussa ongelmallista. TYPA:n ja TYP:n ja TE-hal-
linnon toiminnoissa on edelleenkin paallekkaisyyksid, mutta kuntakokeilu on tuo-
nut tyokaluja ja uudenlaista toimintakulttuuria rajapintakysymyksien kasittelyyn.
Tietojarjestelmien suhteet on Tampereella nostettu yhdeksi valtakunnallista kehit-
tdmistd ja yhdenmukaistamista vaativaksi kehityskohteeksi.

Valtakunnallinen perspektiivi koetaan Tampereella tarkedksi taustatueksi, silla
aiemmin kehittdminen on ollut kuntakohtaisesti vaihtelevaa. Kuntakokeilun valta-
kunnallinen ohjaus ja vertaisoppimisfoorumit ndhdaan huomattavasti kehittyneem-
pind kuin TYP:n.

Kuntaorganisaation sisédlla koetaan ristiriitaisena kaupungin sdastétavoitteet ja
vaatimukset ottaa lisdasiakkaita TYPA:hin. Toiminta néyttaytyy edelleen enemmé&n
kustannustensa kuin tulostensa kautta. Tyollistymisen pitkédt polut eivdt mahdu
kunnallistalouteen.
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5. Tie eteenpain

Tampereen kokeilu on keskimaaraistd enemmaén ottanut kohteekseen tyollisyyden-
hoidon suhteet ja hyodyntéda kehittdmisessa sekd omaa asiakaspalvelun kehittamis-
konseptiaan etta eri hallinnonalojen kaytédnteitd. Suuren kaupungin kehittdmisym-
péristd on haastava, eiké kokeilun vakiintuminen sinédnsa ole viela ratkaissut asiaka-
sohjauksen ja prosessivastuun kysymyksia. Palvelujen kartoitus ja sisdisen lapinaky-
vyyden lisddminen néyttavéat tarkeiltd jatkokehittdmisen kannalta. Tilaajatuottaja-
malli ja tyollisyyspalveluiden organisoituminen ovat itsessdan haasteellisessa kehit-
tdmisvaiheessa, johon kuntakokeilu on tuomassa hyvéaa sisiisen ja ulkoisen yhteis-
tyon kokemusta seké koottua tietoa jo toimivista kdytannoista.

Kokeilu on kytketty kaupunkistrategiaan omana tyollisyysasioiden painotukse-
naan, mutta ei laajempaan "elinvoimastrategiaan’. Tyollisyysasioiden johtaminen
ja koordinaatio on moninapaista, mutta asteittain selkenevad. Tyollisyysasioiden
palveluprosessit ovat selkiytyneet olennaisesti kokeilun my6ts, mutta niissa riittaa
edelleen haastetta. Yhteydet ajankohtaisiin hankkeisiin ovat ohuet, mutta niita pide-
téan eri tahoilla tdrkeind vahvistaa.

Asiakkaat on otettu mukaan mm. sosiaalisen kuntoutuksen keskustelutilaisuu-
teen. Tyollisyysasioista tiedottaminen kuntaorganisaation sisdisesti on yksi hank-
keen prioriteeteista, mutta asiakas- ja yrityssuunnassa tiedottamista pyritdan viela
kehittaméaan. Tyollisyysasioiden osaamiseen panostetaan ja vertaisoppimista hyo-
dynnetddn ainakin jossain maérin.

Tyollisyydenhoidon vaikuttavuutta seurataan tarkasti - ongelmana on toiminnan
nayttdytyminen kaupunkitasolla ldhinnd kustannustensa kautta. Yhteydet koko-
naisverkostossa ovat kohtalaiset; voimavaroja tarvitaan runsaasti ja ensisijaisesti
sisdisen organisoitumisen ulottuvuudella.

206



10.2 Kyselyad Roskevat liitteet

Liitetaulukko 1. Vastaajan maakunta

% (Ikm) 2013 2015
Etela-Karjala 6 4
Etela-Pohjanmaa 3 5
Eteld-Savo 5 5
Kainuu 2 2
Kanta-Hame 5 5
Keski-Pohjanmaa 3 3
Keski-Suomi 14 12
Kymenlaakso 4 2
Lappi 5 6
Pirkanmaa 9 3
Pohjanmaa 0 1
Pohjois-Karjala 3 4
Pohjois-Pohjanmaa 1 15
Pohjois-Savo 11 11
Paijat-Hame 6 8
Satakunta 6 5
Uusimaa 6 4
Varsinais-Suomi 3 5
Yhteensa 100 % (237) 100 % (173)

Liitetaulukko 2. Yksikko/toimiala

% (Ikm) 2013 2015
Tyollisyydenhoidon palveluissa 46 51
Henkildstdasioista vastaavassa yksikdssa 8 6
Keskushallinnossa 20 22
Sosiaali- ja terveyspalveluissa/ peruspalveluissa 20 16
Jokin muu 6 5
Yhteensa 100 % (235) 100 % (174)

Liitetaulukko 3. Asema

Tydskentelen kunnan johtotehtavissa 30 37
Tybskentelen kunnan asiantuntijatehtavissa 10 16
(esim. tydtoiminnan johtaja tai ohjaaja)

Kuulun kuntakokeilun hankehenkildstdon tai hankejohtoon 54 42
Jokin muu 7 5
Yhteensa 100 % (237) 100 % (174)
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Liitetaulukko 4. Oman kunnan toteuttamien tyodllisyydenhoidon palvelujen
tunnettuus

Hyvin 67 78
Kohtalaisesti 31 21
Huonosti 3 1
Yhteensa 100 % (239) 100 % (174)

LiitetauluKkko 5. Yhteys valtakunnalliseen Kuntakokeiluun

% (Ikm)

Olemme mukana kuntakokeilussa 81 (198) 75 (130)
Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleet valituksi siihen 10 (24) 16 (28)
Emme ole hakeneet kuntakokeiluun 5(13) 9 (16)
En osaa sanoa 49 -
Yhteensa 100 % (244) 100 % (174)
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Liitekuvio 1. Tapahtunut muutos asiskastydssa Kunnisssa (Kuntakokeilu ja
muut yhteensd, Vuosi 2013 Ikm=125-142, Vuosi 2015 Ikm=155-168)

Tapahtunut muutos asiakastydssa kunnissa (arviot vuosina 2013 ja 2015)

Palvelutarpeen arvioinnin syveneminen ja palveluohjaus
2013

2015

Tyollisyydenhoidon palveluiden selkiytyminen
asiakkaidenkannalta2013

2015

Tyottdmienterveyspalvelut (mm. tyottdmien
terveydenhuolto) 2013

2015

Tyottdmien sosiaalipalvelut (mm. kuntouttava
tydtoiminta) 2013

2015

Tyottdmien kouluttautumista tukevat palvelut (mm.
mahdollisuus raataldityihin koulutuspolkuihin) 2013

2015

Tyottomille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien
kehittyminen (tyd-, koulutus- ja sosiaalipoliittisten
palveluiden yhteensovitus) 2013

2015

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palveluiden
kehittdmisessa 2013

2015

Asiakkaiden motivoitumisen, tulevaisuuden suunnittelun
jaelamanhallinnan lisdantyminen2013

2015

Asiakkaiden koulutus- ja tydmarkkinasiirtymien
lisdéntyminen 2013

2015
Uudet yritysyhteistydn rakenteet (esim. tydpoolit) 2013

2015

Yritysyhteistydssa kaytettavat palvelut ja toimintamallit
(esim. yrityskoordinaattori, tydhénvalmennus,
tyodpaikkaohjaus) 2013

2015

Suuremman huomion kunnan pitk&aikaistyéttdmyyteen
kunnassa2013

2015

Tiedonvaihto kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien
valilla kehitetyista toimintamalleista 2013

2015
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Liitekuvio 2. Tyodllisyydenhoidon tilanteessa tapahtunut muutos Kunnisssa
(kuntakokeilu ja muut yhteensa, Vuosi 2013 Ikm=21-78; Vuosi 2015 Ikm=151-166)

Tyollisyydenhoidossa tapahtunut muutos kuluneen vuoden aikana (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

Kunnassa on huomioitu hyvin tydllisyytta edistéava toiminta

0 5RO/
vuosittain tehtavissa suunnitelmissa 2013 (o —
2015 |7 % 55 %
Tyolisyytta edistdva toiminta on huomioitu hyvin kunnan 5
7 % 41 %

pitkan tahtaimen suunnitelmissa 2013

2015 b - I T
Kunta tekee monipuolisesti ja systemaattisesti tyolisyytta
edistéavaé toimintaa 2013

2015
Kunnan tydllisyytté edistédvan toiminnan tavoitteet ovat 8%
selkedt 2013 ° =
2015 38 %
Kunnan eri hallintokuntien vélista tydllisyyttd edistavaa
toimintaa organisoidaan ja johdetaan hyvin 2013
2015
Kunnan eri hallintokuntien valiset tyolisyydenhoitoon littyvat _
vastuut ja rooli ovat selkeat 2013
2015 34 %
Kunnan jarjestdmia palkkatuki-, tydkokeilu- ja
tybtoimintapaikkoja on rittavasti 2013

2015 | 18%
Kunnan alueella on rittavasti valitydmarkkinapaikkoja
(3. sektorin jarjestamia palveluja) 2013

2015 18 % 15 %
Kunnan julkiset hankinnat siséltavat ehtoja, jotka lisdavéat
tydmahdolisuuksia tyéttémille (sosiaaliset nakokulmat |10 % 17 %
julkisissa hankinnoissa) 2013
2015 20 %

Kunnassa on suunnitelmia sosiaalisten nékdkohtien -
7 9 [ So T T

huomiomiselle julkisissa hankinnoissa 2013
2015 35 %

Kunnan tydllisyytta edistéavalda toiminnalla on hyva yhteys
kunnan elinkeinopoltikkaan 2013

2015

Kunnan tydlisyydenhoitoa tukevat terveyspalvelut toimivat
hyvin (mm. tyéttdmien terveydenhuolto) 2013

2015

Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevat sosiaalipalvelut toimivat

©
X

29 9

IL
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W
@

35 o
hyvin (mm. sosiaalinen kuntoutus) 2013 ——
2015 37 %
Kunnassa pystytaan tydllisyyden edistamisessa 49 9
70

asiakaskohtaiseen raatélointin 2013
2015 50 %

Kunnan tydllisyydenhoidon palveluila on ty&ttomia
kuntouttava vaikutus 2013

2015 459

Kunnan tydllisyydenhoidon palvelut parantavat tyéttéman
valmiuksia tydlistya avoimile tyémarkkinoille 2013

2015 41 %

44 %

Kunnan tydllisyydenhoidon kokonaistilanne on hyva 2013 |8 % 45 %

2015 8% 42 %

on heikentynyt mon pysynyt ennallaan W on parantunut
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Liitekuvio 3. Tapahtunut muutos eri tahojen osallistumisessa Runnan tyolli-
syydenhoitoon (Kuntakokeilu ja muut yhteenss, vuosi 2013 Ikm=113-147, vuosi

2015 Ikm=118-158)

Tapahtunut muutos eri tahojen osallistumisessa kunnan tydllisyytté edistavaan toimintaan
(arviot vuosilta 2013ja2015)

Kunnan poliittinen johto 2013
2015

Kunnan virkamiesjohto 2013
2015

TE-toimistot 2013

2015

Tybmarkkina- ja yrittajgjarjestdt 2013
2015

Muut jarjestét ja sdatiot 2013
2015

Yksityiset tydnantajat 2013

2015
Oppilaitokset (mm. aikuiskoulutus)
2013
2015

Rikosseuraamusvirasto 2013
2015

osallisuus on heikentynyt

W osallisuus on pysynyt ennallaan
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Liitekuvio 4. Tapahtunut muutos Kunnan tyodllisyydenhoitoon liittyvassa
yhteistydssa (kuntakokeilu ja muut yhteensa, vuosi 2013 Ikm=27-29, vuosi
2015 Ikm=156-164)

Tapahtunut muutos yhteistydssa kunnan ja muiden toimijoiden valilld kunnan
tyollisyytta edistdvassa toiminnassa (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

!

Kunnan eri toimialat 2013

2015 55 %
Kunta ja TE-toimisto 2013 28 % 21 %
2015 22 % 33 %
Kunta ja Kela 2013
2015 27 %
unta ja vallyomarknalo i
(3. sektori) 2013 =
2015 35 %
Kunta ja elinkeinoelaman jarjestot T
(yrittaja- ja tydmarkkinajarjestot) 2013 —
2015 20 %
Kunta ja yksityiset tydnantajat 2013 22 %
2015
Kunta ja oppilaitokset o
(mm. aikuiskoulutus) 2013 o
2015

yhteistyd on heikentynyt  myhteisty® on pysynyt ennallaan myhteisty® on parantunut
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Liitekuvio 5. Tapahtunut muutos Kunnan tyoéllisyydenhoidon menetel-

missa (Kuntakokeilu ja muut yhteensa,
Ikm=158-167)

vuosi 2013 Ikm=136-148, vuosi 2015

Tapahtunut muutos tyollisyydenhoidon menetelmissé (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

Tiedonvaihdon ja tyénjaon kehittyminen kunnan eri
toimijoiden kesken tyéllisyydenhoidon
kokonaisuudessa 2013

2015

Kunnan ja TE-toimiston yhteinen pitkan aikavalin
suunnitelmallinen tydllisyydenhoito 2013

2015

Kunnan ja paikallisten vélitydmarkkinoiden (3. sektorin)
keskindinen pitkan aikavélin suunnitelmallinen
tyollisyydenhoito 2013

2015

Kunnan ja elinkeinoeldman keskindinen pitkan aikavalin
suunnitelmallinen tyéllisyydenhoito 2013

2015

Uusien palveluiden ja toimintamallien syntyminen
asiakastyohon 2013

2015

Uusien palveluiden ja toimintamallien syntyminen
verkostotythén 2013

2015

Uusien rakenteiden syntyminen kunnan toimialojen
valiseen tydllisyydenhoitoon 2013

2015

Uusien rakenteiden syntyminen kunnan alueella eri
toimijoiden muodostamaan tydllisyydenhoidon
kokonaisuuteen 2013

2015

Kunnan rahoitusvastuulla olevan tydmarkkinatuen
vaheneminen 2013

2015

53 %
54 %
29% 22 %
24% 27 %
33 %
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64 %

60 %

33% 22 %

42 % 21 %
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10.3 Kuntakokeiluhankkeiden tyypittelya
tulosten perusteella

Kuntakokeiluhankkeiden tyypittelya vahvuusalueiden mukaisesti

Vantaa Tyoraide Kunnan tyéllisyydenhoidon kokonaisvaltainen malli
(johtamisjarjestelmapainotus)

Kemildinen Kunnan tyollisyydenhoidon kokonaisvaltainen malli. Tyéllistdmispalvelut-
tydllistamismalli yksikén perustaminen, jolla tiivis eri toimijoiden vélinen yhteisty®. Hankkeessa
on panostettu erityisesti tydttémien terveyspalveluihin.

Oulu kaupungin Kunnan tydllisyydenhoidon kokonaisvaltainen malli. Kuntakokeiluhanke on

tydllisyyspalvelut toiminut tydllisyyspalvelut -yksikon tuotekehittdjana, erityisesti palkkatuki-
tyodllistamisessa. Kuntakokeiluhankkeella vahva asiakastydn malleja kehittava
merkitys.

Keuruun tytkanava Hankkeessa on panostettu tydllisyydenhoidon kokonaisvaltaisen mallin kehit-
tamiseen. Panostettu erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyhteistyd-
hon seké osaamistodistuksiin opinnollistamalla kuntouttavaa tyétoimintaa ja
palkkatukityota.

Raahen seutu Seutukunnallisten tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen.
Hankkeessa on panostettu erityisesti osaamisen kehittamiseen. Visiona on
laajan yhteistydverkoston kokoava "Ratkaisukeskus” -kokonaisuus

Paijat-Hame Seutukunnallisten tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen
(asiakas- ja palveluohjauksen kehittdminen)
Hamina-Kotka TYP-palveluiden kehittdminen
Kuopio-pilotti Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen
(asiakas- ja palveluohjauksen kehittdminen)
Tampere Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen
(asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen)
Rovaniemen seutu Panostettu erityisesti asiakkaiden palveluprosessien aloitusvaiheeseen kehitta-
Monet malla palvelutarpeen ja tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin malleja.
Etela-Pirkanmaa Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen

(asiakas-ja palveluohjauksen kehittéminen)

Hameenlinnan seutu  Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (koulutuspalvelut)
Tyon Paikka

Helsinki Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (uravalmennus)

Lieksa Panostettu asiakkaiden palveluprosessien ja eri toimijoiden valisen yhteistyon
kehittdmiseen. Kehitetty valmentamisen malli, joka vakiinnutetaan osaksi
kaupungin asiakaspalveluty6ta.

Kajaani ja Kuhmo Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen
(tydhénvalmennus)

Jyvaskyld, Jamsa, Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (tydnantajayhteis-

Muurame tydn kehittdéminen)

Mikkeli Vaaksa Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (tydnantajayhteis-

tydn kehittdéminen)

Savonlinna Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (tydnantajayhteis-
tydn kehittdminen)

Varkaus ja Leppavirta Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (tydnantajayhteis-
tydn kehittaminen)

Etela-Karjala Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (tydnantajayhteis-
tydn kehittdminen — sos. yritykset)
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Kuntakokeiluhankkeiden tyypittelyd vahvuusalueiden mukaisesti

Espoo Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (sosiaalisten
kriteerit)

Turku Kunnan tydllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut)

Porin seutu Kunnan tydllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut)

Joensuu ja Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (sosiaalisen

Outokumpu kuntoutuksen palvelut)

Seinéjoki Luotu tyollisyydenhoidon palvelut yhteen kokoava palvelukokonaisuus

- Tydllisyystalo

Kokkolan Kanava Kunnan ty6llisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (osallistavaan
tybotteeseen perustuvat palvelut)
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