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Ohjauksen 1) verkosto- ja 2) johtamistutkimusten aineisto

(Nykanen, Karjalainen, Vuorinen & Poyli6 2007a,b; Nykanen 2010)

Otanta (verkostot):

» Aikuislukioverkosto (Etela-Suomi)

Nuoriso- ja aikuiskoulutuslinja ja 2 ammatillista oppilaitosta (Helsinki)
10 kunnan ohjauksen verkosto (Oulun alue)

8 ruotsinkielisen kunnan verkosto (Pohjanmaa)

Sivistyspalveluiden sidosryhmayhteistyon verkosto (Vantaa)

Fokusryhmahaastattelut:

» sivistys- ja sosiaalihallinnon edustajia

» rehtoreita, koulutusalajohtajia

e Opinto- ja oppilaanohjaajia (po, lu, amm.)

» erityisopettajia, terveydenhoitajia, nuoriso-ohjaajia

» kuraattoreita, koulupsykologeja, sosiaaliohjaajia

* tybelaman ja erilaisten projektien edustajia (Yht. 61)
Aineiston analyysimenetelmat:

1) CHANCES-tutkimus sisallonanalyysi verkostotoiminnasta &//
2) Vaitostutkimus: fenomenografinen analyysi/ johtamisen kasitysten tutkimus
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gt MonlnaISU Uden kaS|te (Nykéanen 2010; Pyykktnen 2010)

s Moniasiantu ntijUUS: erihallinnonalojen edustajia ja asiakas itse

mukana yhteistydssa ja paatbksenteossa

» Moniammatillisuus: eri ammattien edustajien valinen yhteisty

(esim. nuorisotyontekija + opettaja/organisaatioiden vélinen, luokanopettaja +
erityisopettaja/tietoperustaero organisaation sisaisessa yhteistydssa)

» Monihallinnollisuus: er hallinnonalojen vélinen yhteissuunnittelu

(sosiaalipalvlelut + tyo- ja elinkeinopalvleut/lainsdadantd, hallinnonalan
toimintakulttuuri)

#» Monialalsuus: eri hallinnonalojen ja esim. tydelamén edustajien

valinen yhteistyo
V
I
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Opiskelijan opinpolku ja alueellinen palvelukonteksti (Nykanen 2008 © )

Monihallinnollinen ja moniammatillinen yhteistyo é\
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Tuki- ja ohjauspalveluiden heterarkkinen organisointitapa
(Nyké&nen 2010; Vuorinen, Kasurinen & Sampson 2006; Hakulinen &Kasurinen 2002; Kasurinen & Vuorinen 2003)

s+ Monitasoinen . e Asiakkaalle
Monialainen saadostausta

paatoksenteko nakymattomat
palvelutekijat

: Alueellisten hallinto-organisaatioiden
Aluekonteksti: | monialainen yhteistys

toiminta-
suunnitelma —| Organisaatioiden monihallinnollinen ja —

ammatillinen yhteistyo

Organisaation

toimintasuunnitelma Asiakkaalle
Tavoitteet, tyon- ja vastuunjako nakyvat
palvelut
Sisallot

Palveluiden tuottaminen horisontaalisessa
verkostossa

Tydmuodot ja

Vertikaalinen paatboksenteon yerkpsto

. Kansalaisen tarvitsemat tuki- ja ohjauspalvelut
menetelmat
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Aika: asiakkaiden suunnitelmat, opiskelu, ura- ja elaméansuunnittelu/




Palveluverkoston toimintasuunnat
(Agranoff & McGuire 1998, 2001, 2003; Nykanen 2010)

# Vertikaalinen verkosto
# Vertikaalis-horisontaalinen verkosto
» Horisontaalinen verkosto
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. Vertikaalinen ohjauksen palveluverkosto ykanen 2010

@ Euroopan unionin taso: esim. liikkkuvuus- ja tutkintojen vertailtavuus
strategiat, kansainvalinen vuorovaikutus

# Kansallinen taso: esim. lainsaadantd, politiikkaohjelmat, strategiatyo

@ Alueellinen taso: esim. alueelliset strategiat, koulutuksen
ennakointipdatokset, aloituspaikat, yhteistyopaatokset, alueellisen
yhteistyon koordinointi

# Organisaation taso: esim. toimintasuunnitelmat,
ohjaussuunnitelmat, tydn- ja vastuunjako asiakaspalvelutehtavat

¢
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.~ Vertikaalis-horisontaalinen ohjauksen palveluverkosto (ykanen
e 2010)

= Osa verkostotyossa mukana olevista tyontekijoista ja

i : .
“ johtajista (esim. sivistys- ja sosiaalijohtaja, rehtori, koulutusp&allikk,
3 nuorisopalveluiden johtaja, ohjauksen koordinaattori, johtavapsykologi tai —
y Ope 10 .
7 l&aakari, kiertava erityislastentarhanopettaja)

#» osallistuu alueellisten suunnitteluryhmien tyéhon

» koordinoi myds oman organisaationsa sisaista
verkostoa
# tyontekijoilla saattaa olla paivittainen asiakasty6

#» he liikkuvat verkoston eri tasoilla.

¢
I
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Horisontaalinen palveluverkosto (vykanen 2010)

# organisaatioiden sisalla tai niiden rajapinnoilla

N

g O

ﬁ s hallinnonalan sisalla voi toimia laaja palveluiden kehittdmisen
} verkosto

» ammattirynmien keskinaiset horisontaaliset verkostot
organisaatioiden rajapinnoilla (opinto-ohjaajien tai kuraattorien
keskinaiset alueelliset yhteistyOverkostot )

» 0sa horisontaalisista verkostosuhteista organisaatioiden
rajapinnoilla perustuu tyontekijéiden henkilokohtaisille suhteille

# o0sasta yhteistydta on sovittu organisaatioiden kesken. Molemmat
ovat tarpeellisia.

¢

» Verkosto perustuu aina inmisten valiseen vuorovaikutukseen, oli =

yhteistyosuhteesta sitten olemassa sopimus tai ei. I
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Heterarkklnen tOImlnta (Kontopoulos 1993;

Gronn 2008; Nykanen 2010)

Heterarkia kasitteena purkaa ajatusta hierarkisesta
toiminnan tavasta.

Hetrarkiassa

#» 1. Toiminnat rakentuvat toistensa varaan. Kaikkia
toiminnan tasoja tarvitaan.

» 2. Tietoa tuotetaan kaikilla toiminnan tasoilla ja
tieto kulkee monisuuntaisesti toiminnan tasolta
toiselle.

s 3. Valta ja vastuut jalautuvat tasavertaisemmin p
kuin hierarkiassa. e
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Monialaisten palveluiden johtamisen tavoitteet ja tarpeet (Nykanen 2010)

| Rakenteiden 1. Y hteistoiminta-alueen méaarittely
johtaminen 2. Verkosto: verkoston rakentaminen, sol mut
3. Toimintaedellytykset: raha, aika, tila/foorumi, asenne
|l Prosessien 4. Strateginen suunnittelu, kehittdminen
johtaminen 5. Y hteistydn organisointi (organisaation sis. javal.)
6. Tieto, tutkimus- ja kehittdmistoiminta ja
monisuuntai nen viestinta
7. Toiminnan seurantaja arviointi
11 HenkilGston 8. Johtajan omatoiminta
johtaminen 9. HenkilGston toi minta
10. Osaaminen, oppiminen ja koul utustarpeet
|V Asiakas 11. Asiakaspalvelu johtamisen kannalta
palvelun 12. Palvelun saannin varmistaminen
erityis 13. Osallisuuden tukeminen

Kysymykset




Organisaatio 2

Tarjouma

Tarjouma < i :
\\'7 Tarjouma
Moniammatillinen
rajapinta,
oppimisen tila

Valtuutukset,

Organisaatio 3

TyOntekijat

Valtuutukset,
Tyon- ja

Palveluiden tarkastelu organisaatioissa ja niiden rajapinnoilla(Nykanen ym. 2007;
Nykanen 2010)



Ohjauspalveluiden arviointi- ja kehittamisnakdkulmat ( Nykanen ym.2007;
Tenhula 2007)

Asiakkaan nakdkulma Tyontekijoiden nakdkulma
Palvelun saatavuus Osaaminen
Osallisuus, oppiminen Moniammatillistuvan tyon
haasteet
Jaksaminen
Verkostotyon
tavoitteet

Organisaation nakokul Alueen nakokulma

Suunnittelu Strategiaty0

Paatoksenteko Yhteissuunnittelu

TyoOn- ja vastuunjako Koordinointi,

Jaettu johtaminen Oppivan, hyvinvoivan alueen
tavoite




Eksistentiaalin
en vertaisuus
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Eplst_eemlnen . O Kkulttuur
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" Johtaminen Tulkinta
Toimintatavat Monitulkintaisuuden sieto
Y hteisty©
Juridis-eettinen )
Yhteinen

vertaisuus

Moniammatillinen
rajapinta,
oppimisen tila:
-keskustelufoorumi
-resurssit

Tarjouma

kasikirjoitus
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_ - o B Y hteistoiminta
Moniammatillinen yhteisty6 oppimisen tilassa ( Nykanen ym. 2007; Juutilainen 2003;

Engestrom 2004; Karjalainen, Heikkinen & Saarnivaara 2007)



Yhteistoiminnallisen johtamisen malli ( Nykanen 2010)

YHTEISKUNNAN MUUTOS

KOULUTUSJARJESTELMAN JA TYOELAMAN MUUTOS

Asiakkaan moni-
ammatillisten
palvelujen
konteksti

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Strategia 2.

Ohjausstrategia

Oppilaitos H"

KONTEKSTI: RAKENNE: PROSESSIT:
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4 ~
. e yy AN _
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~< kulttuuriministerié -~
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edellytykset y'y - « tiedon muodostus
Maakuntaliitto * yhteistyd
\ /
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o |« > < > <
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n 77}
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Nuoriso- ja
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Ty6- ja elinkeino-
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OHJAUKSEN TOIMINTAPOLITIIKKA

ASIAKKAAN OHJAUSTARPEET

29.10.2010

16



Kiitos mielenkiinnostanne!

Seija Nykanen, tutkijatohtori
Jyvaskylan yliopisto
Koulutuksen tutkimuslaitos
seija.nykanen@jyu.fi
p. +358 50 428 5290
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