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EDU-vuxens informations, radgivnings och vigledningsmodell (IRV-modellen) inom svensk
vuxenutbildning.

EDU-vuxen projektet jobbar med en sk. hdvmodell gillande hur vuxna i framtiden skall fa battre
information, radgivning och vagledning om sina utbildningsmajligheter pa svenska i Finland.

Bild 1 Hdvmodellen
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Malsattningen har varit att till storsta delen forbattra de strukturer som redan finns i samhallet och pa
det viset undvika att bygga upp ny service som inte har finansiering nar projektet tar slut. Idén ar att vi
forbattrar samarbetet mellan utbildningsorganisationer och Nuove-projektet (bygger upp
vagledningshemsidor for vuxna pa webben), Contact centret i Kristinestad (fungerar som arbets- och
naringsbyraernas e-post och telefonservice linje) samt via regionala natverk ocksa till arbetslivet.
Uppdelningen av begreppen information, radgivning och vagledningen skall ses som mera riktgivande
och i praktiken — vid métet med kunden - gar begreppen in i varandra. Information, radgivning och
vagledningsservicen inom vuxenutbildningen utvecklas utgaende fran modellen pa olika nivaer:

Niva 1: Gallande webben samarbetar EDU-vuxen med Nuove-projektet. Nuove-projektet finansieras av
arbets- och naringsministeriet och kommer att bli bestdende. Projektet bygger upp
"vagledningshemsidor” for vuxenutbildning. De regionala vuxenutbildningsnatverken som utvecklas
inom eller i samarbete med EDU-vuxen har madjlighet att paverka hur de regionala sidorna ser ut och
vilken information som finns pa sidorna.

Niva 2: Gallande radgivning per telefon och e-post jobbar projektet med att forbattra samarbetet mellan
utbildningsorganisationerna och Contact centret i Kristinestad. Contact centret fungerar som arbets- och
naringsbyraernas e-post och telefonservice linje. Arligen tar Contact centret emot 39 000 svenska samtal
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som bl.a. handlar om utbildningsfragor. Det finns ett behov fran bade Contact centret och
utbildningsorganisationerna att samarbeta ndrmare sa att informationen om
vuxenutbildningsmojligheter alltid ar up to date. Natverket som byggs upp under projektet fungera sa
att kunden slussas ratt och pa det viset alltid far den mest kvalitativa servicen.

Niva 3: Nar vi kommer till face-to-face vagledning analyserar projektet olika modeller fér hur en neutral
"fysisk” vagledningsmodell kunde arrangeras i Svenskfinland. Resultaten fors vidare till beslutsfattare
som far ta stéllning till hur den neutrala informations, radgivnings och vagledningstjansten i framtiden
kommer att se ut. De modeller vi i det har skedet ser pa ar:

Natverken

En sjalvstandig infopunkt , via fria bildningen ,via Luckan, ett Vaglednings Ab , |
anslutning till TE-byran, Samservicekontor och/eller Den mobila modellen (dvs
ingen gemensam fysisk punkt alls) — EDU-vuxens IRV-strategi fungerar i sig som en
mobil-modell ifall vi lAmnar bort den “fysiska punkten”. Personen som behdver
information, radgivning och/eller vagledning om vuxenutbildning slussas ratt tack

vare ett valfungerande natverk.

Den viktigaste biten i EDU-vuxen projektet ar att bygga upp natverk mellan utbildningsorganisationer,
myndigheter och arbetslivsrepresentanter. Bilden nedan illustrerar natverken:

Bild 2: Natverksbygget inom EDU-

vuxenprojektet.
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Nivaerna (1, 2 och 3) visar pa hur vi inom projektet ser pa hur mycket arbetstidresurser en férbattrad
information, radgivning och vagledning kraver av vuxenutbildningsorganisationerna.
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Niva 1:

Ett forbattrat informationsflodet regionvis mellan vuxenutbildningsorganisationer och arbets- och
naringsbyrans vuxenutbildningsradgivare och Contact centret samt till ”vagledningshemsidorna” som
NUOVE-projektet utvecklar. Vuxenutbildningsorganisationerna utser en kontaktperson/vuxenvagledare
(VU-vagledare) som representerar organisationen i det regionala natverket och som ser till att
informationen till Contact centret och "vagledningshemsidorna” ar korrekta.

Niva 2:

Niva tva innebér att kontaktpersonen inom vuxenutbildningsorganisationen ocksa kan vagleda/radgiva
(per tfn, e-post och Skype, Connect pro) om den egna organisationens vuxenutbildningsutbud och

till en del om regionens vuxenutbildning. Det har sker i ett ndra samarbete med Contact centret i
Kristinestad.

Niva 3:

Niva tre innebar att vuxenutbildningsorganisationerna ar med och erbjuder neutral vagledning om
vuxenutbildningsmojligheter regionalt och/eller nationellt. | praktiken innebar det att VU-vagledaren
jamstalls med utbildningsradgivarna pa arbets- och naringsbyraerna. VU-vagledaren har kinnedom om
och hela vuxenutbildningsfaltet och har utbildning i handledning. For att utveckla tjansten behovs det
tillaggsresurser eller en omférdelning av nuvarande resurser. Den hér fragan diskuteras och besluts p3
ministerieniva.
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