OHOI - osaamista vuorohoitoon henkilostokoulutus - Lapsen hyvinvoinnin tukeminen vuorohoidon arjessa

Valitehtdvan koonti, Vuoropuhelu vanhempien kanssa - Timo Hintikka, Kaisu Peltopera ja Kaija Collin, 14.4.2016

e Teemana vuoropuhelu vanhempien kanssa
¢ Kolme tasoa, mistd valita: yksilétaso, tiimitaso tai yksikkotaso

Yksilotason tehtéavat, joista valita:

= Oman kehityksen jana/polku/eldménkaari liittyen vuoropuheluun vanhempien kanssa
¢ Milloin olen onnistunut vuorovaikutuksessa? Milloin olen kokenut haasteita? Minkalaisia tunteita vuorovaikutukseen liittyy?
o Miten tyokokemus ja iké vaikuttavat vanhempien kohtaamiseen?
e Miten vuoropuhelu vanhempien kanssa on muuttunut ja mitd erityisia haasteita siind on tassa ajassa?
o Mité erityista vuorohoito tuo vuoropuheluun vanhempien kanssa?

= Vuorovaikutustilanteen havainnointi ja sen arviointi — > mit4 siit4 voi oppia?
o Kirjaa ylds joku vuorovaikutustilanne vanhempien kanssa, joka jdi ehka puhututtamaan sinua. Pohdi minkélaisia tunteita
vanhemmalla saattoi leijua ilmassa? Entd omat tunteesi? Miten pystyn pitdmaan omat tunteesi neutraaleina/positiivisina?
Miten voin tukea vanhempaa tunteidensa kanssa (esim. riittaméattdmyys, syyllisyys, artymys..)?

Tiimi- ja yksikkotason tehtavat, joista valita:

= Prosessi tai muutos jonka olette toteuttaneet. Mitd haluttiin kehittdd? Miten sitd lahdettiin suunnittelemaan ja toteuttamaan? Missé
vaiheessa ollaan nyt? Onko prosessi jo ohi ja onko siitd syntynyt joku valmis tuotos, jonka voisi esitella?
e Esim. Hoidon aloitus prosessina: Sopimukset perheiden kanssa - aloitusta ja aloituskeskustelua, palvelusopimuskeskustelua,
ajatellen
= Materiaalia tueksi vuoropuheluun vanhempien kanssa.
e Aloituskeskustelulomake, esite vanhemmille meidan vorohoitoyksikosta...?
e Tehddan joku tuotos vanhemmille lahetettévaksi, esim. esite miten meill& vuorohoito jérjestetédan tms...



o Kirjallinen tuotos tyontekijoiden perehdytyskansioon, jossa kuvattu vuoropuhelua vanhempien kanssa, miten se meidén
yksikdssa toteutuu. Kirjataan ylos hiljaista tietoa vanhempien kanssa tehtavastd vuoropuhelusta

Osallistujat jaettiin valitentdavien mukaan kolmeen ryhmaan, joihin koulutuksen vetéjat valitsivat kolme eri nakdkulmaa tarkastella vuoropuhelua vanhempien
kanssa. Ensimmaisessa ryhméssé pohdittiin Aloituskaytantdja: hoidon aloitusta ja perheen vastaanottamista hoitosuhteen alussa. Toisessa ryhmassé
paneuduttiin syvéllisemmin aloituskeskusteluun. Kolmannessa ryhmaéssé tarkasteltiin ylip4atdan vuorovaikutusta vanhempien kanssa. Jokaisessa kolmessa
tyopajassa pidettiin mielessa kolmijako yksilo-, tiimi- ja yksikkdtasoon ja jokaista teemaa tarkasteltiin néilla kolmella tasolla. TyOpajan keskustelu on koottu

alla olevaan taulukkoon.

Koulutukseen
osallistujat olivat
3:ssa ryhmassé

Yksilotaso

Tiimitaso

Yksikkotaso

1.Aloituskaytanto,
hoidon aloitus,
perheen vastaanotto
(Timo)

Vuoropéivékodeissa on kaytdssa
melko yleisesti omahoitaja
kaytanto, joka ottaa yhteytta
perheeseen (JKL) k&y aloitus- ja
vasukeskustelut seka pyrkii
olemaan paikalla kun lapsi
aloittaa hoidon.

Tuttu aikuinen auttaa ja pyrkii
hoitamaan seka tukemaan lasta
paivahoidon ensimmaisten
paivien aikana mahdollisimman
paljon. Perheille tarjotaan myds
mahdollisuutta paivékotiin
tutustumiseen ja pehmeéan
laskuun (lyhyemmaét hoitopdivat
aluksi).

Tyontekija (omahoitaja) rakentaa
pohjaa vanhempien ja

Tiimeissa sovitaan, kuka
henkildstosta ottaa uuden
perheen ja lapsen vastaan ja/tai
(riippuen paikkakunnasta) ottaa
yhteytté perheeseen ja sopii
aloituskeskustelusta. Tiimeissé
pyritadan tasapuolisesti jakamaan
perheet eri tyontekijoiden
valilla.

Aloituskeskustelu kdydaéan
lapsen kotona tai lapsen
paivéahoitopaikassa ennen kuin
lapsi ensimmaista kertaa jaa
paivahoitopaikkaan.
Jyvéskylassa lahtokohtaisesti
tarjotaan ns. kotikayntia
perheelle, jolloin tyontekija
tulee perheen kotiin.
Aloituskeskustelussa tyontekija

Jyvéskylassé palveluohjausyksikkd vastaanottaa
hoitohakemukset ja ohjaa ne paivékodin johtajille.
Muissa kunnissa péivahoitohakemukset tulevat suoraan
paivékotiin johtajalle ja tai varhaiskasvatuksen johtajalle
(Keuruu, Uurainen). Péivakodissa johtaja ilmoittaa
uudesta asiakasperheesta ja sovitaan mihin ryhmaan
lapsi sijoitetaan. Jyvéskylassé kéytanteend on, ettéd
tiedotetaan koko vuorohoidon henkildst6d uudesta
asiakasperheesté.

Jyvéskylasséd vuorohoidon aloitukseen ja kéyténteisiin
yleiset linjaukset tekee vuorohoidon johtoryhma.
Yksikkotasolla ndita linjauksia pyritdan noudattamaan.
Muissa kunnissa linjaukset tapahtuvat pitkélti
yksikkadtasolla (tiimi ja johtaja).

Vuorohoitopdivakodin yleinen esite tehdaan tyypillisesti
yksikkatasolla.

Tiedotetyyppinen viestintd, joka liittyy hoidon




vuorohoitopaivékodin véliselle ottaa vastuun tutustumistyosta aloitukseen ja kaytanteihin, on osittain siirtynyt

suhteelle. Luottamuksellista lapseen ja vanhempiin. séhkoiseen viestintaan (esim. s-posti, Daisy, paivékodin
suhdetta tukee vanhempien Jyvéskylan kaupungilla on nettisivut)

kokemus kuulluksi tulemisesta, "Hyva alku" materiaali

joka on keskeisté hoidon henkildston kéytossa.

aloitusvaiheessa (vrt.

Kasvatuskumppanuuden Vuorohoidon linjauksista ja

periaatteet & "Hyva alku" JKL). periaatteista kerrotaan
vanhemmille suullisesti ja
esitteiden avulla (paperiversiot
ja séhkoiset).

Isommissa vuoropdivakodeissa
tiimit tekevat vanhemmille ns.
oman "evésreppu" esitteen, joka
on havaittu hyvaksi kdytannoksi.
Esitteessa on tydntekijoiden
nimet ja yhteystiedot, ryhmén
rakenne , lapset ja
pienryhmatoiminta ja
tarkeimmat tavoitteet ja
menetelmét toiminnalle. Lisaksi
avataan vuorohoidon
paivarytmi, tiedotusasiat ja mité
konkreettisesti lapsen omaan
reppuun pakataan hoidon
aloituksessa. Tarkedd ovat myds
unilelut, perheen valokuvat yms.
jotka kannattelevat lasta
hoitopéivén aikana ja auttavat
pitdm&an vanhemmat mielessa.
(vrt. Luhtisen paivakoti/JKL).




2.Aloituskeskustelu
(Kaisu)

Kuka vastuussa?
Onko
omahoitajakéytantt?
Onko selkea
ohjeistus?

Mité asioita otetaan
puheeksi?
Menn&ankd lapsen
kasvatukseen?
Miten vuorohoito
tuodaan esiin?
(syyllistamaton,
rehellinen puhe
vuorohoidosta)
Kotikaynti?
Hoidon tarpeen
madrittely

Omahoitaja-
kaytantoa ei pystytty
ryhméaan
osallistuneiden
tyontekijoiden
mukaan toteuttamaan
heidan yksikoissaan.

Tyontekijoille
perehdytys —
materiaali, jokainen
toteuttaa
aloituskeskustelun
yhteisen sopimuksen
mukaan.

El kaunistella asioita,
kerrotaan rehellisesti
erilaisista
vuorohoidon
piirteistd, jotta
vanhemmat osaavat
varautua

Vuorohoidon
erityisyyden
kuvaaminen
perheelle: lapsi tulee
paivéakodista
vuorohoitoon, voi
olla vélilla vaikeaa
tulla kun ryhmén
lapset ja aikuiset
vaihtuvat (Perheelle
Kerrotaan, ettd aina

Osittain samoja kuin
seuraavassa sarakkeessa ->

Lasten ja henkilokunnan kuvat
esille, keté on paikalla ja ketd on
poissa —> lisad
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
me-henked.

Yhdessé tyostetyt materiaalit ja
sovitut sddnnot ryhmén
tarpeiden mukaan

Ryhmavasu,
aloituskeskusteluista -> tdmén
ryhman tavoitteet ja
toimenpiteet tavoitteisiin
paasemiseksi

lltahoidon/vuorohoidon
palaverit, joka ryhmadsta hoitaja
jarelto

Mité ja miten Kkirjataan asioita
lapsista (huomioiden siivoojat,
opiskelijat, joiden ei tarvitse
nahda kaikkea)

Yhteinen linja ehdottoman tarkead, kaikilta
tyontekijoiltd pitad kulkea sama tieto
vanhemmille ja viel& niin, ettd kaikki
vanhemmat saavat samat tiedot keskenaan

Yhdessa tyostetyt materiaalit koetaan
tarkedksi ohjenuoraksi tasa-puolisuuden
toteuttamisessa. Yhdessa tydstetty
materiaali myds kannustaa sitoutumaan
sovittuun paremmin kuin "ylhaalta” tulevat
ohjeistukset.

Tiedonjako lapsista kaikille, sovitusti: mm.
Iltahoidon viestivihko, missa tarkeimmat
asiat lapsista, ei kaikkea mahdollista
aloitus- ja vasukeskusteluista.

Ryhmien séhkopostit hyva tiedonkulun
véline




on kavereita ja aina
on aikuinen)
Kerrotaan etté on eri-
ikaisia lapsia
hoidossa

Puhutaan
ymmaértavasti, ei
neuvoen, tehdaan
asioita yhteistygssa
perheen kanssa

Tuoda esiin etta
iltaisin on aikaa
leikkid ja pelata
aikuisen kanssa ->
vuorohoidon
my0nteiset puolet

Puhutaan
vanhemmille
unohtaen omat
tunteet ja
ennakkokasitykset ->
vaatii omien
kasitysten
tiedostamista ja
niiden vaikutusten
tiedostamista
vuorovaikutukseen
vanhempien kanssa

Vanhempien
kehottaminen
pohtimaan itse




Kirjaamisen tarkeys
taytyy opetella, jotta
térkeét tiedot
aloituskeskustelusta
siirtyvat paivakodin
muille tyontekijoille
(pohditaan yhdessé
mitka asiat kuuluvat
tiimille, mitka koko
yksikon
henkilékunnalle)

3. Vanhempien
kohtaaminen ja
vuorovaikutus
(Kaija)

Tunteet keskeinen
vuorovaikutuksessa.
Kokemus auttaa,
empatiaa tarvitaan
(ymmarran, mutta en
hyvéaksy. Perustele,
miksi, vaihtoehtoinen
ratkaisu).
Ammattimainen
kohtaaminen.
Luottamus auttaa
vuorovaikutuksessa.
Osaa kysya oikein ja
perustella. — >
kuuntele, ole oma
itsesi, ndyryys, anna
myos anteeksi.

Miten ottaa vanhemman
tilanteen huomioon (vaikkapa
lapsen hakutilanteessa).

Kerrotaan lapsen paivésta.

Tiedonkulku tiimissa pitaa
toimia.

”Kolmen kerran paketti” -
perehdytys vanhemmille
(Tapiola).

Lapset otetaan lasndolevasti
vastaan joka péaiva! - lapsi on
tarkein.

Perustelut sen kautta, ettd tdmé
on lapsen etu.

Positiivisen kautta viestinta.

Sovittu, miten jokin asia sanotaan
vanhemmille.

Hoitoajat Daisyyn ajallaan.

Joissain tilanteissa voidaan todeta, etta ota
yhteytté johtajaan (kaupungin linjaukset).

Aloittavalle perheelle tarjotaan
“aloituskaynti”. -> Koettu hyvéksi
kaytannoksi.




