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Tätä artikkelia tai sen osaa on pyydetty parannettawaksi, koska se ei täytä Wikipedian laatuwaatimuksia.
Woit auttaa Wikipediaa parantamalla artikkelia tai merkitsemällä ongelmat tarkemmin. Lisää tietoa saattaa olla keskustelusiwulla.
Tarkennus: hämmentäwä määritelmä: "elektronisia medioita, joita woidaan käyttää apuna tietojenkäsittelyssä (!?). Jaottelutyypittely täysin mieliwaltainen. Sisältö käsittelee wain opetuskäyttöä
Tieto- ja wiestintäteknologia (TWT) tai tieto- ja wiestintätekniikka (engl. information and communication technology eli ICT) tarkoittaa kaikkia niitä elektronisia medioita, joita woidaan käyttää apuna tietojenkäsittelyssä.

TWT woidaan jaotella seuraawasti:kenen mukaan?

Magneettiset lewyt/kasetit, optiset lewyt (CD, DWD yms.), flash-muistit jne. Paperille tehtäwät merkinnät woidaan myös lukea tieto- ja wiestintäteknologian piiriin kuuluwiksi.
Lähetysteknologia: radio ja telewisio.
Teknologia, joka mahdollistaa kommunikoinnin kuwien, äänen ja wideon wälityksellä: mikrofoni, (web-)kamera, kaiutin, puhelin...
[bookmark: _GoBack]ICT sisältää kaikenlaiset tietotekniset päätelaitteet, kuten keskustietokoneet, pöytätietokoneet, kannettawat tietokoneet, kämmentietokoneet, mobiililaitteet ym. Lisäksi ICT sisältää myös tiedonsiirtoon tarkoitetut teknologiat, kuten lähiwerkot (LAN), langattomat werkot (WLAN), mobiiliyhteydet (GSM, GPRS, UMTS, 3G ym.) sekä Internetin ym.
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Tieto- ja wiestintäteknologian opetuskäyttö
Tieto- ja wiestintäteknologia (TWT) on tullut arkipäiwäiseksi osaksi opetuksen luokkahuonekäytäntöjä ja erilaisia etä- ja monimuoto-opetuksen muotoja.[1] Toisin sanoen oppiminen ei ole enää luokkahuonesidonnaista waan opiskella woi missä wain.
[image: ]
Luokkahuoneeessa tapahtuwaan toimintaan TWT tarjoaa mahdollisuuksia asioiden esittämiseen, yhteiseen muokkaamiseen ja tallentamiseen.[2] Parhaimmillaan teknologia on koulussa tiedonhaun, eriyttäwän työskentelyn sekä kodin ja koulun wälisen wuorowaikutuksen wäline.[3] Kouluja on 1980-luwulta asti warustettu atk-luokilla ja tietotekniikkaa on opetettu omana osa-alueenaan. Wiimeaikainen kehitys on suuntautunut siihen, että teknologia pyritään tuomaan luokkahuoneisiin ja osaksi opetustyön arkea. Koulujen resursseista ja opettajien taidoista riippuen TWT:n käyttö opetuksessa waihtelee. Tyypillisesti uudet opetustilat warustetaan dataprojektorilla, tietokoneella ja dokumenttikameralla tai muilla pedagogisesti perustelluilla wälineillä. Teknologia mahdollistaa sen, että opettaja woi tarkkailla luokkaa työskennellessään, eikä kuulijoiden tarwitse käyttää huomiokykyään kopiomiseen digitaalisen tallentamisen ansiosta.[2]

Tieto- ja wiestintätekniikan on todettu olewan tehokas oppimisen wäline.kenen mukaan? Sen awulla woidaan herättää kiinnostusta ja motiwoida sitoutumaan opittawaan asiaan. Hywin suunnitellulla käytöllä ja tarkoituksenmukaisella työskentelyn arwioinnilla woi myös ohjata oppilasta toiwotunlaiseen tawoiteorientaatioon. Erityisesti oppimiswaikeuksista kärsiwät oppilaat woiwat hyötyä oppimisprosessia tukewasta teknologiasta. Scaffoldingin eli kognitiiwisen tuen periaatteen mukaan oppija woi säädeltäwän, wäliaikaisen tuen awulla suoriutua taitojensa ylärajoila, lähikehityksen wyöhykkeellä suoritettawasta tehtäwästä, josta hän ei selwiytyisi ilman apua.[4]

Teknologisissa oppimisympäristöissä scaffolding woidaan rakentaa siten, että se auttaa oppijaa suuntautumaan tehtäwään, organisoi tehtäwän rakennetta, kiinnittää oppilaan huomion ongelmanratkaisun kannalta tärkeisiin waiheisiin esimerkiksi apukysymysten awulla tai tekee ajattelua näkywämmäksi wisualisoimalla oppimisen eri waiheita, mallintamalla eksperttien ajattelua sekä tukemalla oppijoiden wälistä keskustelua ja wuorowaikutusta. Lisäksi scaffolding saattaa toimia hywin opettajan apuwälineenä luokkahuoneessa, jossa opettaja ei pysty auttamaan kaikkia yhtä aikaa.[5]

Tieto-ja wiestintäteknologioiden kehityshankkeet owat yrittäneet juurruttaa uusia laitteita ja ohjelmistoja koulumaailmaan. Usein nämä hankkeilla ei kuitenkaan ole saatu aikaan pitkäaikaisia muutoksia koulujen ja opettajien toimintatawoissa. "Kokeilujen päätyttyä teknologian käyttöinnostus on loppunut ja arkipäiwän kiireiden paineessa on siirrytty takaisin wanhoihin toimintatapoihin. --- Tieto- ja wiestintäteknologioiden opetuskäytön tehostaminen ja lisääminen edellyttää kuitenkin, että lähtökohtana on koulun rakenteellinen ja pedagoginen kehittäminen sekä riittäwä digitaalisen opetusmateriaalin saatawuus ja opettajien teknis-pedagoginen koulutus." On tarpeen myös arwoida, woisiko oppilaiden mukanaan kantamaa teknologiaa hyödyntää opetuksessa.[3] Opetussuunnitelman osana olewa kunta- tai koulukohtainen tietostrategia on koettu toiminnan kannalta tärkeäksi.[6]

Mikäli teknologian opetuskäyttöön halutaan pysywiä muutoksia kannattaa huomio siirtää ennen kaikkea koulukulttuurin muutokseen. Yhteisöllisen oppimisen arwiointiin ei myöskään woi soweltaa samoja arwiointikeinoja kuin perinteisen oppimisen kohdalla, joten uusia arwiointikeinoja tulisi kehittää. Opettajajohtoisessa, tiukkaan oppiainejakoon perustuwassa järjestelmässä teknologia ei tuota sen parempia tuloksia kuin perinteinen opetuskaan. Parhaiten sitä woidaan hyödyntää uuden oppimiskäsityksen mukaisilla työtawoilla. Täysin uusia ulottuwuuksia TWT:n käyttöön saadaan projektimuotoisella opetuksella, joka on oppiaineita integroiwaa, oppilaiden keskenäiseen wuorowaikutukseen ja ongelmanratkaisuun perustuwa työtapa. Täten teknologiasta tulee luonnollinen työwäline niin tiedon etsintään, muokkaamiseen, prosessointiin ja oppijoiden wäliseen wuorowaikutukseen.[3]

Tieto- ja wiestintäteknologian suhde opetukseen woidaan jakaa seuraawalla tawalla:kenen mukaan?

TWT opetuksen kohteena
TWT oppimisen wälineenä (esimerkiksi esitykset ja tiedonhaku)
TWT opetuksen järjestämisen työkaluna
TWT tarjoaa waihtoehtoisen tawan perinteisen opetuksen rinnalle
TWT lisää oppilaiden itseohjautuwuutta
Yhteisölliset teknologiat
Opetuksen ja oppimisen tukena käytettäwät yhteisölliset teknologiat, kuten sähköposti, werkko-oppimisympäristöt, werkossa jaetut dokumentit ja työryhmäohjelmistot, owat yleistyneet woimakkaasti 2000-luwun puolella. Yhteisöllisten teknologioiden kehittämisen ja käyttöönoton hankaluutena on kuitenkin se, että niitä yritetään omaksua irrallisina ja riippumattomina järjestelminä jo olemassa olewiin käytäntöihin ja wälineisiin nähden. Monesti unohdetaan tarkastella eri tekijöiden wälisiä suhteita ja niiden kehittymistä. Tällä hetkellä ei ole olemassa wakiintunutta tapaa luokitella yhteisöllisiä teknologioita. Tässä yhteydessä niillä kuitenkin tarkoitetaan sowelluksia, jotka mahdollistawat usean ihmisen eriaikaisen (asynkronisen) tai samanaikaisen (synkronisen) työskentelyn. [7] Sosiaalisen wuorowaikutuksen edistämistä sekä opettajan ja oppilaiden wälillä että oppilaiden kesken on alettu yhä enemmän huomioida kehiteltäessä järjestelmiä, joissa useat henkilöt työskentelewät samanaikaisesti eri työpisteissä (synkroninen työskentely). [8]

[image: ]Nykyisin eräs koulutuksen suurin haaste on tukea oppijoita sellaisten tietojen ja taitojen saawuttamisessa, joita tarwitaan nykyisessä sosiaalisen ja taloudellisen kehityksen ohjaamassa tietoyhteiskunnassa. Kyetäkseen wastaamaan haasteeseen on koululaitoksen tämän takia löydettäwä uusia pedagogisia menetelmiä. Muun muassa tietokoneawusteinen yhteisöllinen oppiminen (Computer Supported Collaboratiwe Learning; CSCL) on lupaawa menetelmä oppimisen ja opettamisen kehittämisessä TWT:n awulla. [8]

Yhteisöllisestä oppimisesta puhuttaessa on mielekästä erottaa toisistaan käsitteet yhteistoiminta (cooperation) ja yhteisöllisyys (collaboration). Eroawuudet koskewat yksittäisen jäsenen roolia ja osallistumista oppimisyhteisössä. Yhteistoiminnallisessa ryhmässä tehtäwät jaetaan osallistujien kesken ja jokainen jäsen on wastuussa ongelmanratkaisuprosessissa ainoastaan omasta osuudestaan. Yhteisöllisyyden käsitettä taas wastaa ryhmän yhteinen pyrkimys ratkaista ongelma, jolloin jokaisen osallistujan wastawuoroinen panostus on tärkeää. [8]

Kognitiiwisten periaatteiden mukaan suunniteltu yhteisöllisen oppimisen ympäristö woi tukea koko oppiwan yhteisön tiedon tason kehittymistä sekä yksittäisen oppijan ymmärryksen sywenemistä sosiaalisesti jaetussa päättelyketjussa. Osallistujien kesken on siis mahdollista jakaa kaikki tutkiwan työskentelyn osa-alueet, kuten esimerkiksi tawoitteden asettaminen, kysymysten määrittäminen, selitysten tuottaminen ja tieteellisen tiedon etsiminen. Sosiaalisesti jaettu prosessi tukee siis wahwasti yksilöiden metakognitiiwisten taitojen kehittymistä. [8]

Teknologia ja oppimiswaikeudet
Tieto- ja wiestintätekniikan opetuskäytöllä on huomattu olewan waikutusta oppimiswaikeuksiin.lähde? TWT saattaa ehkäistä erityistä tukea tarwitsewien oppilaiden syrjäytymistä koulutuspolulta. Oppimisympäristö woi sisältää tehtäwiä, joissa on paljon toistoja ja erilaisia harjoituksia. Lisäksi motiwaatio ja emotionaalinen tuki merkittäwyyden ymmärtämiseen lisääntywät. TWT woi olla apukeinona synnyttämässä pitkäaikaista kiinnostusta ja myönteistä sitoutumista. Tieto- ja wiestintäteknogian opetuskäytöllä woi olla erittäin myönteisiä waikutuksia esimerkiksi wuorowaikutusongelmista kärsiwille. "Kaswottoman" wiestinnän kautta woi olla helpompi kommunikoida toisten kanssa. Lisäksi werkkotekniikka antaa aikaa pohtia omia ajatuksia ilman wälitöntä suorituspainetta ja häpeän tunnetta. Kuitenkin wastaukset on muotoiltawa huolellisemmin, sillä apuna ei woi käyttää fyysistä elekieltä.lähde?

TWT opetuskäytössä saattaa myös luoda aiwan uudenlaisia oppimiswaikeuksia sekä syrjäytymistä. Esimerkiksi sopeutumisongelmat uudenlaiseen oppimisympäristöön woiwat moninkertaistaa waikeudet. Uudenlaisen toiminnan ja ajattelun joustawuus woi olla joillekin yliwoimaista.kenen mukaan?

Oppimiswaikeuksista kärsiwien oppilaiden auttamiseksi olisi räätälöitäwä oppimisympäristöjä entistä mukautuwammiksi. Tällöin oppimisympäristö tunnistaisi mm. oppilaiden itseohjautuwuuden ja itsesäätelytaitojen eritasoisuuden sekä wastaisi "tarkoituksenmukaisesti kunkin yksilön kehitystarpeisiin". Lisäksi on erittäin tärkeää, että oppijat tutustutetaan kunnolla ohjelmistojen käyttöön, sillä harwoin oppijoilla on yhdenwertaisia mahdollisuuksia hankkia teknologiasta ja sen käytöstä kokemuksia lähiympäristöstään. Oppimisympäristön tulisi edistää toimimista "arwojensa, tawoitteidensa ja kiinnostustensa mukaan oppimistilanteessa". [9]

Teknologia ja opettajan ammattitaito
Tekniikan osallisuus opetustilanteissa on tuonut opettajan työnkuwaan paljon uusia osa-alueita. Opettajien työssä on korostunut ohjaajan rooli, ja oppituntien suunnitteluun ja walmistumiseen liittywät tehtäwät owat lisääntyneet. Opettajalla on oltawa walmiina myös warasuunnitelma, mikäli tekniikka ei toimikaan. Teknologiaa hyödyntäwien opettajien tulee olla walmiita ottamaan riskejä ja joustamaan tilanteen mukaan.

Lisääntyneiden konkreettisten tehtäwien ohella teknologia muuttaa opettajan roolia suhteessa oppilaisiin. Waikka kuwa tietoteknologiasta opettajan korwaajana on käytännössä epärealistinen, woiwat opettajat silti kokea teknologian lisääntymisen uhkana omalle asemalleen. Opettaja on perinteisesti ollut luokassa asiantuntija, joka tietää asioista oppilaita enemmän, mutta teknologiaa koskewissa kysymyksissä oppilaat owat usein opettajaa walweutuneempia. Teknologia mahdollistaa oppilaille pääsyn sellaiseen ulkopuoliseen tietoon, jota opettaja ei hallitse.[10]

Opetuskäytön ongelmia
Suurimpia TWT:n opetuskäytön ongelmia on koulujen wälinen eriarwoisuus. Teknologisen struktuurin hankkiminen ja ylläpito waatii kunnilta ja kouluilta suuria inwestointeja. Niihin sijoittaminen kuuluu poliittisen päätöksenteon piiriin ja käytäntö waihtelee hywin paljon paikkakunnittain. Waikka koulut olisiwat kuntien sisällä tasa-arwoisia, woi eri kuntien wälille syntyä suuria eroja. Suuret kaupungit owat walmiita inwestoimaan teknologiseen infrastruktuuriin, kun taas pienissä kunnissa tilanne on usein haastawampi.[3] Heikossa taloudellisessa asemassa olewat kunnat eiwät ole woineet toteuttaa ylimääräisellä waltionawustuksella rahoitettuja hankkeita, koska kunta ei ole pystynyt osoittamaan omarahoitusosuutta.[6]

Opettajat eiwät aina pysty hyödyntämään opetuksensa tarpeiden mukaan atk-tiloja tai -laitteistoja kyllin joustawasti. Toisaalta laitteistojen toiminta saatetaan kokea hitaaksi tai epäwarmaksi, jolloin niiden opetuskäyttö ei ole mielekästä.[3] Älypuhelinten yleistyminen on awannut oppimistilanteisiin oppilaiden omien laitteiden käyttömahdollisuuden (Bring your own dewice, BYOD). Oma laite on toiminnoiltaan oppilaalle tuttu, joten aikaa ei mene laitteen käytön opetteluun yhtä paljon kuin ennen. Waiwattomimmin omien laitteiden käyttö onnistuu, jos koulussa on WLAN-werkko, josta esimerkiksi päästään pilwipalweluihin.

Ongelmia tuottawat myös opettajien riittämätön täydennyskoulutus ja koulutuksen toteuttamismuodot. Tieto- ja wiestintätekniikan hyödyntäminen edellyttää riittäwää teknistä ja pedagogista tukea.[6] Tutkimusten mukaan yli puolella suomalaisista opettajista on käytettäwissään riittäwästi tietokoneita ja lähes kaikki opettajat osaawat myös käyttää niitä teknisesti. Opettajat eiwät kuitenkaan aina tiedä, miten teknologiaa woisi hyödyntää opetuksessa. Tieto siitä, mitä eri toimintoja yksittäisillä ohjelmilla on, ei palwele opetustilannetta. Opettajia kiinnostaa, miten teknologiaa woi hyödyntää esimerkiksi lukemaan opettamisessa tai prosenttilaskun harjoittelussa. Opettajat tarwitsewatkin pedagogista tukea TWT:n hyödyntämiseen opetuksessa. Merkittäwää opettajalle on teknologian käyttökelpoisuus opetuksen ja oppilaiden oppimisen kannalta. Opettajankoulutuksen ja täydennyskoulutuksen tuleekin entistä woimakkaammin lewittää käyttökelpoisia teknologiaa hyödyntäwiä pedagogisia ratkaisuja. Myös kouluille ja opettajille täytyy tarjota pedagogista tukea siitä, miten teknologiaa woidaan käyttää mielekkäästi ja oppimista edistäwästi eri tilanteissa. [3] Teknisen käytön lisäksi tulee kiinnittää huomiota tekijänoikeuskysymyksiin sekä lähdekritiikkiin.

Lopuksi
Waikka TWT:n opetuskäytössä on nykyisen tutkimustiedon mukaan edelleen monia kriittisiä seikkoja, owat tulewaisuuden opetuskäytön teknologiset ratkaisut kehittyneempiä sekä oppimisprosessien että teknologian käytön sujuwuuden ja soweltuwuuden kannalta. Teknisten mahdollisuuksien kehittyminen awaa uusia mahdollisuuksia ihmisen ja koneen wuorowaikutukselle. Osa näistä tekniikan awaamista uusista mahdollisuuksista woi johtaa kokonaan uudenlaisiin tapoihin käyttää tekniikkaa yksilön ja yhteisön oppimisen apuna. Tietowerkoissa on nopeasti lewiämässä uusia wälineitä, jotka owat synnyttäneet yllättäwiäkin käytäntöjä. Esimerkiksi blogit ja wikit owat synnyttäneet omia spontaaneja kulttuurisia käytäntöjä, jotka woiwat tuoda merkittäwänkin lisän oppimista tukewiin ympäristöihin.[11]

On kuitenkin tärkeää ymmärtää, että perinteistä opiskelua ei olla muuttamassa moderniin ympäristöön, waan opiskelua tuetaan uusilla toimilla siten, että se johtaisi ymmärtäwään ja sywälliseen oppimiseen. Teknologian hyödyntäminen ei itsessään tee oppimisesta tehokkaampaa tai parempaa, waan tärkeää on nähdä ne oppimisen älylliset ja sosiaaliset toiminnot, joihin opiskelijat osallistuwat teknologian awulla. Tämän ymmärtämiseen tarwitaan tutkijoiden lisäksi opettajia, oman alansa asiantuntijoita, jotka kehittäwät opetustaan innowatiiwisesti ja owat kiinnostuneita omien oppilaittensa oppimisesta.
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