l ' PALVELUALAN

~
rEHuURR T

TUTKINNONOSA: ANNOSRUOKIEN JAJUOMIEN TARJOILU, 40 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytossa kdytannon tyotehtavissa toimimalla asiakaspalvelu- ja anniskelutehtavissa ruokaravintolassa, jossa han kunnostaa asiakas-
ja tyotiloja, esittelee, myy, ottaa tilauksia ja tarjoilee asiakkaiden tilaamia ruoka-annoksia ja juomia, toimii alkoholin anniskelutehtéavissa, rekisterdi ja tilittda myynnin
seka laskuttaa asiakkaita.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eikd anniskeluosaamisen arviointia voida mukauttaa.
Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.
Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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Opiskelija noudattaa tybaikoja noudattaa tybaikoja noudattaa tydaikoja ololo
valmistautuu
tyévuoroon ja
ennakoi

tyotehtavia

suunnittelee ja
aikatauluttaa tyovuoronsa
tyotehtavia

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyovuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyovuoronsa tyotehtavia
itsenadisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
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on perehtynyt myytaviin
tuotteisiin ja suosituksiin ja
kayttaa sopivia
tarjoilutapoja

on perehtynyt omatoimisesti
myytadviin tuotteisiin, suosituksiin ja
tarjoilutapoihin

on perehtynyt itsendisesti ja
omatoimisesti myytaviin tuotteisiin,
suosituksiin, varauksiin ja
tarjoilutapoihin

kattaa asiakaspoydat
tyOpaikan ohjeen
mukaisesti ja kasittelee
astioita ja aterimia
hygieenisesti

kattaa omatoimisesti asiakaspoydat
tyopaikan ohjeen ja tilanteen
mukaisesti ja kasittelee astioita ja
aterimia hygieenisesti ja huolellisesti

kattaa itsenaisesti ja
ammattimaisesti asiakaspoydat
tyopaikan ohjeen ja tilanteen
mukaisesti ja kdsittelee astioita ja
aterimia hygieenisesti ja
huolellisesti

ennakoi tulevia
asiakaspalvelutilanteita

ennakoi omatoimisesti ja
asiakaslahtoisesti tulevia
asiakaspalvelutilanteita

ennakoi itsenaisesti ja
asiakasldhtoisesti sekd oma-
aloitteisesti tulevia
asiakaspalvelutilanteita

tulkitsee tilausmaarayksia
tai varauksia

tulkitsee asianmukaisesti
tilausmaarayksia tai varauksia

tulkitsee luotettavasti ja toimii
tilausmaarayksien tai varausten
mukaisesti

noudattaa tyopaikan
kestavan kehityksen
mukaisia toimintatapoja

noudattaa kannattavasti tyopaikan
kestavan kehityksen mukaisia
toimintatapoja

noudattaa itsendisesti ja
vastuullisesti tyopaikan kestavan
kehityksen mukaisia toimintatapoja

noudattaa
turvallisuusohjeita ja
maarayksia

noudattaa turvallisuusohjeita ja
maarayksia

noudattaa turvallisuusohjeita ja
maardyksia

tietda toimintaohjeet
hatdensiaputilanteissa

tietdaa toimintaohjeet
hatdensiaputilanteissa

tietaa toimintaohjeet
hatdensiaputilanteissa.

Ammattitaito- T1 T2 | H3 H4 | K5
vaatimus
Opiskelija noudattaa tydjarjestysta ja noudattaa tydjarjestysta ja ajoitusta noudattaa tydjarjestysta ja

esittelee, myy ja
tarjoilee ruokia ja
juomia yksittaisille
asiakkaille ja
ryhmille

aikataulua ohjeen mukaan

omatoimisesti

ajoitusta sujuvasti asiakkaiden
tilausten ja tarpeiden mukaisesti

esittelee toisen apuna
asiakkaille
ruokailutilanteeseen ja
ruokiin sopivia juomia seka

esittelee asiakkaille sujuvasti
ruokailutilanteeseen ja ruokiin
sopivia juomia seka kertoo
tuotteiden alkuperasta

esittelee aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti asiakkaille
ruokailutilanteeseen ja ruokiin




kertoo tuotteiden
alkuperasta

sopivia juomia seka kertoo
luontevasti tuotteiden alkuperasta

on perehtynyt ohjeen
mukaan gastronomiseen
perussanastoon siten, etta
tulkitsee ruokalistan
termeja asiakkaille

on perehtynyt omatoimisesti
gastronomiseen perussanastoon
siten ett3, tulkitsee ruokalistan
termeja asiakkaille

on perehtynyt omatoimisesti
gastronomiseen perussanastoon ja
tulkitsee arvo- ja laatuvaatimuksien
mukaisesti ruokalistan termeja
asiakkaille

esittelee, myy, ottaa
tilauksia ja tarjoilee
annosruokia ja juomia
asiakkaille ja eri
asiakasryhmille tydoryhman
jasenena

esittelee ja myy aktiivisesti, ottaa
tilauksia ja tarjoilee annosruokia ja
juomia asiakkaille ja asiakasryhmille
huomioiden heidadn tarpeensa

esittelee ja myy asiantuntevasti,
ottaa tilauksia ja tarjoilee
annosruokia ja juomia asiakkaille ja
asiakasryhmille huomioiden heidan
tarpeensa

kertoo asiakkaille ruoka- ja
juomatuotteiden
sopivuudesta tavallisimpia
erityisruokavalioita
noudattaville asiakkaille

kertoo asiakkaille luontevasti ruoka-
ja juomatuotteiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita
noudattaville asiakkaille

suosittelee itsenaisesti tavallisimpia
erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille sopivia vaihtoehtoja

yhdistelee ja osaa soveltaa
omatoimisesti ruoka- ja
juomatuotteita
ateriakokonaisuuksiksi

huomioi ohjattuna
asiakaskohtaiset tarpeet ja
rajoitteet

huomioi omatoimisesti
asiakaskohtaiset tarpeet ja rajoitteet

huomioi itsenaisesti ja
omatoimisesti asiakaskohtaiset
tarpeet ja rajoitteet

kayttaa tarjoilussa
ruokalajeihin, juomiin ja
tarjoilutapaan soveltuvia
valineita

kayttdd omatoimisesti tarjoilussa
ruokalajeihin, juomiin ja
tarjoilutapaan soveltuvia valineita

kayttaa ja soveltaa itsenaisesti
tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin ja
tarjoilutapaan soveltuvia valineita
sujuvasti

tarjoilee lautasannoksia

tarjoilee sujuvasti lautasannoksia ja
kayttaa tarjotinta tarvittavissa
tilanteissa

tarjoilee itsenaisesti
lautasannoksia, kdyttaa sujuvasti
tarjotinta ja toimii tarvittaessa
vatitarjoilussa yhteistydssa
keittiohenkildston kanssa tilanteen
mukaan




kayttaa ohjeistettuna
tarjoilussa
juomavalikoiman mubkaisia
tarjoilulampétiloja, -tapoja
ja -vdlineita

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman
mukaisia tarjoilulampétiloja, -tapoja
ja -vadlineita

kayttaa itsenaisesti ja
omatoimisesti tarjoilussa
juomavalikoiman mukaisia
tarjoilulampétiloja, -tapoja ja -
vdlineita

noudattaa tyéryhman
jasenena tilaisuuden
luonteeseen liittyvaa
ruoka- ja tapakulttuuria

noudattaa omatoimisesti tilaisuuden
luonteeseen liittyvaa ruoka- ja
tapakulttuuria

noudattaa omatoimisesti
tilaisuuden luonteeseen liittyvaa
ruoka- ja tapakulttuuria

toimii tydryhman jasenena
ruokaravintolan
asiakaspalvelutehtavissa

toimii luontevasti ajankayton ja
muut resurssit huomioiden

toimii oma-aloitteisesti ja
itsendisesti ajankayton ja muut
resurssit huomioiden ja yrityksen
tai organisaation tuloksellisuutta
edistdvasti

auttaa pyydettdessa
muiden tyOpisteiden
tehtavissa

toimii aktiivisena tyoryhman
jdsenena ruokaravintolan
asiakaspalvelutehtavissa ja auttaa
muiden tyopisteiden tehtavissa

toimii aktiivisena ja positiivisena
tyoryhman jasenena
ruokaravintolan
asiakaspalvelutehtavissa

havaitessaan tarvetta auttaa myos
muiden tyOpisteiden tehtdvissa
tyotilanteiden mukaisesti

toimii ohjeen mukaan
arvo- ja laatuvaatimusten
mukaisesti

toimii omatoimisesti arvo- ja
laatuvaatimusten mukaisesti

toimii itsendisesti arvo- ja
laatuvaatimusten mukaisesti.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii
anniskelutehtaviss
5

toimii asiakaspalvelussa ja
myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maardysten ja
ohjeiden mukaisesti
tyoryhman jasenena

toimii itsenaisesti asiakaspalvelussa
ja myyntityossa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti

toimii ammattitaitoisesti
asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta saadettyjen
madraysten ja ohjeiden mukaisesti

toimii voimassa olevan
alkoholilain mukaisesti

toimii voimassa olevan alkoholilain
mukaisesti

toimii voimassa olevan alkoholilain
mukaisesti




tietda alkoholilain
mukaisen omavalvonnan

tietda alkoholilain mukaisen
omavalvonnan vaatimukset

tietda alkoholilain mukaisen
omavalvonnan vaatimukset

vaatimukset toiminnalle toiminnalle toiminnalle
Ammattitaito- m T2 H3 H4 K5
vaatimus
Opiskelija ottaa asiakkaita vastaan ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti ottaa omatoimisesti, ystavallisesti

huolehtii koko
asiakaspalvelupros
essista

ystavallisesti palvelumallin
mukaisesti tydryhman
jasenena

ja sujuvasti palvelumallin mukaisesti

ja aktiivisesti asiakkaita vastaan
palvelumallin mukaisesti

kayttaa erilaisia
tarjoilutekniikoita ja
kayttaa tarjotinta
tarvittaessa

kayttaa erilaisia tarjoilutekniikoita ja
kayttaa tarjotinta omatoimisesti

kayttaa erilaisia tarjoilutekniikoita
ja kayttaa tarjotinta sujuvasti

tietaa kaytetyimmat
poytdmuodot ja liinoittaa
ne ohjattuna

tietdd kaytetyimmat péytamuodot ja
lilnoittaa ne omatoimisesti

tietaa kaytetyimmat poytamuodot
ja liinoittaa ne ammattimaisesti

kayttaa kassaa tai
kassajarjestelmas,
rekister6i myyntia ja
laskuttaa asiakkaita
tavanomaisilla
maksutavoilla

kdyttda omatoimisesti kassaa tai
kassajarjestelmaa, rekisteréi myyntia
ja laskuttaa asiakkaita erilaisilla
maksutavoilla

kdyttad omatoimisesti ja
itsendisesti kassaa tai
kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntid ja laskuttaa asiakkaita
erilaisilla maksutavoilla

perehtyy alan
kustannusrakenteeseen ja
toimii ohjattuna
kustannustehokkaasti

perehtyy alan
kustannusrakenteeseen ja toimii
kustannustehokkaasti

perehtyy alan
kustannusrakenteeseen itsendisesti
ja toimii kustannustehokkaasti
tydssaan

on tietoinen keskeisten
tuotteiden
hinnoitteluperiaatteista ja
laskuttaa asiakkaita

on tietoinen keskeisten tuotteiden
hinnoitteluperiaatteista ja laskuttaa
asiakkaita omatoimisesti

hinnoittelee tuotteita ohjeiden
mukaan ja laskuttaa asiakkaita
itsendisesti




tietda kansainvalisia
kulttuureja ja kaytostapoja
seka etiketin

kertoo kattavasti kansainvalisista
kulttuureista ja kdytostavoista seka
etiketista

tuntee ja tietaa etiketin seka
soveltaa tydssdan kansainvalisia
kulttuureja ja kaytostapoja

on mukana ratkaisemassa
tilanneherkkia
asiakastilanteita toisten
kanssa

tunnistaa ongelmatilanteita ja on
mukana ratkaisemassa
tilanneherkkia asiakastilanteita

ennakoi ja tunnistaa
ongelmatilanteita seka niiden
ratkaisutapoja ja on mukana
ratkaisemassa tilanneherkkia
asiakastilanteita

toimii itsenaisesti paineen alaisena
jatkuvasti muuttuvissa tilanteissa
sekd muuttaa tarvittaessa
tyotapojaan

auttaa muiden
tyOpisteiden tyotehtavissa
tyoryhman jasenena

auttaa omatoimisesti muiden
tyOpisteiden tydtehtavissa

havaitessaan tarvetta auttaa
aktiivisesti muita, auttaa myos
muiden tyOpisteiden tehtdvissa
tyotilanteiden mukaisesti oma-
aloitteisesti

edesauttaa omalla ty6llaan
palvelukokonaisuuden
onnistumista tiedottamalla ja
toimimalla yhteisty6ssa toisten
tyontekijoiden kanssa

ottaa vastaan asiakkailta
palautetta palveluista ja
tuotteista, kiittaa

asiakkaita seka toivottaa
tervetulleeksi uudelleen

ottaa vastaan asiakkailta palautetta
palveluista tai tuotteista
omatoimisesti, kiittaa asiakkaita ja
toivottaa tervetulleeksi uudelleen
seka valittaa palautteen esimiehille

hankkii aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti palautetta palveluista
ja tuotteista, kiittaa asiakkaita ja
toivottaa tervetulleeksi uudelleen
seka valittaa palautteen esimiehille

tutustuu toisen apuna
ravintolan erilaisiin
asiakaspalautekanaviin

tutustuu aktiivisesti ravintolan
erilaisiin asiakaspalautekanaviin

tutustuu omatoimisesti ja
aktiivisesti ravintolan erilaisiin
asiakaspalautekanaviin




Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Alakohtaisen kielitai

don hallinta suomenkielisilla

Opiskelija
hyodyntaa
alakohtaista
kielitaitoa
asiakaspalvelussa

palvelee asiakkaita
suomen kielelld ja selviytyy
auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin
kielelld ja yhdella vieraalla
kielella

palvelee asiakkaita suomen kielelld
ja hoitaa palvelutilanteen ruotsin
kielelld ja yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita suomen kielella
ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

palvelee asiakkaita ruotsin
kielella, hoitaa
palvelutilanteen suomen
kielella ja selviytyy
auttavasti
palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

palvelee asiakkaita ruotsin kielell3,
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen yhdella vieraalla
kielella

palvelee asiakkaita ruotsin ja
suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella
vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitai

don hallinta muunkielisilla

hoitaa palvelutilanteen
suomen tai ruotsin kielella
seka selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta yhdella
muulla kielella

hoitaa palvelutilanteen suomen tai
ruotsin kielella seka yhdella vieraalla
kielella ja selviytyy auttavasti toisella
kotimaisella kielella

palvelee asiakkaita suomen tai
ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella
kotimaisella kielella ja yhdella
vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitai

don hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisaksi
suomen tai ruotsin kielella
ja auttaa
palvelutilanteessa
asiakkaan eteenpadin
yhdella muulla kielella

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisdaksi suomen tai
ruotsin kielelld seka yhdella muulla
kielella

palvelee asiakkaita koulutuskielen
lisdksi suomen tai ruotsin kielella
seka hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella muulla kielella.




Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee
tyévuoron
tilityksen seka
ennakoi ja
valmistelee
seuraavaa
tyévuoroa

tekee ohjattuna
vuoronvaihdon tehtavat
ravintolan toimintatavan
mukaisesti

tekee omatoimisesti vuoronvaihdon
tehtavat ravintolan toimintatavan
mukaisesti

tekee padosin itsendisesti
vuoronvaihdon tehtavat ravintolan
toimintatavan mukaisesti

rekister6i myyntia ja
laskuttaa asiakkaita

rekisterdi myyntia ja laskuttaa
asiakkaita joutuisasti

rekisteroi itsenaisesti ja
omatoimisesti myyntia ja laskuttaa
asiakkaita nopeasti vaihtelevissa
tyotilanteissa

tilittaa ohjattuna myynnin

tilittda omatoimisesti myynnin

tilittaa itsendisesti myynnin

tiedottaa muutoksista ja
toiveista muille
tyontekijoille

tiedottaa luontevasti muutoksista ja
toiveista muille tyontekijoille

tiedottaa luontevasti ja
omatoimisesti muutoksista ja
toiveista muille tyontekijoille

edesauttaa omatoimisesti omalla
tyollaan palvelukokonaisuuden
onnistumista tiedottamalla ja
toimimalla aktiivisesti yhteistydssa
toisten tyontekijoiden kanssa

yllapitaa tyéryhman
jasenena tydympariston
turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

yllapitaa luotettavasti tydympariston
turvallisuutta ja ergonomisuutta
tutuissa tilanteissa

yllapitaa itsendisesti tydympariston
turvallisuutta ja ergonomisuutta
tutuissa tilanteissa

paivittaa, kommentoi ja
korjaa tarvittaessa
sosiaalisen median
valineilld tapahtuvaa
kommunikaatiota toisen
apuna

paivittaa, kommentoi ja korjaa
tarvittaessa sosiaalisen median
valineilld tapahtuvaa
kommunikaatiota omatoimisesti

paivittdaa, kommentoi ja korjaa
tarvittaessa itsendisesti sosiaalisen
median valineilld tapahtuvaa
kommunikaatiota




paivittaa toimipisteen
sosiaalisen median kanavia
toisen apuna

paivittaad tarvittaessa toimipisteen
sosiaalisen median kanavia

padivittaa ja kommentoi
omatoimisesti toimipisteen
sosiaalisen median kanavia seka
korjaa tarvittaessa tuotoksia

tietaa ja kdyttaa ravintolan
varaus- ja palautekanavia
toisen apuna

tietdd ja kdyttaa ravintolan varaus- ja

palautekanavia omatoimisesti

tietaa ja kdyttaa ravintolan median
varaus- ja palautekanavia

kertoo omatoimisesti, tuoko
sosiaalisen median kanavat
ravintolan asiakaspalvelussa
lisdarvoa

kertoo luontevasti, tuoko
sosiaalisen median kanavat
ravintolan asiakaspalvelussa
lisdarvoa

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi
omaa osaamistaan
ja toimintaansa
tyoyhteison
jasenena

ottaa vastaan palautetta
tiimin jasenena

ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti

ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti

arvioi toimintansa ja tyon
tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittamistarpeitaan
ohjattuna

arvioi omatoimisesti omaa
ammatillista kehittymistaan

arvioi realistisesti omaa
ammatillista kehittymistaan

toimii omatoimisesti uusissa
tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa joustavasti

tydn muuttuessa toimii itsenaisesti
ja omatoimisesti tilanteen mukaan
sekd muuttaa luontevasti
tyotapojaan

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa.







